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LỜI NÓI ĐẦU 

Lí do chọn đề tài: 

 Ngày nay cùng với sự phát triển của khoa học kĩ thuật, số lượng các nhà 

khoa học đã tăng lên kèm theo đó nguồn tài liệu và thông tin cũng tăng lên 

gấp bội. Thực tế này đã tạo ra nhiều thuận lợi cho con người trong việc mở 

rộng nhu cầu hiểu biết của mình. Đặc biệt trong bối cảnh công nghệ thông tin 

phát triển như vũ bão và sự ra đời của Internet, con người có thể dễ dàng tiếp 

cận với kho tri thức khổng lồ của nhân loại. Tuy nhiên tốc độ phát triển thông 

tin như hiện nay cũng đặt ra không ít thách thức cho chính cơ quan cung cấp 

thông tin mà còn đối với cả người dùng tin (NDT). 

 Sản phẩm và dịch vụ thông tin (SP&DVTT) là công cụ cơ bản để thỏa 

mãn nhu cầu của NDT, là các chỉ số quan trọng để nghiên cứu, đánh giá hoạt 

động của các cơ quan thông tin- thư viện (TT-TV). Ngày nay các cơ quan TT 

- TV, đặc biệt là tại các trường đại học đang đứng trước nhiều cơ hội và thách 

thức lớn trong việc tạo ra và phát triển các SP&DVTT nhằm thỏa mãn nhu 

cầu NDT, đồng thời khẳng định vai trò của mình đối với quá trình phát triển 

nghiên cứu khoa học và giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực cho đất nước. 

Trường Đại học Y tế công cộng (ĐH YTCC) với chức năng đào tạo cán bộ 

chuyên ngành Y tế công cộng (YTCC) nên không thể thiếu các hoạt động 

thông tin Y tế. Nhận thức được tầm quan trọng của các SP&DVTT đối với 

NDT tại đây nên các cán bộ của Trung tâm TT - TV trường Đại học Y tế công 

cộng ( gọi tắt là Trung tâm) đã không ngừng nỗ lực để tạo ra và nâng cao chất 

lượng các SP&DVTT của Trung tâm mình nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu sử 

dụng tài liệu và thông tin chuyên ngành cho sinh viên và cán bộ trong trường. 

Với mục đích khảo sát hiệu quả tổ chức các SP&DVTT  tại Trung tâm, em đã 
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chọn đề tài “ Sản phẩm và dịch vụ thông tin tại Trung tâm Thông tin – 

Thư viện trường Đại học Y tế công cộng” làm đề tài khóa luận của mình.                                                                                                                              

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Các sản phẩm và dịch vụ thông tin tại Trung tâm thông tin – thư viện 

trường Đại học Y tế công cộng. 

Mục đích nghiên cứu  

Nghiên cứu thực trạng tổ chức các SP&DVTT của Trung tâm thông tin – 

thư viện trường Đại học Y tế công cộng để tìm ra các ưu điểm và nhược điểm, 

từ đó đưa ra các kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng của các SP&DVTT đó. 

Nhiệm vụ nghiên cứu 

 Nghiên cứu chức năng, nhiệm vụ của thư viện, các đối tượng người 

dùng tin và nhu cầu tin của họ. Thực trạng tổ chức và hiệu quả của các sản 

phẩm và dịch vụ thông tin tại đây. Đưa ra các nhận xét và kiến nghị. 

Phương pháp nghiên cứu 

Quan sát, phỏng vấn, điều tra bằng phiếu hỏi. 

Bố cục khóa luận: Ngoài lời nói đầu, kết luận, phụ lục, khóa luận gồm 3 

chương: 

Chương 1: Sản phẩm và dịch vụ thông tin trong hoạt động của Trung 

tâm thông tin – thư viện trường Đại học Y tế công cộng. 

Chương 2: Sản phẩm và dịch vụ thông tin của Trung tâm thông tin – thư 

viện trường Đại học Y tế công cộng. 

Chương 3: Một số ý kiến đề xuất nhằm nâng cao chất lượng các sản 

phẩm và dịch vụ thông tin tại Trung tâm thông tin –  thư viện trường Đại học  

Y tế công cộng. 
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 Với thời gian nghiên cứu hạn hẹp, kinh nghiệm thực tế chưa nhiều chắc 

chắn khóa luận của em còn nhiều thiếu sót. Em rất mong nhận được những ý 

kiến đóng góp từ quý thầy cô để em hoàn thiện kiến thức của mình hơn. 

Nhân đây, em cũng muốn gửi lời cám ơn chân thành tới các cán bộ thư 

viện tại Trung tâm thông tin –  thư viện trường Đại học Y tế công cộng và cô 

giáo Phạm Thị Thành Tâm – giáo viên trực tiếp hướng dẫn đề tài đã dành sự 

quan tâm và giúp đỡ em trong quá trình thực hiện đề tài này. 

Em xin chân thành cám ơn! 
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