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LỜI NÓI ĐẦU 
   

Chúng ta đang sống trong kỷ nguyên của nền kinh tế tri thức, kỷ 

nguyên của thông tin, hơn lúc nào hết thông tin đã trở thành nguồn lực 

quan trọng hàng đầu và không thể thiếu được trong mọi hoạt động của con 

người từ ăn, mặc, ở đến hoạt động sản xuất kinh doanh, hoạt động nghiên 

cứu khoa học...  

 Ở Việt Nam, hệ thống thư viện công cộng từ trung ương đến địa 

phương từ lâu đã trở thành một thiết chế xã hội có vai trò đặc biệt quan 

trọng trong việc phổ biến kiến thức đáp ứng nhu cầu tìm hiểu, học tập, 

nghiên cứu cũng như giải trí cho mọi đối tượng bạn đọc đến với thư viện...  

Cùng với hệ thống thư viện toàn quốc, Thư viện Hà Nội cơ sở 2      

( trước là Thư  viện Hà Tây) trải qua hơn 50 năm hoạt động không ngừng 

đã có những đóng góp không nhỏ trong việc cung cấp tài liệu, thông tin 

khoa học phục vụ cho công cuộc xây dựng và phát triển đất nước về mọi 

mặt: Chính trị, kinh tế, văn hóa, kỹ thuật và khoa học công nghệ. Đặc 

biệt, trong những năm gần đây hiện tượng bùng nổ thông tin khiến cho 

lượng tài liệu trong xã hội đang gia tăng một cách nhanh chóng, thư viện 

không những phải đảm bảo cung cấp một lượng thông tin lớn mà còn phải 

lựa chọn những tài liệu thực sự có giá trị để phục vụ nhu cầu thông tin 

vốn rất phong phú của bạn đọc.  

Thư viện là cơ quan văn hóa, giáo dục ngoài nhà trường giữ vai trò 

rất quan trọng trong việc giúp cho người đọc hình thành thế giới quan 

khoa học, tự nâng cao trình độ bản thân chính điều đó đã biến các thư 

viện từ nơi lưu trữ tài liệu trở thành nơi phổ biến tri thức một cách có định 

hướng thực hiện một khâu công tác quan trọng là phục vụ bạn đọc, giúp 
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cho bạn đọc có thể tìm kiếm, lựa chọn những tài liệu phù hợp và thiết 

thực nhất phục vụ nhu cầu của mình. Nhìn lại các khâu công tác trong 

hoạt động thư viện từ Bổ sung, Đăng ký, Phân loại, Mô tả, Xếp giá và 

cuối cùng là Phục vụ bạn đọc ta nhận thấy hoạt động phục vụ bạn đọc giữ 

vai trò hết sức quan trọng, không chỉ là chiếc cầu nối giữa vốn tài liệu thư 

viên - bạn đọc mà còn là khâu quyết định hiệu quả hoạt động thư viện… 

Nhận thức được tầm quan trọng và ý nghĩa thực tiễn đó em đã lựa 

chọn đề tài: “Công tác phục vụ bạn đọc tại thư viện Hà Nội” làm đề tài 

khóa luận tốt nghiệp của mình. 

 Mục tiêu nghiên cứu 

 Tìm hiểu đối tượng là bạn đọc Thư viện Hà Nội cơ sở 2. 

 Tìm hiểu thực tế công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Hà Nội  

 Nhận xét và đề xuất một số giải pháp nhàm nâng cao chất lượng 

hoạt động phục vụ bạn đọc . 

 Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu:  Hoạt động phục vụ bạn đọc tại Thư viện Hà 

Nội cơ sở 2. 

 Phạm vi nghiên cứu:  Thư viện Hà Nội cơ sở 2. 

 Phương pháp nghiên cứu 

Khóa  luận sử dụng các phương pháp nghiên cứu sau: 

- Tham khảo các tài liệu có liên quan đến đề tài. 

- Khảo sát thực tế tại Thư viện Hà Nội cơ sở 2 

- Xử lý, phân tích, tổng hợp các số liệu đã thu thập được. 

- Điều tra bằng phiếu hỏi 

 Ý nghĩa đề tài 

 Hoạt động phục vụ  bạn đọc có ý nghĩa vô cùng to lớn trong việc 

khẳng định hiệu quả hoạt động của mỗi thư viện. Hoạt động đó có được tổ 
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chức tốt thì thư viện mới có thể thực hiện được chức năng và nhiệm vụ 

của mình. Thông qua quá trình thực tập, tham gia thực tế và nghiên cứu 

khảo sát hoạt động  phục vụ bạn đọc tại thư viện Hà Nội em  hi vọng 

những kết quả thu được có thể góp phần nâng cao chất lượng phục vụ bạn 

đọc tại thư viện Hà Nội,cũng như có thể là nguồn tài liệu tham khảo thêm 

cho những  ai quan tâm đến công tác phục vụ bạn đọc trong thư viện. 

 Bố cục khóa luận  

Ngoài mục lục, lời nói đầu, danh mục tài liệu tham khảo, phần nội 

dung của khóa luận được chia làm 3 chương: 

Chương I: Vài nét về Thư viện Hà Nội cơ sở  2< TV Hà Tây cũ> 

Chương II: Công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Hà Nội 

Chương III: Nhận xét và kiến nghị 

Trong quá trình thực hiện khóa luận do thiếu kinh nghiệm về phương 

pháp nghiên cứu cũng như kinh nghiệm nghề nghiệp nên chác chắn bài 

viết sẽ không tránh khỏi nhiều thiếu sót cần bổ sung và sửa chữa. Kính 

mong các thầy, cô, các cán bộ công tác tại Thư viện Hà Nội và bạn bè góp 

ý để đề tài được hoàn thiện hơn. 

Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến thầy giáo hướng dẫn, 

Thạc sỹ Nguyễn Hữu Nghĩa đã tận tình chỉ bảo giúp đỡ em hoàn thành 

khóa luận này cùng các thầy cô giáo trong khoa, các cán bộ thư viện Hà 

Nội đã giúp đỡ em hoàn thành đề tài nghiên cứu này. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Hà Nội, tháng 6 năm 2011. 

Sinh viên thực hiện 

Nguyễn Quỳnh Trang 
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