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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thành quả của cuộc cách mạng công nghệ thông tin đã đưa nhân loại dần 
tiến đến xã hội thông tin và mục tiêu xa hơn nữa là xã hội tri thức. Xã hội 
thông tin là nền tảng của xã hội tri thức, là phương tiện để xây dựng xã hội tri 
thức, là chìa khóa để tiến tới một xã hội tốt đẹp hơn. Trong xã hội đó, thông 
tin trở thành nguồn tài nguyên chủ yếu đem lại sức mạnh, tạo thế cạnh tranh 
giữa các quốc gia. Một xã hội thông tin đã hình thành và nó đòi hỏi con người 
cần thay đổi cách thức tiếp cận và làm chủ tri thức để có thể đáp ứng được 
những yêu cầu của công việc cũng như của xã hội.  

Bên cạnh đó, hiện nay Đảng và Nhà nước ta đang từng bước đẩy mạnh 
sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện đại hóa và phấn đấu đến năm 2020, nước ta 
cơ bản trở thành nước công nghiệp. Để thực hiện được chủ trương trên thì con 
người chính là yếu tố quan trọng nhất quyết định sự thành công. Trong sự 
phấn đấu chung đó thì sự nghiệp giáo dục đào tạo, đặc biệt là giáo dục đại học 
giữ một vai trò quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao 
cho đất nước. Chính phủ ta đã xác định cần phải đổi mới hệ thống giáo dục, 
mục đích là nhằm nâng cao hơn nữa khả năng học tập suốt đời cho mọi công 
dân; đào tạo ra lực lượng lao động có khả năng tiếp cận và giải quyết công 
việc một cách chủ động, sáng tạo và linh hoạt. Chính vì vậy, Đảng ta đã xác 
định “Phát triển giáo dục là quốc sách hàng đầu”. 

Với chức năng là cơ quan văn hóa, giáo dục ngoài nhà trường, Thư viện 
có vai trò vô cùng quan trọng góp phần nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực và 
bồi dưỡng nhân tài cho đất nước. Trong các trường đại học thì thư viện là một 
bộ phận hữu cơ không thể tách rời. Thư viện đại học chính là điểm kết nối 
giữa nguồn thông tin của xã hội và nhu cầu thông tin của sinh viên. 

Trước sự bùng nổ thông tin như hiện nay, sinh viên các trường đại học 

đang đứng trước nhiều thách thức mang tính thời đại. Xã hội thông tin đang 
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tạo ra một lượng thông tin lớn với tốc độ nhanh. Vì vậy, các thư viện nói 

riêng và trường đại học nói chung cần chủ động bồi dưỡng Kiến thức thông 

tin cho sinh viên để họ có thể tiếp cận và làm chủ thông tin một cách hiệu 

quả. Tức là rèn luyện cho sinh viên kỹ năng nhận dạng nhu cầu tin, khả năng 

hiểu biết về nguồn tin, khả năng đánh giá, phân tích, cũng như khả năng sử 

dụng và trao đổi thông tin.  

Các kỹ năng trên đối với sinh viên nói chung là hết sức cần thiết nhưng 

nó đặc biệt quan trọng và cần thiết hơn đối với sinh viên ngành luật. Như 

chúng ta đã biết, luật là một ngành luôn luôn có sự thay đổi và biến động 

không ngừng. Với sinh viên luật, chỉ dừng lại ở việc cập nhật các kiến thức 

trong giáo trình hay trong sách vở thôi thì chưa đủ vì khi pháp luật có sự thay 

đổi và điều chỉnh thì sách vở chưa thể cập nhật ngay được. Hơn nữa, để có thể 

làm được các bài tập cũng như có một cái nhìn toàn diện về một vấn đề thì đòi 

hỏi sinh viên luật phải có khả năng nhận dạng nhu cầu thông tin, đâu là thông 

tin mà họ cần; khả năng đánh giá, phân tích, tổng hợp cũng như khả năng sử 

dụng thông tin một cách hiệu quả và phù hợp. Trong điều kiện hiện nay, Luật 

sư là người hoạt động khoa học pháp lý ở vị trí người hướng dẫn pháp luật và 

đạo lý cho người khác, vì vậy đòi hỏi luật sư ngoài các phẩm chất chung là 

“Chân, Thiện, Mỹ” thì trong thời buổi kinh tế thị trường đầy cạnh tranh luật 

sư còn phải là người có khối óc thông minh, có khả năng cập nhật các kiến 

thức pháp luật mới, giỏi chuyên môn, thông thạo tin học và ngoại ngữ… 

Nhận thức được tầm quan trọng của KTTT đối với sinh viên nói chung 

và sinh viên ngành luật nói riêng, em đã lựa chọn đề tài “Tìm hiểu khả năng 

kiến thức thông tin của sinh viên Trường Đại học Luật Hà Nội” làm đề tài 

khóa luận tốt nghiệp của mình, với hy vọng đánh giá đúng khả năng KTTT 

của sinh viên Luật, từ đó đưa ra một số giải pháp nhằm nâng cao khả năng 

KTTT cho sinh viên Luật hiện nay. 
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2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

KTTT không còn là vấn đề mới mẻ với học giả các nước trên thế giới. Ở 

Việt Nam trong những năm gần đây, công tác nghiên cứu về Kiến thức thông 

tin cũng đã bắt đầu nhận được sự quan tâm chú ý: tác giả Nghiêm Xuân Huy 

với bài viết: “Kiến thức thông tin – nhân tố đổi mới diện mạo ngành thông tin 

thư viện tại Việt Nam – Những thách thức và triển vọng trong việc triển khai” 

và “Kiến thức thông tin với giáo dục đại học”. Cũng trong năm 2006, Thạc sỹ 

Trần Mạnh Tuấn với bài viết “Nội dung Kiến thức thông tin – Information 

Literacy” trên bản tin Thư viện – Công nghệ thông tin. Đặc biệt Hội thảo 

quốc tế về Kiến thức thông tin được tổ chức tại trường Đại học Khoa học Xã 

hội và Nhân văn – Đại học Quốc gia Hà Nội đã nhận được nhiều bài tham 

luận của các tác giả trong và ngoài nước như: “Kiến thức thông tin trong thư 

viện đại học” của Bà R. Begum đến từ Malaixia; Thạc sỹ Cao Minh Kiểm với 

tham luận “Hiểu biết thông tin: tình hình và một số đề xuất”; … Các tham 

luận đều nêu bật vai trò và tầm quan trọng của KTTT trong thời đại ngày nay 

và sự cần thiết phải đẩy mạnh đào tạo KTTT trong các trường đại học. 

Năm 2009, tác giả Trương Đại Lượng đã công bố nghiên cứu “Vai trò của 

thư viện trong việc phổ biến kiến thức thông tin” trên Tạp chí Thư viện Việt 

Nam. Trong bài viết này, tác giả đã phân tích một số định nghĩa về KTTT, nêu 

bật vai trò của TV trong việc phổ biến KTTT cho bạn đọc và trình bày thực 

trạng triển khai KTTT trên thế giới và ở Việt Nam trong những năm qua. 

Gần đây nhất trong năm 2010, tác giả Nghiêm Xuân Huy và Huỳnh Thị 

Trúc Phương đã công bố nghiên cứu về KTTT trên tạp chí Thư viên Việt Nam. 

Tác giả Nghiêm Xuân Huy đã phân tích đặc thù công việc của cán bộ nghiên 

cứu trong mối tương quan với KTTT và qua đó chỉ ra vai trò của KTTT đối với 

cán bộ nghiên cứu khoa học. Tác giả Huỳnh Thị Trúc Phương giới thiệu hoạt 

động đào tạo kỹ năng thông tin tại Trung tâm học liệu thuộc Đại học Cần Thơ. 
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Tác giả cho biết khung chương trình đào tạo KTTT và hình thức triển khai 

chương trình đào tạo KTTT của trung tâm học liệu – Đại học Cần Thơ. 

Cũng trong năm 2010, tại Trường Đại học Văn hóa Hà Nội cũng đã có 

một Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Nguyễn Thị Mai với đề tài: “Tìm hiểu 

công tác đào tạo người dùng tin và nhu cầu về kiến thức thông tin của sinh 

viên trường Đại học Sư Phạm Hà Nội” và công trình nghiên cứu khoa học của 

nhóm sinh viên lớp Thư viện 39B mang tên “Kỹ năng thông tin của sinh viên 

trường Đại học Văn hóa Hà Nội”. 

Những bài nghiên cứu trên có nội dung tương đối phong phú, đa dạng và 

chuyên sâu song việc tìm hiểu khả năng KTTT của sinh viên Trường Đại học Luật 

Hà Nội cho tới nay chưa có công trình nào tiến hành nghiên cứu. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

- Mục đích nghiên cứu: Đề tài nhằm tìm hiểu bước đầu khả năng của sinh 

viên trong việc: xác định nhu cầu thông tin, tra cứu tin, khả năng hiểu biết về 

nguồn tin, đánh giá thông tin, khả năng trao đổi và sử dụng thông tin cũng như sự 

hiểu biết của sinh viên về các vấn đề liên quan đến KTTT, từ đó giúp TTTT-TV 

ĐHLHN xây dựng chương trình đào tạo KTTT phù hợp cho sinh viên. 

- Nhiệm vụ nghiên cứu: Khảo sát để biết được khả năng thực tế về 

KTTT của sinh viên. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Khả năng KTTT của sinh viên Trường ĐHLHN. 

- Phạm vi nghiên cứu: Khảo sát ngẫu nhiên 100 sinh viên thuộc các cấp 

học, ngành học khác nhau trong trường. 

+ Không gian: Trung tâm TT-TV Trường Đại học Luật Hà Nội 

+ Thời gian: Khả năng kiến thức thông tin của sinh viên Luật trong 

giai đoạn hiện nay. 
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5. Phương pháp nghiên cứu 

Các phương pháp sử dụng trong quá trình nghiên cứu: 

- Nghiên cứu, tìm hiểu, tham khảo các tài liệu về KTTT. 

- Điều tra bằng bảng hỏi.  

- Phương pháp quan sát. 

- Phỏng vấn, trao đổi với sinh viên và cán bộ thư viện. 

- Xử lý, phân tích, thống kê, tổng hợp các kết quả điều tra. 

6. Bố cục của khóa luận 

Ngoài phần lời cảm ơn, lời nói đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham 

khảo và phụ lục thì nội dung khóa luận bao gồm 3 chương: 

Chương 1: Kiến thức thông tin và công tác đào tạo người dùng tin tại 

Trung tâm Thông tin – Thư viện Trường Đại học Luật Hà Nội. 

Chương 2: Thực trạng kiến thức thông tin của sinh viên Trường Đại 

học Luật Hà Nội. 

Chương 3: Nhận xét và giải pháp nhằm nâng cao kiến thức thông tin 

cho sinh viên Trường Đại học Luật Hà Nội. 
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