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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Chúng ta đang sống trong kỉ nguyên tri thức và công nghệ, thông tin trở 

thành yếu tố không thể thiếu trong mọi hoạt động của con người. Thông tin 

tồn tại dưới nhiều dạng khác nhau: trong đối thoại trực tiếp của con người, 

trong các phương tiện thông tin đại chúng, trên mạng Internet và một phần 

không thể thiếu trong các xuất bản phẩm mà đặc biệt là sách. Trong thời đại 

công nghệ thông tin bùng nổ với nhịp sống hối hả như hiện nay, văn hóa nghe 

- nhìn tưởng chừng đã lấn át thói quen đọc sách của nhiều người. Thay vì đọc 

sách báo trong những thời gian rảnh rỗi, hầu hết mọi người đều dành thời gian 

cho việc đi chơi, gặp gỡ bạn bè, truy nhập Internet, mua sắm, ăn uống… Mọi 

người dường như chưa nhận thức đầy đủ vai trò của sách báo trong đời sống. 

Đọc sách không chỉ đáp ứng nhu cầu giải trí mà còn nâng cao nhận thức cho 

con người, và góp phần hoàn thiện nhân cách. Việc đọc sách báo mang lại lợi 

ích và ý nghĩa sâu sắc cho mọi người ở mọi lứa tuổi. Thiếu nhi tìm đến sách 

báo để nâng cao nhận thức, phục vụ học tập và giải trí lành mạnh; cán bộ 

công nhân viên chức tìm đến sách báo để phục vụ công việc; cán bộ hưu trí 

tìm đến sách báo để giải trí, thư giãn và để say mê với vấn đề họ quan tâm… 

Chưa bao giờ người ta bàn nhiều về văn hóa đọc như hôm nay. Văn hóa đọc 

đang đứng trước nhiều cơ hội và thách thức. Cơ hội, bởi mỗi người đều được 

tiếp cận với một khối lượng tri thức khổng lồ cho nên họ được quyền lựa chọn 

cho mình những thông tin hữu ích. Ngược lại, khối lượng tri thức khổng lồ đó 

lại tiềm ẩn nguy cơ làm mai một thói quen đọc vốn có bởi sự lấn át của các 

phương tiện nghe nhìn quá nhiều, quá hấp dẫn. Vậy, sẽ có tương lai nào cho 

văn hóa đọc trong ngưỡng cửa thông tin như hiện nay? Trả lời cho câu hỏi 

trên, nhà văn Võ Thị Xuân Hà đã từng khẳng định rằng: “Chưa bao giờ văn 

hóa đọc mất đi. Nó tiềm tàng trong mỗi một con người và chỉ chờ dịp được 
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đánh thức”. Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh rất quan tâm đến việc đọc sách 

báo. Người coi việc đọc như một “kênh thông tin” quan trọng để nâng cao dân 

trí và truyền bá lý luận cách mạng. 

 Hà Nội không chỉ là trung tâm kinh tế mà còn là trung tâm hành chính - 

văn hóa của cả nước với mật độ dân cư cao và thành phần dân cư phức tạp. 

Đây cũng là địa bàn tập trung nhiều thư viện và trung tâm thông tin trong cả 

nước. Điều này đòi hỏi các thư viện và trung tâm thông tin phải phát huy vai 

trò, trách nhiệm của mình trong việc phục vụ nhu cầu đọc cho người dân trên 

địa bàn Hà Nội. Trong khi đó, đa số người dân trên địa bàn vẫn chưa nhận 

thức được một cách đầy đủ tầm quan trọng của sách báo cũng như vai trò của 

thư viện trong việc nâng cao nhận thức cho người dân. Bởi vậy, việc nghiên 

cứu nhu cầu đọc của người dân Thành phố Hà Nội là vấn đề hết sức khó khăn 

nhưng vô cùng cần thiết. 

 Nhận thức được tầm quan trọng và ý nghĩa thực tiễn của nhu cầu đọc 

trong đời sống của người dân thành phố Hà Nội và vai trò của mạng lưới thư 

viện cấp huyện đối với việc thỏa mãn nhu cầu đọc của bạn đọc thủ đô, tôi xin 

mạnh dạn thực hiện đề tài khóa luận với tên gọi: “Thư viện Quận – Huyện 

với việc phục vụ nhu cầu đọc của người dân trên địa bàn Hà Nội”. Qua đề 

tài này tôi mong được đóng góp tiếng nói khẳng định tầm quan trọng của sách 

báo trong sự nghiệp nâng cao dân trí, sự cần thiết của các thư viện trong việc 

phục vụ nhu cầu đọc của người dân đồng thời đưa ra một số đề xuất để các 

Thư viện Quận – Huyện trên địa bàn Hà Nội nâng cao chất lượng phục vụ nhu 

cầu đọc và góp phần phát triển văn hóa đọc trong nhân dân. 

2. Lịch sử vấn đề nghiên cứu 

 Hiện nay, vấn đề nghiên cứu văn hóa đọc và phát triển nhu cầu đọc trong 
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 nhân dân đã được quan tâm và đề cập trong nhiều tài liệu và công trình 

nghiên cứu. Để góp phần phát triển văn hóa đọc cho các em thiếu nhi, PGS. 

TS. Trần Thị Minh Nguyệt đã nghiên cứu đề tài “Giáo dục văn hóa đọc cho 

lứa tuổi thiếu nhi”, Tác giả Lê Mộng Đài Trang đã thực hiện luận văn với tên 

gọi “Nghiên cứu phát triển văn hóa đọc cho học sinh phổ thông tỉnh Cà Mau”. 

Dành sự quan tâm đặc biệt tới các em thiếu nhi Hà Nội, tác giả Nguyễn Như 

Ngọc đã thực hiện đề tài luận văn với tên gọi “Nghiên cứu văn hóa đọc của 

học sinh tiểu học trên địa bàn Hà Nội”… Các đề tài đã có nhiều nghiên cứu 

cụ thể và đóng góp nhiều giải pháp nhằm giáo dục việc đọc sách cho các em 

thiếu nhi và góp phần phát triển văn hóa đọc trong nhân dân. 

 Những năm gần đây, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã thể hiện sự 

quan tâm thiết thực tới nhu cầu đọc sách báo của nhân dân. Thực hiện Nghị 

quyết 23 của Bộ Chính trị, Chính phủ đã giao cho Bộ Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch xây dựng “Đề án về phát triển Văn hóa đọc trong cộng đồng”. Trong 

đó, các nhà lãnh đạo đặc biệt chú trọng tới việc phát huy hơn nữa vai trò của 

các thư viện và trung tâm thông tin trong việc đáp ứng nhu cầu đọc, góp phần 

phát triển văn hóa đọc cho người dân. Những kế hoạch và chính sách được Bộ 

đề ra đã mang lại nhiều kết quả đáng trân trọng và vạch ra hướng phát triển 

mới cho văn hóa đọc trong thời kì hội nhập quốc tế hiện nay. 

 Hà Nội không chỉ là thủ đô mà còn là thành phố có mạng lưới thư viện 

rộng khắp và lớn nhất cả nước. Trong đó, hệ thống thư viện công cộng đóng 

vai trò chủ chốt trong việc thỏa mãn nhu cầu đọc cho nhân dân địa phương. 

Tuy nhiên, việc nghiên cứu cụ thể về công tác phục vụ của các Thư viện Quận 

– Huyện trên địa bàn Hà Nội hiện nay vẫn chưa có công trình nào tiến hành 

nghiên cứu một cách cụ thể. Bởi vậy, việc nghiên cứu về nhu cầu đọc và công 

tác phục vụ của các thư viện nhằm thỏa mãn nhu cầu đọc của bạn đọc Thủ đô 

trong giai đoạn hiện nay có ý nghĩa thực tiễn sâu sắc. 
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3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: Đề tài tiến hành nghiên cứu nhu cầu đọc và thực 

trạng công tác phục vụ bạn đọc tại các Thư viện Quận – Huyện trên địa bàn 

Hà Nội. 

 Phạm vi nghiên cứu: Đề tài chú trọng nghiên cứu nhu cầu đọc và công 

tác phục vụ bạn đọc tại các Thư viện Quận - Huyện trên địa bàn Hà Nội. 

Trong đó, các thư viện được chú trọng điều tra bao gồm: Thư viện thị xã Sơn 

Tây, Thư viện quận Ba Đình, Thư viện quận Hoàn Kiếm, Thư viện huyện Phú 

Xuyên, Thư viện huyện Ba Vì tính đến thời điểm năm 2011. 

4. Mục đích nghiên cứu 

 Từ việc tìm hiểu và đánh giá thực trạng nhu cầu đọc, công tác phục vụ 

và khả năng đáp ứng nhu cầu đọc của bạn đọc tại một số Thư viện Quận – 

Huyện trên địa bàn Hà Nội, đề tài đề xuất một số biện pháp nhằm nâng cao 

chất lượng phục vụ của các thư viện này để đáp ứng nhu cầu đọc và góp phần 

phát triển văn hóa đọc cho bạn đọc thủ đô. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

 Trong phạm vi đề tài, tôi đã sử dụng phương pháp luận: chủ nghĩa duy 

vật biện chứng, chủ nghĩa duy vật lịch sử. 

 Ngoài ra, tôi đã kết hợp sử dụng một số phương pháp nghiên cứu cụ thể 

như: Phân tích - tổng hợp tư liệu liên quan đến đề tài 

 Điều tra bằng bảng hỏi với 2 đối tượng, bao gồm: các cán bộ đang công 

tác tại các Thư viện Quận – Huyện trên địa bàn Hà Nội và người dân thủ đô là 

bạn đọc của các thư viện trên địa bàn bao gồm bạn đọc thiếu nhi và bạn đọc 

trưởng thành. 
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 Phỏng vấn bán tiêu chuẩn: đối tượng là một số cán bộ thư viện và người 

dân thủ đô là bạn đọc của các thư viện trên địa bàn. 

 Quan sát: ngẫu nhiên, không tham dự, hướng tới đối tượng nghiên cứu 

là các cán bộ thư viện. 

6. Kết cấu của đề tài 

Ngoài các phần như: Lời nói đầu, lời cảm ơn, kết luận, tài liệu tham khảo, phụ 

lục... Đề tài gồm 3 chương: 

Chương 1: Vai trò của Thư viện Quận - Huyện trong việc phục vụ nhu 

cầu đọc của người dân trên địa bàn Hà Nội 

Chương 2: Thực trạng nhu cầu đọc và công tác phục vụ bạn đọc tại 

các Thư viện Quận - Huyện trên địa bàn Hà Nội 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm thỏa mãn nhu cầu đọc của người 

dân trên địa bàn Hà Nội. 
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