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LỜI NÓI ĐẦU 

 
1. Tính cầp thiết của đề tài 

Trước hết, cần phải thấy rõ tác động to lớn của sự bùng nổ thông tin trong 

thời đại mà ai cũng có thể phổ biến thông tin qua nhiều kênh khác nhau, đặc biệt là 

Internet. Có một thực tế là ngày nay bất kỳ cá nhân, tổ chức nào cũng có thể đưa 

các ý tưởng và thông tin của mình lên Internet. Chưa kể đến các nguồn thông tin 

đa phương tiện, các tài liệu dưới dạng giấy vẫn hàng ngày tăng theo cấp số nhân. 

Điều này tất yếu dẫn đến tính phức tạp và diện phong phú của nguồn tin. Vấn đề 

đặt ra là làm sao kiểm soát được lượng thông tin khổng lồ đang ngày càng gia tăng 

một cách chóng mặt? làm sao kiểm soát được chính chính xác và độ chân thực của 

thông tin? Hơn thế nữa, chính do thế giới thông tin đang ngày trở nên phức tạp, xu 

thế liên ngành trong các lĩnh vực khoa học xuất hiện, sự xuất hiện mạnh mẽ của 

rất nhiều kênh thông tin đã khiến cho con người gặp không ít khó khăn trong việc 

giải quyết nhu cầu thông tin của chính họ. Hơn lúc nào hết, họ cần có một công cụ 

để tiếp cận và làm chủ thế giới thông tin một cách hiệu quả. 

Những thách thức như trên khiến cho nhu cầu về kiến thức thông tin trở nên 

cấp thiết hơn bao giờ. Nói cách khác, để nắm bắt và thu được ích lợi từ các nguồn 

thông tin phong phú, các cá nhân và tổ chức cần phải đặc biệt lưu tâm đến vấn đề 

phát triển kiến thức thông tin. Kiến thức thông tin đặc biệt hữu ích cho con người 

trong việc tự điều chỉnh bản thân và năng lực tư duy sao cho phù hợp với hoàn 

cảnh mới, giúp con người tự mình cập nhật và tiếp nhận tri thức mới một cách dễ 

dàng và chủ động. 

Học tập suốt đời, hiểu theo nghĩa rộng, có thể tạo lập một cơ sở để các cá 

nhân có thể quản lý tốt hơn những rủi ro về nghề nghiệp; giúp chính phủ và tổ 

chức, doanh nghiệp hỗ trợ cá nhân đảm bảo nghề nghiệp của mình. Một chiến lược 

học tập toàn diện cho phép tối đa hóa các cơ hội học tập có thể được chứng thực 



 
 

thông qua những lợi ích mà nó đem lại cho nên kinh tế, các tổ chức doanh nghiệp, 

và cho chính mỗi cá nhân.  

Hơn thế nữa, có một thực tế không thể phủ nhận là: ngày nay, các hoạt động 

học tập đang diễn ra không chỉ tại các cơ sở đào tạo, mà còn có thể được tổ chức 

tại nhà riêng, cộng đồng, các địa điểm giải trí, nơi làm việc, thông qua các phương 

tiện truyền thông, bạn bè và các mối quan hệ khác. Đó chính là cơ sở cho sự ra đời 

của “xã hội học tập” – nơi mà người học có toàn quyền tự do lựa chọn trang bị cho 

mình phương thức học tập của riêng mình trên cơ sở vô số cơ hội học tập mà họ 

có thể có được (nhu cầu tự định hướng). Và một trong những nhân tố chủ chốt cấu 

thành nên khả năng tự định hướng đó chính là kiến thức thông tin (theo tác giả 

Candy). Khả năng tự định hướng và tự thích nghi chính là yếu tố đặc biệt quan 

trọng để mỗi cá nhân có thể phát triển một cách bền vững và tích cực trong bối 

cảnh thị trường lao động đầy biến động. Xu thế xã hội cho thấy việc thay đổi nghề 

nghiệp trong cuộc đời mỗi con người ngày càng diễn ra phổ biến và tất yếu. Điều 

này đòi hỏi mỗi người cần có khả năng tiếp cận và làm việc với những lĩnh vực 

kiến thức mới một cách hiệu quả. Sẽ là nguy hiểm nếu như mọi người coi việc học 

tập chính quy của mình là công cụ cứu cánh duy nhât cho sự nghiệp của mình, 

đồng thời bỏ qua việc tiếp cận và áp dụng những tri thức mới liên quan đến công 

việc và cuộc sống cá nhân của mình. Có thể nói, kiến thức thông tin chính là chìa 

khóa xây dựng nên một “xã hội học tập”. 

Ngân hàng Thế giới (2003) đã có một tổng kết hết sức quan trọng như 

sau: 

Những thay đổi trong nền kinh tế tri thức nhanh tới mức các công ty không 

còn phụ thuộc duy nhất vào đội ngũ nhân lực mới tốt nghiệp để có được các kỹ 

năng và kiến thức mới. Các trường đại học và các cơ sở đào tạo khác do đó cần 

phải chuẩn bị cho người học khả năng học tập suốt đời. Các hệ thống giáo dục 

không thể tiếp tục hướng vào các kỹ năng tác nghiệp cụ thể được nữa mà cần đặt 



 
 

trọng tâm vào việc phát triển cho người học những kỹ năng ra quyết định, kỹ năng 

giải quyết vấn đề và dạy cho người học cách thức tự học và học từ người khác.  
Chính những sự khác biệt đó đã đòi hỏi người lao động của nền kinh tế tri 

thức cần có khả năng lựa chọn và xử lý thông tin một cách thông minh và hiệu quả 

nhằm tạo ra tri thức mới cũng như biết cách chia sẻ tri thức. Hơn thế nữa, với kiến 

thức thông tin, con người còn có thể kiểm soát được các nguồn thông tin quanh 

họ, xử lý và tiếp nhận những khái niệm và tri thức mới, đồng thời tự điều chỉnh 

bản thân sao cho phù hợp với những hoàn cảnh sống và điều kiện làm việc mới. 

Với ý nghĩa như vậy, có thể nói, kiến thức thông tin chính là phần tri thức không 

thể thiếu được của con người trong điều kiện kinh tế – xã hội mới. 

Tóm lại, kiến thức thông tin chính là vấn đề cấp bách mang tính toàn cầu 

trong bối cảnh xã hội thông tin và kinh tế tri thức. Mỗi quốc gia cần phải có một 

chiến lược phát triển kiến thức thông tin phù hợp với đặc điểm kinh tế, xã hội và 

giáo dục của mình nhằm tạo ra một lực lượng lao động có khả năng thích ứng và 

tính sáng tạo cao. Đây cũng chính là khẳng định của tác giả Alan Bundy (2003) 

khi ông cho rằng kiến thức thông tin được xem như một hệ kiến thức nền tảng, và 

do đó các chính phủ cần phải xây dựng các chính sách và chiến lược thông tin phù 

hợp, lấy kiến thức thông tin là nhân tố cốt lõi. Tác giả này cũng kêu gọi các nhà 

giáo, nhà khoa học, và các nhà quản lý giáo dục ngay bây giờ nên thống nhất coi 

kiến thức thông tin như là ưu tiên đầu tư cao nhất về mặt sư phạm và nguồn lực. 

 Nhận thức rõ tầm quan trọng của việc nắm bắt KTTT của sinh viên, em đã 

mạnh dạn chọn đề tài “Tìm hiểu kiến thức thông tin của sinh viên trường Đại 

học Nguyễn Trãi” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp với hy vọng có thể tìm hiểu và 

đánh giá được khả năng KTTT của sinh viên hiện nay để từ đó đưa ra các giải pháp 

cụ thể nhằm nâng cao các kỹ năng thông tin cho sinh viên, góp phần thúc đẩy sự phát 

triển khoa học, công nghệ và giáo dục của đất nước. 



 
 

2. Tình hình nghiên cứu 

Vấn đề về KTTT ngày càng được sự quan tâm của các nhà nghiên cứu trong 

nước và thế giới, đặc biệt là Hội thảo quốc tế về KTTT được tổ chức tại trường 

Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn –ĐHQGHN đã nhận được nhiều bài tham 

luận của các tác giả trong và ngoài nước như: Kiến thức thông tin – lượng kiến 

thức cần thiết cho người dùng tin trong hệ thống giáo dục Đại học ở Việt Nam 

hiện nay của tác giả Trần Thị Quý; Kiến thức thông tin với giáo dục đại học của 

tác giả Nghiêm Xuân Huy;… 

Gần đây, một công trình nghiên cứu khoa học của nhóm sinh viên lớp 

TV39A trường Đại học Văn hóa Hà Nội với đề tài: “Kỹ năng thông tin của sinh 

viên trường Đại học Văn hóa Hà Nội” cũng đã được thực hiện dưới sự hướng dẫn 

của cô giáo Vũ Dương Thúy Ngà. 

Nội dung các bài nghiên cứu trên tương đối phong phú và chuyên sâu. Tuy 

nhiên, việc nghiên cứu kiến thức thông tin của sinh viên trường Đại học Nguyễn 

Trãi lại chưa có công trình nào nghiên cứu. Vì vậy tác giả lựa chọn vấn đề này làm 

đề tài nghiên cứu cho mình.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

-Đối tượng nghiên cứu : Kiến thức thông tin của sinh viên trường Đại học 

Nguyễn Trãi. 

- Phạm vi nghiên cứu : Sinh viên trường Đại học Nguyễn Trãi tại thời điểm 

hiện tại. 

4. Mục đích nghiên cứu 

Đề tài tìm hiểu về kiến thức thông tin của sinh viên trường Đại học Nguyễn 

Trãi những kỹ năng thông tin mà sinh viên cần như: nhu cầu học phương pháp xác 

định nguồn tin, phương pháp tra cứu tin, đánh giá và trình bày thông tin để phục 

vụ cho quá trình học tập của họ để từ đó đưa ra các giải pháp thích hợp để nâng 

cao kiến thức thông tin cho sinh viên. 



 
 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu đề tài em có sử dụng các phương pháp 

nghiêncứu sau: 

-Phân tích tài liệu về kiến thức thông tin; 

- Tiến hành điều tra trực tiếp nhu cầu về kiến thức thông tin của sinh viên 

bằng một số phương pháp cụ thể như: bảng hỏi(Ăng ket), phỏng vấn…; 

-Xử lý, phân tích, tổng hợp các kết quả điều tra. 

-Phương pháp diễn dịch, phương pháp quy nạp. 

6. Ý nghĩa của đề tài 

- Về mặt lí luận: làm đầy đủ và phong phú hơn các khái niệm về KTTT, 

nắm bắt được công tác đào tạo người dùng tin của thư viện. 

- Về mặt thực tiễn: kết quả nghiên cứu của khóa luận là cơ sở để khẳng định 

tầm quan trọng của KTTT và giúp sinh viên có thể làm chủ thế giới thông tin của 

mình, phục vụ cho nhu cầu học tập và ứng dụng trong cuộc sống. 

7. Bố cục củakhóa luận 

Ngoài phần lời nói đầu, kết luận, tài liệu tham khảo + phụ lục, khóa luận 

được chia làm 3 chương: 

Chương 1: Khái niệm về kiến thức thông tin và công tác đào tạo người dùng 

tin tại thư viện trường Đại học Nguyễn Trãi. 

Chương 2 : Thực trang khả năng kiến thức thông tin của sinh viên trường 

Đại học Nguyễn Trãi. 

Chương 3 : Một số nhận xét và giải pháp nhằm nâng cao khả năng kiến thức 

thông tin cho sinh viên. 

 

Mặc dù đã rất cố gắng trong quá trình thực hiện đề tài này, nhưng do còn 

những hạn chế về năng lực, trình độ và thời gian nên chắc chắn không tránh khỏi 



 
 

những thiếu sót cần bổ sung, sửa chữa. Vì vậy, em rất mong nhận được sự góp ý, 

chỉ bảo của thầy cô trong khoa Thư viện – Thông tin của trường Đại học Văn hóa 

Hà Nội, cùng toàn thể các cán bộ hiện đang công tác tại thư viện để đề tài của em 

được hoàn thiện hơn. 

Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc và chân thành tới thầy giáo hướng 

dẫn Trương Đại Lượng, các thầy cô trong khoa, cùng các cán bộ thư viện trường 

Đại học Nguyễn Trãi đã tận tình giúp đỡ em hoàn thành bài khóa luận này. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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