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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong thời đại công nghệ thông tin hiện nay, thư viện ngày một khẳng 

định vai trò to lớn của mình đối với mọi lĩnh vực của đời sống. Hệ thống thư 

viện công cộng đã thể hiện tầm quan trọng của mình trong việc nâng cao dân 

trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài.  

Thách thức lớn đối với thư viện là tiếp cận và tổ chức thông tin. Thư 

viện cần phải tổ chức thông tin sao cho thông tin dễ dàng được tìm thấy, mặt 

khác việc tổ chức này không hạn chế sự tiếp cận mà càng làm tăng nguồn tài 

nguyên thông tin phù hợp với nhu cầu tin. Để làm được điều này, thư viện cần 

tạo ra các điểm truy cập thông tin nhằm mục đích tiếp cận dễ dàng đến nguồn 

tin. Xử lý tài liệu có vai trò quan trọng trong việc tạo nên các điểm truy cập đó. 

Trên thực tế, nhu cầu tin ngày càng đa dạng và phức tạp, bởi vậy xu 

hướng trao đổi, hợp tác, thiết lập quan hệ chặt chẽ hỗ trợ nhau cùng phát triển 

giữa ác thư viện là vô cùng cần thiết. Muốn vậy, các cơ quan thông tin thư 

viện cần phải áp dụng những chuẩn nghiệp vụ trong xử lý tài liệu để dễ dàng 

liên kết với nhau. Hiện nay các thư  viện thường hoạt động riêng lẻ, chưa có 

sự liên kết để sử dụng chung thông tin. Thư viện cần có những chính sách hợp 

lý như trao đổi ấn phẩm, thiết lập bộ phận cho mượn liên thư viện…. Do đó, 

công tác xử lý tài liệu là một trong những khâu nghiệp vụ quan trọng của các 

Thư viện và cơ quan thông tin. 

Thư viện tỉnh Bắc Ninh nằm trong hệ thống thư viện công cộng của cả 

nước, trong những năm gần đây đã có những phát triển không ngừng, đạt 

được nhiều thành quả nhất định. Thư viện tỉnh Bắc Ninh có vai trò và nhiệm 

vụ thu thập, bảo quản, tổ chức khai thác và sử dụng các tài liệu trong nước và 

nước ngoài phù hợp với đặc điểm, yêu cầu xây dựng và phát triển kinh tế, chính 
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trị xã hội của địa phương trong thời kỳ công nghiệp hoá - hiện đại hoá đất nước. 

Hàng năm, Thư viện luôn chú trọng và từng bước nâng cao chất lượng, hiệu quả 

trên mọi mặt hoạt động chuyên môn. Trong đó, công tác xử lý tài liệu là một mắt 

xích quan trọng trong dây chuyền hoạt động thông tin thư viện. 

Nhận thấy ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác xử lý tài liệu tại thư 

viện tỉnh Bắc Ninh, em đã thực hiện khoá luận: “Khảo sát đánh giá công tác 

xử lý tài liệu tại thư viện tỉnh Bắc Ninh” 

2. Mục đích nghiên cứu 

Thực hiện đề tài này, em mong muốn đề xuất được những giải pháp 

nhằm nâng cao chất lượng xử lý tài liệu tại thư viện tỉnh Bắc Ninh. 

3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

-   Đánh giá chất lượng xử lý tài liệu tại thư viện tỉnh Bắc Ninh. 

-  Đề xuất những giải pháp góp phần nâng cao chất lượng công tác xử lý 

tài liệu. 

4. Đối tượng nghiên cứu 

Công tác xử lý tài liệu, bao gồm: Mô tả, phân loại, định từ khóa, tóm tắt 

tài liệu, biên mục đọc máy.  

5. Phạm vi nghiên cứu 

Công tác xử lý tài liệu tại Thư viện tỉnh Bắc Ninh. 

6. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình thực hiện khoá luận, em đã áp dụng các phương pháp như: 

Phân tích tổng hợp các tài liệu có liên quan đến đề tài, phỏng vấn, quan sát, 

thống kê. 
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Trong quá trình thực hiện khoá luận, em đã nhận được sự hướng dẫn tận 

tình của cô giáo – Th.S Vũ Dương Thuý Ngà và các cán bộ của Thư viện tỉnh 

Bắc Ninh. Nhân đây, em xin được bày tỏ lòng cảm ơn sâu sắc đến Cô giáo Vũ 

Dương Thuý Ngà, cùng các cán bộ Thư viện tỉnh Bắc Ninh. 

Mặc dù đã có cố gắng nhưng do điều kiện thời gian hạn chế, nguồn tài 

liệu chưa nhiều cùng với trình độ bản thân có hạn nên khoá luận không tránh 

khỏi những thiếu sót. Em rất mong được thầy cô và bạn bè góp ý để khoá luận 

của em được hoàn thiện hơn. 

Hà Nội, ngày 25  tháng5   năm 2011 

Sinh viên 

Phạm Thị Thu Huyền 
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