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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Cuộc cách mạng thông tin đã làm thay đổi sâu sắc mọi lĩnh vực đời sống 

xã hội và hình thành xã hội thông tin. Sự phát triển mạnh mẽ các nguồn tin, 

công nghệ viễn thông cho phép việc trao đổi thông tin trở nên thuận lợi và 

nhanh chóng, tạo điều kiện cho mọi tầng lớp xã hội truy cập thông tin rộng 

rãi. Cùng với sự phát triển vượt bậc của khoa học và công nghệ, hiện tượng 

“Bùng nổ thông tin” đang diễn ra trên phạm vi toàn cầu cho nên người dùng 

tin có thể dễ dàng tìm thấy rất nhiều thông tin cho một vấn đề mà họ cần bằng 

nhiều cách, nhiều phương tiện khác nhau (cả truyền thống và hiện đại) nhưng 

cũng đồng thời gặp không ít khó khăn trong việc tiếp nhận và sử dụng thông 

tin hiệu quả cho công việc. Trong khi đó, thị trường lao động hiện nay đòi hỏi 

những người năng động nhạy bén, biết tiếp cận, xử lý và sử dụng thông tin 

một cách hợp lý, hiệu quả. Con người sẽ gặp phải rất nhiều khó khăn nếu 

không có khả năng làm việc với thông tin. 

Một yếu tố quan trọng hỗ trợ giải quyết tất cả vấn đề trên chính là kỹ 

năng thông tin (Information Literacy). Ông Hoàng Ngọc Vinh, Vụ trưởng Vụ 

Giáo dục chuyên nghiệp, Bộ Giáo dục và Đào tạo khi trả lời phỏng vấn về 

động thái cần phải có để tối ưu hóa nguồn nhân lực đã khẳng định: “Ba yếu tố 

con người trong xã hội hiện đại cần phải có là: kỹ năng thông tin, phương 

pháp tư duy và ngôn ngữ”. Trong đó, kỹ năng thông tin được nhấn mạnh là 

yếu tố hàng đầu. 

Kỹ năng thông tin đóng một vai trò rất quan trọng trong xã hội, ở bất kì 

nền kinh tế nào, quốc gia nào, nó không chỉ giúp con người làm việc hiệu quả 

mà còn giúp con người nắm bắt kịp thời những thông tin mang tính thời sự và 

đáp ứng được nhu cầu học tập suốt đời. Ngay cả Tổng thống Bush đã từng 
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kêu gọi người Mỹ cần phải nhận thức được tầm quan trọng của thông tin và 

phạm vi của những nguồn thông tin có sẵn thông qua đài phát thanh, truyền 

hình và Internet. Ông tuyên bố rằng: “Ngoài những kỹ năng cơ bản về đọc, 

viết và số học, thì kỹ năng thông tin cũng quan trọng không kém, là công cụ 

cần thiết để sinh viên tận dụng lợi thế của thông tin sẵn có cho họ” [21]. Kỹ 

năng thông tin tuy không phải là vấn đề mới mẻ trên thế giới nhưng đối với xã 

hội Việt Nam nói chung và ngành giáo dục Việt Nam nói riêng thì nó vẫn 

đang là vấn đề gây nhiều tranh cãi và có nhiều quan điểm khác nhau mà chưa 

đi đến sự thống nhất. 

Trong bối cảnh hiện nay, ngành giáo dục Việt Nam, trong đó có giáo 

dục đại học, đang tiến hành đổi mới phương pháp dạy và học để có thể bước 

cùng nhịp với các nền giáo dục tiên tiến trên thế giới. Những yêu cầu của đổi 

mới giáo dục, với những tiêu chí như lấy người học làm trung tâm, phát triển 

tính độc lập – sáng tạo của sinh viên…đòi hỏi phải có sự tham gia ngày càng 

tích cực và sâu sắc của thư viện đại học. Thư viện đại học đóng góp một phần 

rất quan trọng trong việc mở cánh cửa thông tin để giúp sinh viên và giảng 

viên tự chủ trong việc tìm được thông tin phù hợp, hỗ trợ nhu cầu giảng dạy, 

học tập và nghiên cứu của họ. Thư viện đảm bảo rằng những nguồn lực thông 

tin và dịch vụ của thư viện sẽ đem lại lợi ích tốt nhất cho bạn đọc. Tuy nhiên, 

các nguồn thông tin tư liệu của thư viện ngày càng đa dạng, từ các nguồn tin 

truyền thống đến các loại hình tài liệu hiện đại như các cơ sở dữ liệu trực 

tuyến, các CD-ROMs và Internet. Việc tra cứu các nguồn thông tin này ngày 

càng phức tạp, đòi hỏi người sử dụng phải có những hiểu biết căn bản về thư 

viện cũng như có các kỹ năng nhất định. Bên cạnh đó, sự ứng dụng công nghệ 

thông tin và truyền thông trong thư viện đòi hỏi người đọc cần có các kiến 

thức và kỹ năng để có thể sử dụng các trang thiết bị và tiện nghi thư viện một 

cách phù hợp. Trong khi đó, nhu cầu và nền tảng tri thức của người sử dụng, 
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cụ thể là sinh viên có sự khác nhau. Không phải sinh viên nào cũng có những 

hiểu biết về thư viện hiện đại và có kỹ năng thông tin giống nhau. Sinh viên 

sẽ không có khả năng làm việc một cách hiệu quả trong môi trường học tập 

chủ động mà cán bộ giảng dạy đang cố gắng tạo nên, trừ khi họ có kỹ năng 

thông tin. Vì vậy, công tác đào tạo kỹ năng thông tin cho sinh viên tại các thư 

viện đại học là hết sức cần thiết. Nhận thức được tầm quan trọng và ý nghĩa 

thực tiễn của công tác đào tạo kỹ năng thông tin cho sinh viên tại các thư viện, 

tôi mạnh dạn thực hiện đề tài “Công tác đào tạo kỹ năng thông tin cho sinh 

viên tại một số thư viện đại học ở Hà Nội”. Qua đề tài này, tôi mong được đóng 

góp tiếng nói khẳng định tầm quan trọng của kỹ năng thông tin, đồng thời đưa ra 

một số đề xuất nhằm tăng cường và nâng cao chất lượng công tác đào tạo kỹ 

năng thông tin tại các thư viện đại học trên địa bàn Hà Nội nói riêng và ở Việt 

Nam nói chung. 

2. Lịch sử vấn đề 

“Xã hội thông tin” hình thành làm nguy cơ bùng nổ thông tin tăng cao. 

Ngay từ những năm 70 của thế kỉ XX, thuật ngữ “Kỹ năng thông tin” 

(Information Literacy) bắt đầu được hình thành và ngày càng trở nên quan 

trọng. Hoa Kỳ là nước đã bỏ ra rất nhiều công sức để nghiên cứu về kỹ năng 

thông tin. Rất nhiều hội nghị, hội thảo cũng đã được tổ chức: Năm 2004, thư 

viện Đại học Brunei Darussalam phối hợp với Hội thư viện Brunei tổ chức 

một hội thảo về kỹ năng thông tin với sự tham gia của nhiều nước trong khu 

vực Đông Nam Á. Trên thế giới, việc giáo dục nhận thức về kỹ năng thông tin 

đã được chú trọng đưa vào chương trình đào tạo từ lâu. Cuối thế kỉ XX, 

trường Đại học Bridgeport ở Mỹ đã đưa việc đào tạo kỹ năng thông tin vào 

chương trình đào tạo cho sinh viên. Sau này là Đại học Tây Sydney 

(Austraylia) và rất nhiều trường đại học có danh tiếng trên thế giới cũng đưa 

kỹ năng thông tin vào chương trình đào tạo và mang lại nhiều hiệu quả. 
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Ở Việt Nam, kỹ năng thông tin chỉ bắt đầu được quan tâm từ những năm 

đầu của thế kỉ XXI, bên cạnh một số công trình nghiên cứu lấy tên gọi Kiến 

thức thông tin [1, 2, 3, 5] , đã có công trình khác nghiên cứu về Kỹ năng 

thông tin [4]. Mặc dù các công trình đều thể hiện những quan điểm riêng của 

mình về cách dịch thuật ngữ “Information Literacy” nhưng tựu chung lại đều 

xoay quanh nội dung giáo dục nhận thức về kỹ năng thông tin để từ đó tiến tới 

nâng cao kỹ năng thông tin cho mọi người. Nhìn chung, vai trò của kỹ năng 

thông tin vẫn chưa được nhận thức một cách đầy đủ và thấu đáo. Hầu hết thư 

viện các trường Đại học, Cao đẳng trong cả nước đều chưa đặt việc giáo dục 

kỹ năng thông tin vào đúng vị trí của nó. Sinh viên vẫn còn hạn chế trong việc 

nhận thức về kỹ năng thông tin. Hiện nay kỹ năng thông tin vẫn là một nội 

dung mới mẻ, thu hút sự quan tâm của giới học thuật ở Việt Nam. 

3. Đối tượng, Phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Khóa luận đi sâu nghiên cứu về công tác đào tạo 

kỹ năng thông tin cho sinh viên tại các thư viện đại học ở Hà Nội, khái niệm, 

ý nghĩa, thực tiễn. 

Phạm vi nghiên cứu:  Điều tra và phỏng vấn ngẫu nhiên 300 sinh viên 

hệ đại học chính quy từ năm thứ nhất đến năm thứ tư là đối tượng người dùng 

tin tại các thư viện đại học: 

 Đại học Quốc gia Hà Nội 

 Đại học Sư phạm Hà Nội 

 Đại học Luật Hà Nội 

 Đại học Y tế công cộng  

 Đại học Văn hóa Hà Nội 
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4. Mục đích nghiên cứu 

Từ việc tìm hiểu, đánh giá về thực trạng công tác đào tạo kỹ năng thông 

tin cho sinh viên tại một số thư viện đại học trên địa bàn Hà Nội, khóa luận đề 

xuất một số giải pháp nhằm tăng cường và nâng cao chất lượng công tác đào 

tạo kỹ năng thông tin cho sinh viên tại các thư viện đại học ở Hà Nội. Để họ 

có những kiến thức và kỹ năng cần thiết trong việc tìm kiếm, sử dụng thông 

tin hiệu quả phục vụ cho việc học tập và nghiên cứu. Đồng thời góp phần 

nâng cao hiểu biết và kỹ năng thông tin cho bản thân. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Trong phạm vi đề tài, chúng tôi sử dụng phương pháp luận: chủ nghĩa 

duy vật biện chứng, chủ nghĩa duy vật lịch sử. 

Ngoài ra, chúng tôi sử dụng một số phương pháp nghiên cứu cụ thể như: 

Phân tích – tổng hợp tài liệu 

Phỏng vấn bán tiêu chuẩn: đối tượng phỏng vấn là một số sinh viên hệ 

Đại học chính quy đang theo học tại năm trường. 

Điều tra bằng bảng hỏi: đối tượng là sinh viên hệ Đại học chính quy từ 

năm thứ nhất đến năm thứ tư  đang theo học tại năm trường. 

Quan sát: ngẫu nhiên, hướng tới đối tượng nghiên cứu là sinh viên của 

năm trường. 

6. Kết cấu của khóa luận 

Ngoài các phần như: Mục lục, mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, 

phụ lục khóa luận gồm có 3 chương: 
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Chương 1: Vai trò của công tác đào tạo kỹ năng thông tin cho sinh viên  

Chương 2: Thực trạng của công tác đào tạo kỹ năng thông tin cho sinh                               

viên tại các thư viện đại học ở Hà Nội. 

Chương 3: Các giải pháp nhằm tăng cường và nâng cao chất lượng công 

tác đào tạo kỹ năng thông tin cho sinh viên tại các thư viện đại học ở       

Hà Nội. 
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