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bé thu vién tai Trung tdm théng tin thw vién truong Pai hoc Quéc gia Ha N,
Pai hoc Swe pham Ha Néi, Pai hoc Ludt Ha Néi, Pai hoc Y té ¢éng céng, Pai
hoc Vin héa HaNgi d iing hé t0i hoan thanh dé fai nay.
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Sir gop ¥ ciia cdc thdy, cé gido, cdc ¢é chii cdn bg thw vién va toan thé cdc

ban sinh vién dé ban khéa lugn dwoc hoan thién hon.
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Cudc cach mang thong tin d4 1am thay doi sau sic moi linh vuc doi sdng
x& hoi va hinh thanh x4 hoi thong tin. Sy phat trién manh mé cic ngudn tin,
cong nghé vién théng cho phép viée trao doi thong tin trd nén thuan lgi va
nhanh chéng, tao diéu kién cho moi ting 16p xa hoi truy cp thong tin rong
rai. CUng Véi sy phat trién vuot bac cia khoa hoc va cdng nghé, hién tuong
“Bung nd thong tin” dang dién ra trén pham vi todn ciu cho nén ngudi dung
tin c6 thé d& dang tim thay rat nhiéu thong tin cho mot van dé ma ho can bang
nhiéu cach, nhidu phwong tién khac nhau (ca truyén thong va hién dai) nhung
cling dong thoi gip khong it khé khin trong viée tiép nhan va sir dung thong
tin hiéu qua cho cong viéc. Trong khi d6, thi trrong lao dong hién nay doi hoi
nhitng nguoi ning dong nhay bén, biét tiép can, xu 1y va st dung thong tin
mot cach hop 1y, hiéu qua. Con ngudi s& gip phai rat nhidu kho khin néu
khong c6 kha nang 1am viéc voi thong tin.

Mot yéu td quan trong hd tro giai quyét tit ca van dé trén chinh 1a ky
nang thong tin (Information Literacy). Ong Hoang Ngoc Vinh, Vu truong Vu
Gi4o duc chuyén nghiép, Bo Gido duc va Pao tao khi tra 1oi phong van vé
dong thai can phai c6 dé t6i wu hoa ngudn nhén lyc d4 khing dinh: “Ba yéu té
con ngudi trong x4 hoi hién dai can phai c6 1a: k¥ ning thong tin, phuong
phap tu duy va ngon ngit”. Trong d6, ki ning thong tin dugc nhdn manh 1a

yéu t6 hang dau.

K§¥ ning thong tin dong mot vai trd rat quan trong trong xa hoi, & bat ki
nén kinh té& ndo, qudc gia nao, nd khdng chi giup con nguoi 1am viéc hiéu qua
ma con gilp con ngudi nam bit kip thoi nhirng thong tin mang tinh thoi sy va

dap tmg duoc nhu cau hoc tap sudt doi. Ngay ca Tong thong Bush di ting



kéu goi ngudi My can phai nhan thirc dugc tim quan trong ciia thong tin va
pham vi cta nhitng ngudn théng tin c6 sin thong qua dai phét thanh, truyén
hinh va Internet. Ong tuyén b rang: “Ngoai nhitng kj ndang co ban vé doc,
Viét va o hoc, thi kj nang théng tin ciing quan trong khéng kém, 1a cong cu
can thiét dé sinh vién tdn dung lgi thé cia théng tin san c6 cho ho” [21]. Ky
ning thdng tin tuy khong phai 12 vin dé méi mé trén thé gidi nhung d6i voi x4
hoi Viét Nam noi chung va nganh gido duc Viét Nam néi riéng thi né van
dang 12 vin dé gay nhiéu tranh cii va c6 nhiéu quan diém khac nhau ma chua
di dén sy thong nhat.

Trong bdi canh hién nay, nganh gido duc Viét Nam, trong d6 c6 gido
duc dai hoc, dang tién hanh d6i md&i phuong phap day va hoc dé co thé budc
cuing nhip vé&i cac nén gido duyc tién tién trén thé gidi. Nhitng yéu cau cua doi
méi gido duc, voi nhitng tiéu chi nhu 1y ngudi hoc 1am trung tam, phét trién
tinh dgc 1ap — sang tao cua sinh vién...doi hoi phai co sy tham gia ngay cang
tich cuc va sau sic cua thu vién dai hoc. Thu vién dai hoc dong gop mot phan
rit quan trong trong viéc md canh cira thong tin dé gitp sinh vién va giang
vién ty chu trong viéc tim dwgc thong tin phd hop, hd tro nhu cu giang day,
hoc tap va nghién ciru ctia ho. Thu vién dam béo rang nhitng ngudn lyc thong
tin va dich vu cua thu vién s& dem lai loi ich t6t nhat cho ban doc. Tuy nhién,
cac ngudn thong tin tu lidu cua thu vién ngay cang da dang, tir cic ngudn tin
truyén théng dén céc loai hinh tai liéu hién dai nhu cac co so dir liéu tryc
tuyén, cac CD-ROM s va Internet. Viéc tra ciru cac ngudn thong tin ndy ngay
cang phirc tap, d0i hoi nguoi stir dung phai co nhirng hiéu biét cin ban vé thu
vién cling nhu c6 cac Ky nang nhat dinh. Bén canh do, su ung dung cong nghé
thong tin va truyén thong trong thu vién doi hoi ngudi doc can co cac kién
thire va ki ning dé co thé sir dung cac trang thiét bi va tién nghi thu vién mot

cach phl hop. Trong khi d6, nhu ciu va nén tang tri thirc ctia nguoi sir dung,



cu thé 1a sinh vién cd sy khac nhau. Khong phai sinh vién nao ciing c6 nhiing
hiéu biét vé thu vién hién dai va c6 ky niang thdng tin gidng nhau. Sinh vién
s€ khong c6 kha nang lam viéc mot cach hi€u qua trong moi truong hoc tap
chu dong ma can bo giang day dang c¢b gang tao nén, trir khi ho c6 k¥ ning
thong tin. Vi vay, cong tac dao tao k¥ nang thong tin cho sinh vién tai cac thu
vién dai hoc 12 hét sirc can thiét. Nhan thic duoc tam quan trong va y nghia
thuc tién clia cong tac dao tao k¥ ning thdng tin cho sinh vién tai cac thu vién,
tdi manh dan thyc hién dé i “Céng tdc dao tgo kj ning thong tin cho sinh
Vién tai mgt so thur vign dai hoc 6 Ha Ngi”. Qua dé tai nay, t6i mong duoc dong
gop tiéng noi khang dinh tim quan trong cta ki nang thdng tin, dong thoi dua ra
mot s6 dé& xuat nham ting cudng VA nang cao chit luong cong tac dao tao ky
nang thong tin tai cac thu vién dai hoc trén dia ban Ha Noi noi riéng va ¢ Viét

Nam noi chung.
2. Lich sir van dé

“X& hoi thong tin” hinh thanh 1am nguy co bung nd thong tin ting cao.
Ngay tir nhitng nam 70 cia thé ki XX, thuat ngir “Ky ning thong tin”
(Information Literacy) bit dau dugc hinh thanh va ngdy cang tré nén quan
trong. Hoa Ky 1a nudc da bo ra rat nhiéu cong stic dé nghién ctru vé ki ning
thong tin. R4t nhiéu hoi nghi, hdi thao ciing d4 dugc to chirc: Nam 2004, thu
vién Pai hoc Brunei Darussalam phdi hop véi Hoi thu vién Brunei t6 chirc
mot hoi thao vé k§ ning thdng tin voi sy tham gia cua nhiéu nude trong khu
vuc Dong Nam A. Trén thé gidi, viéc gido duc nhan thirc vé ki ning thong tin
d4 duoc chi trong dwa vao chuong trinh dao tao tir lau. Cudi thé ki XX,
truong Pai hoc Bridgeport & My dé dua viéc dao tao k§ nang thdng tin vao
chuong trinh dao tao cho sinh vién. Sau nay la Pai hoc Tay Sydney
(Austraylia) va rat nhiéu trudong dai hoc c6 danh tiéng trén thé gi6i ciing dua

k¥ ning thong tin vao chuong trinh dio tao va mang lai nhiéu hiéu qua.



O Viét Nam, kj nang thdng tin chi bat ddu dugc quan tim tir nhitng nam
dau cta thé ki XXI, bén canh mot sb cong trinh nghién ctru léy tén goi Kién
thire thong tin [1, 2, 3, 5] , d& c6 cong trinh khac nghién ctu vé K§ ning
thong tin [4]. Mic du cac cong trinh déu thé hién nhitng quan diém riéng cua
minh vé cach dich thuat ngir “Information Literacy” nhung tuu chung lai déu
xoay quanh nodi dung gido duc nhan thirc vé ki ning thong tin dé tir d6 tién t6i
nang cao ky nang thong tin cho moi ngudi. Nhin chung, vai tro cua ky nang
thong tin van chua dugce nhan thire mot cach day du va thdu dao. Hau hét thu
vién cac truong Dai hoc, Cao déng trong ca nudc déu chua dit viec gido duc
Ky nang thong tin vao dung vi tri ctia né. Sinh vién van con han ché trong viéc
nhan thirc vé k§ niang thong tin. Hién nay k¥ ning thdng tin van 1a mot noi

dung maéi mé, thu hat sy quan tam cua gidi hoc thuat ¢ Viét Nam.
3. Poi twong, Pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Khoa luan di siu nghién ctru vé cong tac dao tao
ky nang théng tin cho sinh vién tai cac thu vién dai hoc & Ha No6i, khai niém,

y nghia, thyc tién.

Pham vi nghién citu: Diéu tra va phong van ngau nhién 300 sinh vién
hé dai hoc chinh quy tir ndm tht nhat dén nam tht tu 13 d6i twong ngudi dung

tin tai cac thu vién dai hoc:

e Dai hoc Qubc gia Ha Noi

Dai hoc Su pham Ha Noi

Dai hoc Luat Ha N§i

Pai hoc Y té cong cong

Pai hoc Van hoa Ha Noi
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4. Muc dich nghién ciu
Tu viée tim hiéu, danh gia vé thuc trang cong tac dao tao Ky nang théng
tin cho sinh vién tai mot sé thu vién dai hoc trén dia ban Ha Noi, khda luan dé
Xuat mot s6 giai phap nham ting cudng va nang cao chat lugng cong tac dao
tao k¥ nang thong tin cho sinh vién tai cac thu vién dai hoc & Ha Noi. Pé ho
c6 nhitng kién thirc va ky nang can thiét trong viéc tim kiém, sir dung thong
tin hiéu qua phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ciru. Pong thoi gop phan
nang cao hiéu biét va ky nang thong tin cho ban than.
5. Phwong phap nghién ciru
Trong pham vi d& tai, ching tdi sir dung phuwong phép luan: chu nghia
duy vat bién chirng, chi nghia duy vat lich str.
Ngoai ra, ching t6i sir dung mot s phuong phép nghién ciru cu thé nhu:
Phan tich — tong hop tai liéu
Phong van ban tiéu chuan: dbi twong phong van 1a mot sb sinh vién hé
Dai hoc chinh quy dang theo hoc tai nam truong.
Diéu tra bang bang hoi: ddi twong 1a sinh vién hé Pai hoc chinh quy tir
nam thir nhat dén nam tha tu dang theo hoc tai nim trudng.
Quan sat: ngau nhién, hudng téi ddi twong nghién ciru 13 sinh vién cua
nam truong.
6. Két cau ciia khéa ludn
Ngoai cac phan nhu: Muc luc, m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,

phu Iyc khéa luan gdm c6 3 chuong:
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Chwong 1: Vai tr0 Ciia cong tac dao tao Ky nang thong tin cho sinh vién
Chuwong 2: Thuc trang Cua cong tic dao tgo Ky nang thong tin cho sinh
Vién tai cdc thw vién dai hoc ¢ Ha Ngi.

Chuwong 3: CAC gidi phdp nham ting cwong va nang cao chdt lwgng cong
tic dao tgo Ky nang thong tin cho sinh vién tai cdc thw vién dai hoc ¢

Ha Ngi.
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