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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

 Sự phát triển mạnh như vũ bão của khoa học kỹ thuật và công nghệ 

thông tin hiện nay đã tạo ra cho xã hội một khối lượng tài liệu khổng lồ. Để 

thu thập, lưu trữ và phổ biến những nguồn lực thông tin này đến người sử 

dụng thì thư viện đóng một vai trò vô cùng quan trọng. Muốn làm được điều 

này một cách hiệu quả nhất, thư viện phải xây dựng được bộ máy tra cứu 

hoàn chỉnh, khoa học và hiện đại. 

 Bộ máy tra cứu là phương tiện, công cụ giúp người dùng tin tìm kiếm 

và lựa chọn những thông tin phù hợp phục vụ nhu cầu của họ. Vì vậy, bộ máy 

tra cứu đóng vai trò quan trọng trong bất cứ thư viện nào dù lớn hay nhỏ. Nó 

góp phần quyết định hiệu quả của công tác thư viện, đặc biệt là công tác tra 

cứu tài liệu, thông tin cho người dùng tin. Không chỉ có vậy, bộ máy tra cứu 

còn giúp cán bộ thư viện quản lý, nắm bắt được cơ cấu, thành phần và nội 

dung vốn tài liệu hiện có của thư viện. Từ đó, việc phổ biến, phục vụ và đáp 

ứng yêu cầu tin của người dùng tin được nhanh chóng và chính xác hơn. Bộ 

máy tra cứu thực sự là chiếc cầu nối hữu hiệu giữa người dùng tin và vốn tài 

liệu của thư viện. 

 Thư viện Học viện Hậu cần nằm trong hệ thống thư viện các học viện, 

nhà trường quân đội. Thư viện là bộ phận không thể thiếu của Học viện, đã và 

đang góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên 

cứu khoa học trong suốt 60 năm qua. Để thực hiện tốt vai trò, nhiệm vụ của 

mình, Thư viện Học viện Hậu cần luôn quan tâm, chú trọng đến công tác xây 

dựng bộ máy tra cứu nhằm phục vụ ngày càng hiệu quả hơn nhu cầu tra tìm 

tài liệu của bạn đọc và người dùng tin, hỗ trợ cho công tác đào tạo và nghiên 

cứu khoa học của Học viện. 
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 Nhận thức rõ sự cần thiết và vai trò quan trọng của bộ máy tra cứu 

trong thời đại công nghệ thông tin ngày nay; nhằm tìm hiểu thực trạng bộ máy 

tra cứu, rút ra những nhận xét và đề xuất giải pháp góp phần nâng cao chất 

lượng bộ máy tra cứu nói riêng và công tác thông tin thư viện ở Thư viện Học 

viện Hậu cần nói chung, em đã mạnh dạn lựa chọn đề tài: “Bộ máy tra cứu 

của Thư viện Học viện Hậu cần - Thực trạng và giải pháp” làm đề tài khóa 

luận tốt nghiệp của mình. 

 2. Nhiệm vụ và mục đích nghiên cứu 

 Khảo sát, đánh giá thực trạng bộ máy tra cứu của Thư viện Học viện 

Hậu cần, từ đó đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng bộ máy tra cứu 

của Thư viện Học viện Hậu cần. 

 3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

  Đối tượng nghiên cứu: bộ máy tra cứu của Thư viện Học viện Hậu 

cần (gồm các thành phần như: hệ thống mục lục, kho tài liệu tra cứu, tham 

khảo, hệ thống tra cứu trực tuyến...)  

 Phạm vi nghiên cứu của khóa luận giới hạn trong việc tổ chức bộ máy 

tra cứu và hiệu quả sử dụng bộ máy tra cứu tại Thư viện Học viện Hậu cần 

trong thời điểm hiện tại. 

 4. Phương pháp nghiên cứu 

 Để thực hiện đề tài của mình, trong suốt thời gian thực tập tại Thư 

viện Học viện Hậu cần, em đã tiến hành khảo sát bộ máy tra cứu của thư viện, 

xem xét cách sắp xếp các phiếu mô tả thư mục trong hệ thống mục lục, các 

biểu ghi thư mục trong các cơ sở dữ liệu cũng như kiểm kê kho tài liệu tra cứu 

của thư viện… để rút ra những mặt mạnh và hạn chế của bộ máy tra cứu. Bên 

cạnh đó, em còn tiến hành phân tích, so sánh, tổng hợp các số liệu, trao đổi 



Khóa luận tốt nghiệp    Khoa thư viện thông tin 

Võ Thị Hồng Khuyên - TV 39B 

7 

trực tiếp với cán bộ làm việc tại thư viện. Ngoài ra, em còn điều tra bằng bảng 

hỏi ý kiến của bạn đọc về chất lượng bộ máy tra cứu tại Thư viện. Từ đó có 

thể mạnh dạn đưa ra các giải pháp khả thi góp phần hoàn thiện và nâng cao 

hơn nữa chất lượng của bộ máy tra cứu tại Thư viện Học viện Hậu cần. 

 5. Bố cục của bài khóa luận 

 Ngoài phần lời nói đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, khóa 

luận gồm 3 chương sau: 

            Chương 1: THƯ VIỆN HỌC VIỆN HẬU CẦN VÀ TÁC DỤNG 

CỦA BỘ MÁY TRA CỨU TRONG THƯ VIỆN HỌC VIỆN HẬU CẦN. 

            Chương 2: THỰC TRẠNG BỘ MÁY TRA CỨU CỦA THƯ VIỆN 

HỌC VIỆN HẬU CẦN. 

            Chương 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG BỘ 

MÁY TRA CỨU TẠI THƯ VIỆN HỌC VIỆN HẬU CẦN. 
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