DAY HQC TIENG ANH CHUYEN NGANH VAN HOA DU LICH GAN VOI
PAO TAO THEO NHU CAU XA HOI

LE TUYET MAI
Tém tit

Xudt phat tir muc dich sir dung ngon ngir, viéc day hoc tiéng Anh chuyén nganh Van
héa du lich chii yéu sir dung phwong phdp giao tiép, nguoi hoc phdi tham gia vdo cdc

cugc thao ludn, dam thoai vé cdc van dé lién quan dén van hda du lich nhu van hdoa am
thuc, phong tuc tdp quan, lang nghé, [é hoi, di tich...

Tir chirong trinh dén hé thong gido trinh, bai giang ciia mén hoc khéng chi giip
ngueoi hoc luyén néi tiéng Anh theo cdc chii dé mang tinh ddc thi riéng ciia nganh nghé
ma con luyén ki nang thuyét minh, thuyét trinh doi twong tham quan; kj ndng tra loi cdc

cdu hoi ciia du khdch va thiwe hanh hudng dan tham quan cdc tuyén, diém du lich néi

tiéng cua Viét Nam.

Péi ngii gidng vién di qua ddo tao ca vé ngoai ngir va chuyén nganh du lich lai ¢é
diéu kién thuong xuyén trao doi chuyén mén véi cdc gidng vién chuyén nganh nén néi
dung gidng day luén bam sdt dwoc muc tiéu dao tao va déap iing dwoe nhu cdau cia nganh
nghé dao tao. Nhiéu sinh vién khoa Vin héa du lich sau khi tot nghiép da tw tin di huwdng
dan cdc doan khdach quoc té, ciing c6 mot sé tham gia giang day tiéng Anh chuyén nganh
tai cdac truong cao dcfng, trung hoc van hoa nghé thuat hodc dai hoc.

1. Quan niém vé “Tiéng Anh chuyén nganh Viin héa du lich”

Hoc ngoai ngtr, voi bat ky muc dich gi, di€u cot yéu ma nguoi hoc phai dat dugc l1a
kién thure va k§ ndng ngon ngir. Kién thuc ngdn nglr bao gdm céc kién thurc vé nglr am, tr
vung, nglt phap va van hoa. K¥ nang ngdn ngir bao gom cac k¥ nang nghe, noi, doc, viét.

Tuy vao muc dich st dung ngdn ngit, ngudi hoc ¢ thé chi can hoc ngoai ngir thong
dung hodc phai hoc thém ngoai ngir chuyén nganh. Ngoai nglr thong dung la ngén ngir
dugc con ngudi st dung thuong nhat véi cac chu dé nhu vé ban than, gia dinh, so thich,
cong viéc... . Hoc ngoai ngit thong dung gitp dién dat nhitng y tuong thong thuong trong
bbi canh giao tiép thong thuong. Ngoai ngir chuyén nganh 1a ngdén ngit mang dic thu
chuyén moén & linh vuc hep. Hé thong chii diém cua ngoai ngir chuyén nganh gin véi cac
ndi dung chuyén sau ciia chuyén nganh, mang tinh dac thu riéng cta timg nganh nghé.



Tiéng Anh chuyén nganh Vin hoéa du lich ciing khéng nam ngoai béi canh chung
ctia viéc hoc va st dung ngoai ngir théng dung va ngoai ngit chuyén nganh. Mudn st
dung duoc tiéng Anh chuyén nganh Vin hoa du lich, ngudi str dung phai twong ddi thong
thao tiéng Anh thong dung dé c6 co s vé kién thirc ngdn ngir, k¥ nang dién dat va k¥
ning nhan thirc hd tro cho tiéng Anh Van héa du lich hinh thanh va phat trién.

Tuy nhién, dé viéc hoc ngoai ngir chuyén nganh trong chuwong trinh dao tao ctr nhan
Van hoéa du lich ¢6 hi¢u qua, ngudi hoc con can phai c6 cac kién thurc chuyén nganh Van
hoéa du lich nhu di tich, 1& hoi, phong tuc tdp quan ... clia cic dan toc Viét Nam va co cac
kién thtrc vé nghiép vu lit hanh va hudng dan du lich.

2. Phwong phap day hoc tiéng Anh chuyén nganh Viin héa du lich
Céc chuyén gia ngdn ngit cho rang day ngoai ngir chuyén nganh 13 cong viéc mang
tinh ddc thi. D6 1a sy két hop gitta day mot ngdn ngit nude ngoai véi truyén dat vin
hoa va kién thire khoa hoc duoc dién dat bang ngdn ngit d6. Thuc té ciing cho thiy
rang viéc day hoc ngoai ngit chuyén nganh vira phai dya trén cic nguyén tic phuong
phap luan vé day hoc ngoai ngit ndi chung, vira phai sir dung phuong phap day hoc

kién thirc cia chuyén nganh trén co s¢ ngoai nglr dugc lya chon.

Xuat phat tir muc dich sir dung ngdn ngir, viéc day hoc tiéng Anh chuyén nganh
Vin héa du lich chu yéu str dung phwong phdp giao tiép. Khac véi giai doan day hoc
tiéng Anh co ban (ddi thoai doi hoi ngudi hoc phai tiép nhan, nim virng va tham gia dugc
vao céac tinh hudng giao tiép co ban), ¢ giai doan day hoc tiéng Anh chuyén nganh Vin
hoa du lich, phuong phap day giao tiép qua ddi thoai doi hoi nguoi hoc phai biét cach st
dung tiéng Anh dé tham gia vao cac cudc thao luan, dam thoai vé cac van dé lién quan
dén van héa du lich nhu véin héa am thue, phong tuc tdp qudn, lang nghé, 1é héi, di tich...

Theo cac chuyén gia ngdn ngit, trong qua trinh giao tiép, du & mirc d6 nao ciing
khong thé thiéu 1oi doc thoai. Loi doc thoai c¢6 ndi dung nhét dinh va luén huéng téi dia
chi nhat dinh. O giai doan day hoc tiéng Anh co ban, phuong phap day giao tiép qua doc
thoai doi hoi ngudi hoc phai tiép nhan va nim viing dugc cach thanh 1ap cac loai cau tir
don gian dén phtc tap, cach dién dat ndi dung cua cac thé loai vin ban. O giai doan day
hoc tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich, phuong phap day giao tiép qua doc thoai



doi hoi nguoi hoc phai biét cach sur dung tféng Anh @é bdo cdo_hay tﬁuyét trinh vé mot
van dé van hoa, xa hgi hoac thuyét minh doi twong tham quan bang tiéng Anh.

Day hoc tiéng Anh chuyén nganh Vin hoéa du lich theo phwong phép giao tiép 1a
mot qua trinh doi hoi ca ngudi day va nguoi hoc déu phai dau tu sire luc va thoi gian
cling nhu tim huyét cho cong viéc. Co thé khang dinh ring chi c6 cic can bd c6 chuyén
mon Vin hoa du lich va biét ngoai ngir (& mirc d6 nhat dinh) méi co thé dap ung duoc
yéu cau cia viéc day tiéng Anh chuyén nganh Vin hoa du lich. Nguoc lai, néu giang vién
chi biét ngoai ngir, khong c6 trinh d6 chuyén mén vé vin hoa du lich & mirc do nhat dinh
thi s& gdp rt nhiéu kho khan trong qua trinh day hoc. Khé khin khong phai & chd giang
vién thiéu von tir vung vé van hoa du lich ma ¢ chd thiéu su hiéu biét can thiét vé mot
nganh khoa hoc.

Tai khoa V?ln hoa du lich truong Pai hpc Vian hoa Ha Noi, chung t@i da két hop st
dung 3 nguyén tac cua phuong phép giao ti€p trong qué trinh day hoc tiéng Anh chuyén
nganh Van héa du lich, d6 la:

- Nguyén tdc day giao tiép theo tinh huéng trong du lich tir don gian dén

phuc tap trén 16p: O ddy, co thé sir dung cac bai tap tinh hubng, dit sinh vién vao vi
tri nhu mot huéng dan vién du lich thuc thu hodc nhu nguoi lam cong tac du lich tac
nghiép. Cac bai tip tinh hudng c6 thé sir dung khi day hoc tiéng Anh chuyén nganh Vin
hoéa du lich 1a cac bai tap hoi - dap, "nhap vai" huéng dan vién du lich hodc nhiing ngudi
lam cong tac du lich.

- Nguyén tdc day giao tiép ngoai khéa theo chii @é: Qua trinh day hoc

tiéng Anh chuyén nganh & day dugc thuc hién tryc tiép tai noi huéng dan vién hodc
do1 ngli nhitng nguoi lam du lich tdc nghi€p nhu cac tuyén diém du lich, khach san, ...
Tuy nhién, do quy thoi gian danh cho mén hoc ¢6 han ma sb lugng tuyén diém du lich lai
nhiéu nén giang vién thuong huéng din phuong thirc va noi dung hoc thuc té cho ting
nhom sinh vién ngay trén giang dudng dé cac nhom sinh vién tu bd tri thoi gian thich hop
di thyc te.

- Nguyén tdc day giao luu theo phong cdch ngén ngi hwéng dan vién du

lich hodic nguwoi cung cdp dich vu du lich: Nguyén tic ndy gitip ngudi hoc ndm viing
phong cach ngdn ngir ctia cac hudng dan vién du lich hoic nhimg ngudi cung cép dich vu
du lich khi giao tiép voi du khach vé cc van dé khac nhau trong thyc té.



Tuy nhién, trong day hoc tiéng Anh chuyén nganh Vian hoéa du lich, con nguyén tac
thtr 4, 12 nguyén tdc day trao déi théng tin bang thw dién tir vé cdc van dé khoa hoc thi
chung t6i chua thyc hién dugc. Pay ciing 1a mdt han ché céan khic phuc.

3. Viéc day hoc tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich tai khoa Vin héa du
lich Truong Pai hoc Vian héa Ha N¢i

Theo dinh hudng cua lanh dao nha truong va sy chi dao cua Ban Chi nhi¢ém
khoa Vin héa du lich, ngay tir nam 2003 viéc day hoc tiéng Anh chuyén nganh tai khoa
dugc thyc hién kha bai ban tu khau xay dung chuong trinh, bién soan gido trinh bai
giang, boi dudng doi ngii giang vién dén viéc t6 chire day hoc.

3.1. Chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich

Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh (d4 va dang duoc giang day tai khoa Vin
hoéa du lich truong Pai hoc Van hoa Ha Noi) ¢6 muc tiéu cung cap cho ngudi hoc nhiing
kién thirc va k¥ ning str dung ngdn ngit tiéng Anh phuc vu cho huéng dan du lich. Bé
thue hién duge muc ti€u do, chuong trinh c6 thoi luong 20 don vi hoc trinh (twong dwong
v61 300 tiét), cht trong cung cip cho céac huong dan vién tuong lai von tir vung va cac
mau cau thuong dung trong khi tac nghiép. T4t ca cac hoc phan ctia chuong trinh tiéng
Anh chuyén nganh Van héa du lich déu hudng t6i cac chu dé vé tai nguyén du lich, cac
tuyén diém du lich noi tiéng. .. cling nhu cac tinh hudng huéng dan vién can giao tlep VOl
du khach. Mén tiéng Anh chuyén nganh duoc chia 1am 6 hoc phan, ciing 1 6 chi dé
chinh, lién quan dén cac khdi kién thirc co ban can trang bi cho cac huéng dan vién twrong
lai nhu: giao tiép trong du lich, du lich sinh thai, van hoa am thuc, du lich lang nghé, du
lich 1€ hoi va du lich di tich lich sir vian hoa Viét Nam.

Trong 4 ki nang ngon ngilr, chuong trinh chl trong luyén ndi va luyén ky nang
thuyét minh, thuyét trinh cac d6i twong tham quan.

Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh duoc thuc hién tir ky 4 cta khoa hoc, sau khi
sinh vién di hoan thanh 10 don vi hoc trinh tiéng Anh co ban (tiéng Anh thong dung).
Hoc phén tiéng Anh chuyén nganh déu tién 13 “Tiéng Anh giao tiép trong du lich”. Thuc
chat day 14 hoc phan chuyén tiép giira tiéng Anh thong dung va tiéng Anh chuyén nganh
Vin hoa du lich. Hoc phan cung cap nhitng mau cau co ban trong nhiing tinh hudng giao
tiép voi khach néi tiéng Anh trong qua trinh hudng dan du lich. Ngudi hoc duoc luyén
noi, luyén k¥ ning giao tiép theo nhitng chii dé nhu: don khach ¢ san bay/ nha ga, nhan
gilt phong qua dién thoai, thu tuc nhan/tra phong, cach gidi thiéu nha hang, cdc mén an
uéng, cac diém du lich ...



Céc hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tiép theo khong chi gitip ngudi hoc luyén noi
tiéng Anh theo cac chi dé& quan trong ctiia chuong trinh dao tao cir nhan chuyén nganh
van hoa du lich ma con luyén ky ndng thuyét minh, thuyét trinh doi twong tham quan; ky
nang trd 101 cdc cau hoi cia du khach va thue hanh huwéng dan tham quan cdc tuyén,
diém du lich noi tiéng cua Viéet Nam.

Hién nay, bén canh chuyén nganh Vin hoa du lich, khoa Vin héa du lich dang tién
hanh cong tac chuan bi cho viéc m¢ thém chuyén nganh ddo tao méi. Thoi luong cia
mon tiéng Anh chuyén nganh Vin hoéa du lich theo chuong trinh méi sé chi con 14 don vi
hoc trinh (twong duong 9 tin chi) gdm 3 hoc phén 14 tiéng Anh du lich lang nghé, tiéng
Anh du lich 1& hoi va tiéng Anh du lich di tich lich sir vin héa. Chuong trinh tiéng Anh
chuyén nganh Quan Ii du lich (s€ dao tao) cling véi thoi luong 14 don vi hoc trinh (9 tin
chi), du dinh s& gdbm 3 hoc phan 1 tiéng Anh quan 1i du lich, tiéng Anh quan 1i khach san
va tiéng Anh quan li di san van hoa. Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh Huéng dan
du lich (s& dao tao) c6 thoi lwong 20 don vi hoc trinh (13 tin chi) va gdm 5 hoc phén 13
tiéng Anh du lich sinh théi, tiéng Anh du lich am thyc, tiéng Anh du lich lang nghé, tiéng
Anh du lich 18 hoi va tiéng Anh du lich di tich lich str van hoa.

3.2. Gido trinh, bdi gidng tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich

Ngay sau khi chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh Vian hoa du lich (lic dau c6 tén
1a chuong trinh Hudng dan du lich bing tiéng Anh) duogc ldnh dao nha trudng phé duyét,
cac giang vién day tiéng Anh chuyén nganh cta khoa (thuc té lac d6 chi c6 01 giang vién
co hitu) di khan truong bién soan dé cuong va cac bai giang trong chuong trinh. Véi
phuong cham vira giang day vira rat kinh nghiém, bd sung va hoan thién, dén nim 2004
gido trinh tiéng Anh chuyén nganh dau tién cia khoa (Tourism of Historical Cultural
Vestiges) dugc xuat ban va chinh thirc dwa vao giang day cho cac 16p sinh vién DL9.
Niam 2006 cudn gido trinh tha 2 14 Tourism through festivals in Vietnam dugc xuat ban
va chinh thirc dua vao giang day.

Ngay tir nam hoc 2003-2004, tat ca cc giang vién (ké ca giang vién thinh giang)
déu bién soan tap bai giang theo dé& cwong chi tiét cuia moén hoc (dd dugc bién soan ngay
sau khi chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh dugc thong qua). Hién nay, t6 Ngoai ngit
chuyén nganh di chinh sira va bd sung dé cuong chi tiét cac hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh va theo d6 cac giang vién sé& chinh sira, bd sung vao tap bai giang ctia minh huéng
t61 bién soan gido trinh cho tit ca cac hoc phan ciia mon hoc.

3.3. Pgi ngii gidng vién tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich



Nhiéu chuyén gia cé tAm huyét véi viéc ning cao chit lwong giang day tiéng
Anh chuyén nganh ciia cac trwong dai hoc va cao ding déu rat quan tim dén doi
ngii giang vién.

TS Vii Thi Phwong Anh, Giam déc Trung tim Khéo thi va Panh gia chit
lwong dao tao Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh cho ring ddi ngii giang vién 1a
mot trong ba yéu té quyét dinh dé day hoc tot tiéng Anh chuyén nganh: “Khong thé
thay thé gidng vién tiéng Anh chuyén nganh bang cach yéu cau cac giang vién ngoai ngir
sang day tiéng Anh chuyén nganh, vi diéu nay la phi 1y”.

TS Ng6 Cao Cuong, Truéng Phong Pao tao Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghé
TP. HCM néu: thuc té da sb giang vién day tiéng Anh chuyén nganh tai truong 13 gidng
vién khoa ngoai ngit. Nhitng giang vién nay khi day tiéng Anh chuyén nganh khong dap
tmg duogc boi tiéng Anh chuyén nganh c6 hé théng thuat ngir riéng bao ham rat nhiéu
khai ni¢m chuyén mon.

Ong Than Trong Minh - truéng ban tiéng Anh vé ddo tao giang vién ciia Trung tim
Pao tao Khu vuc SEAMEO Viét Nam thi cho rang: "Anh vin chuyén nganh thuc su
khong don thuan 13 mon ngoai ngir, boi ngoai k§ ning su pham, kha ning ngoai ngit
1a tiéng Anh, thi gido vién rat can c6 kién thirc vé chuyén nganh. Muyc tiéu chinh ctia
day va hoc Anh vin chuyén nganh van 1 kha ning ngoai ngit, nhung dé dat duoc hiéu
qua d6 thi rat cdn ¢ ngudi day nhitng hiéu biét vé chuyén nganh. Vi vay thay vi sir
dung gido vién chuyén ngir nhu hién nay thi nén chang la tan dung luén ddi ngii gido
vién chuyén nganh vao day Anh van chuyén nganh béi cac gidng vién thuong la

nhitng nguoi cé trinh d§ ngoai ngilr nhét dinh"

Hau hét gido vién day tiéng Anh chuyén nganh & cac truong dai hoc, cao dang hién
nay déu 1a nhitng gido vién ngoai ngir - don thuan day tiéng Anh. Vén tir vung tiéng Anh
chuyén nganh néi theo thuit ngit khoa hoc 1a nhimng tir ngit thudc vé 16p tir vung nghé
nghiép. Néu nguoi gido vién khong hiéu nghé nghiép, khong phai ngudi trong nganh thi
s& khong thé hiéu rd ngon nganh, tham chi chi biét cac tir d6 theo nghia théng dung.



Ban than cac giang vién ngoai nglt & mot sb truong dai hoc, cao d?mg, khi duoc
phan cong day tiéng Anh chuyén nganh ciing khong c6 diéu kién dau tu cho viée trau doi
kién thirc chuyén nganh. Pay 1a chua ké dén nhirng chuyén nganh chua co tir dién ngoai
ngit chuyén nganh, khién viéc soan gido 4n 1én 16p cila cac giang vién ngoai ngit nhiéu
khi roi vao tinh trang phai “d6i pho” cho qua hodc ty dong cit giam chwong trinh do
"kién thirc ngdn ngit hoc qua triru tuong".

Sém nhan ra vai tro quan trong cua nhirng nguoi lam nhiém vu giang day ngoai ngi
chuyén nganh Van hoa du lich, ngay tir nam 2003, truong Pai hoc Van hoa Ha Noi da
manh dan thir nghiém mo hinh dwa giang vién ngoai ngit vé khoa chuyén nganh (khoa
Vin héa du lich) dé cac giang vién ngoai ngir c6 diéu kién boi dudng kién thirc
chuyén nganh ciing nhu dugc thaim nhap thyc té chuyén mén tai khoa va thAm nhap

thyuc t€ cung sinh vién.

Hién nay, giang vién co hitu ctia to Ngoai ngir chuyén nganh thudc khoa Van hoa du
lich déu da qua cac 16p bdi dudng nghiép vu du lich va vin hoa du lich , ¢6 giang vién
d3 qua dao tao thac si du lich. S6 giang vién thinh giang day mon tiéng Anh chuyén
nganh cua khoa déu c6 2 bang (bang cir nhan ngoai ngit va bang cir nhan du lich).
Gitra cac giang vién day ngoai nglr chuyén nganh va giang vién chuyén nganh cua
khoa 1udn c6 su phdi két chit ché nén nodi dung giang day cua cac hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh luén bam sat duwgc muyc ti€u dao tao va dap ung duoc nhu cau cua
nganh nghé dao tao.

4. Tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich nhin tir phia ngudi hoc

4.1. Nhiing thiéu hut ciia sinh vién

Mudn hoc dugc tiéng Anh chuyén nganh Vin héa du lich, ngudi hoc phai twong dbi
thong thao tiéng Anh thong dung dé c6 co sé vé kién thirc ngdn ngit, k§ nang dién dat va



k¥ nang nhan thirc hd trg cho tiéng Anh Van hoa du lich hinh thanh va phat trién. Nhung
thue té dao tao nhitng nam qua di cho thay, rat nhiéu sinh vién bdt dau vao hoc tiéng Anh
chuyén nganh trong tinh trang chua sir dung dwoc tiéng Anh co ban, dic biét 1 kha ning
nghe, noi tiéng Anh con rat nhiéu han ché. Tinh trang kha pho bién 1a nhiing sinh vién
nay ngdi trong 16p hoc nhung khong hiéu cb gido va cac ban dang noi gi. Ngay ca viéc
phat am ciing khong dung nén du c6 nodi dugc nhiing ciu don gian nhat thi ngudi nghe
cling kho ma hiéu duoc diéu ho dang néi. Nhiing sinh vién nay thuong phai hoc rat chat
vat ma két qua van khong may kha quan.

Khi hoc cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, khong it sinh vién con thiéu ca
nhirng kién thire vin héa du lich ¢6 lién quan truc tiép dén mon hoc. Mot phan nguyén
nhan cta nhitg thiéu hut nay 1a do sy thiéu dong bo trong khau sip xép ké hoach thuc
hién chuong trinh. Vi dy, mdt sb hoc phﬁn kién thirc co s& nganh phai dugc hoc trudc cac
hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, nhung diéu nay van chua lam duoc. Kién thirc thuc té
vé céc tuyén, diém du lich, sinh vién lai cang thiéu hon do trong qua trinh dao tao it duoc
di tham quan thyc té (trong ca khoa hoc chi c6 01 dot tham quan thuc té). Cling c6 nhiing
16p sinh vién san sang tu td chirc cac chuyén di thuc té nhung lai khong tu thu xép duoc
thoi gian vi phai tuan tha thoi khoa biéu va tién d6 dao tao cua nha trudng. Kién thire van
hoa va kién thie thyc té vé cac tuyén, diém du lich anh huéng khong nhé dén kha ning
tiép thu bai ngoai ngit chuyén nganh cua sinh vién, tirc 12 anh huéng dén chat luong mén
hoc.

4.2. Nhitng két qud ban diu

DL7 14 khoa sinh vién dau tién dugc hoc chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh du
lich (tén goi lac d6 1a Huéng dan du lich bang tiéng Anh). Khi hoc xong chuong trinh,
mac du méi chi cé kha nang gidi thiéu so lugc vé mot s6 diém du lich nhung dai bo phan
sinh vién DL7 va khoa tiép theo 1a DL8 déu rat phan khoi vi ho di c6 duoc mot sb “von
liéng” dé hanh nghé huéng din cho cac doan khach qudc té. Khi dugc hoi vé
chuong trinh tiéng Anh giao tiép trong nha hang khach san di duoc giang day cho cac
khoa tir DL6 trd vé trudc, da sé sinh vién déu cho rang chuong trinh tiéng Anh chuyén
nganh khi d6 khéng cung cip cho ho dugc kién thire hay k¥ ning ngdn ngit can thiét khi
hanh nghé huéng dan du lich.

Ttr chd chi c6 thé gidi thiéu so luoc vé mot s6 diém du lich, dan dan sinh vién céc
khoa tiép sau (DL9 va DL10) da c6 thé gidi thi¢u k¥ hon ve nhicu tuyén, diém du lich noi
tiéng cua cac vung, mién trong ca nudc.



Pén cac 16p DL11, sau khi hoc xong chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh, sinh
vién d3 c6 kha ning huéng dan tham quan cho khach quéc té tai cac diém du lich ndi
tiéng vi trong khoa hoc cac em khong chi duoc luyén ky nang thuyét minh, thuyét trinh
ma con duge thuc hanh huéng dan du lich bang tiéng Anh ngay trén giang dudng véi sy
hd tro cta thiét bi trinh chiéu. Ngoai k§ ning thuyét minh, thuyét trinh, cac 16p DL13,
DL14, DL15 con dugc luyén ca k¥ nang tra 101 cac cau hoi cuia du khach.

Ciing tr khoa DL11, nhiéu sinh vién khoa Vian hoa du lich sau khi t6t nghiép da tu
tin di huéng din cac doan khach qudc té. Ca biét co nhitng sinh vién sau khi t6t nghiép
d3 tham gia giang day tiéng Anh chuyén nganh tai cic trudng cao déng, trung hoc vin
hoa ngh¢ thuat hodc dai hoc.

Tom lai, dao tao theo nhu cau x3 hoi 1a yéu cau cap thiét dbi véi gido duc chuyén
nghiép & nudc ta hién nay. Thdm nhuin tu tudng chi dao cua B6 GD&DT, trudng Dai
hoc Van hoa Ha Noi, trong d6 c6 khoa Vian hoa du lich dang timg budc chuyén sang dao
tao theo nhu ciu xa hoi ma viée day hoc ctia bd mon Ngoai ngir chuyén nganh la mdt
trong nhitng minh chimg cho sy chuyén d6i tich cuc do.
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