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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin gui 1oi cam on sau sac t6i ¢ gido Tran Thi
Minh Nguyét, ngudi d4 tan tinh chi bao va huéng dan em trong subt
qua trinh thuc hién khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, c4c thay cd trong
Khoa Thu vién — Thong tin, Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi da giup
d&d em trong qua trinh hoc tap, nghién cuu.

Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao va cac can bo cua Vién
Str hoc n6i chung va Thu vién Vién St hoc néi riéng da tao moi diéu
kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh khoa luan.

Em ciing xin dugc cam on gia dinh, ban be, nhitng nguoi da

dong vién, khuyén khich em khi thuc hién khda luan.

Chu Thi Huyén My
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Trong thoi dai ngay nay, thong tin duoc coi 1a ngudn tai nguyén hang dau
ciia mdi qudc gia. Thong tin thuc day ting truong kinh té, giir vai trd chinh yéu
trong nghién czu khoa hoc, 1a cin cr cua viéc quan 1y va tac ddong manh mé dén
cac hoat dong van hoa - giao duc. Hoat dong théng tin c6 mat trong moi nganh
nghé, linh vuc doi sdng. Tir d6, ngudn luc théng tin tré thanh yéu té quyét dinh
cho viéc xay dung va phaét trién cua tirng co quan, té chac noi riéng ciing nhu x4
hoi noi chung.

DPdi véi hoat dong thu vién, bén canh tiém nang tai chinh, co s¢ vat chat
va nhan luc thi nguon luc thdng tin gii vai trd v clng quan trong. Mot trong
nhitng chitc ning chinh cta thu vién 13 luu giit, to chic va phd bién théng tin ti
thé hé nay sang thé hé khac. Nguon luc thong tin 14 co so to chuc san pham va
dich vu théng tin, lién quan mat thiét toi tit ca cac khau trong day chuyén thong
tin — thu vién, 1am tién dé cho céc ké hoach ngan han hay dai han. N6i cach
khac, dé danh gia hiéu qua hoat dong cua bat ky co quan thu vién ndo, khéng thé
khéng nhac dén yéu td ngudn luc théng tin cua co quan do.

Cung qua trinh bd sung, viéc té chic va khai thac ngudn luc thdng tin cd y
nghia quan trong trong hoat dong thu vién. Hién twong bung né théng tin trong
nhitng thap ky gan diy d tao ra thoi co va ca nhiing thach thicc mai cho hoat
dong thu vién. Co hoi tiép can va sir dung thong tin ngay cang cao dong thoi
ngudi can bo thu vién phai co trinh d6, k§ ning chuyén mon dé té chuc va khai
thac thong tin. Viéc td chuc tét, khai thac triét dé ngudn luc théng tin vira dap

rng t6i da nhu cau tin vira 1am gia ting gi trj cua ngudn luc thong tin.



Trén thyc té, ngudn luc thong tin & mdi co quan thu vién déu c6 nhing
yéu t dic thu do chic nang, nhiém vy va dic diém ddi tugng ngudi ding tin
khéc nhau. Nam trong hé thong thu vién chuyén nganh — da nganh, tryc thudc
Vién Khoa hoc X& hoi Viét Nam, Thu vién Vién St hoc 1a thu vién dau nganh
st hoc ca nudc. Ngudn lyc théng tin tai day chi yéu 1a théng tin chuyén nganh
du6i dang tai liéu giay véi nhiéu ngdn ngit khac nhau, dic biét gia tri & nhitng
tai liéu c6 do dic trung ctia bd mdn lich st. Phuc vu d6i tuong ngudi ding tin 1a
can bd nghién cuau, nguén lwc thong tin cua Thu vién Vién St hoc dong gop
khdng nho cho qué trinh nghién ciru khoa hoc.

Véi tinh chit dic thu cua Thu vién Vién St hoc, cong tac to chic va khai
thac nguon luc thdng tin ddi hoi sy quan tam, nghién ctu va trién khai nghiém
tlc, cu thé. Do han ché vé quy mé, Thu vién Vién St hoc con gap rat nhiéu kho
khin, néu khéng nhanh chéng c6 nhitng chién luoc méi trong viéc to chac va
khai théc, ngudn luc thdng tin ctia Thu vién s& bi lang phi v ich, 1a ton that cua
nén khoa hoc nudc nha.

Tu nhitng ly do quan trong va cap thiét trén, em Xin chon dé tai “Té chic
va khai thac nguan luc théng tin tai Thu vién Vién Si hoc” 1am dé tai khoa luan
ctia minh, véi mong mudn gép phan nang cao chét luong, hiéu qua cong tac to

chtrc va khai thac ngudn lyc thdng tin tai Vién St hoc.

2. P6i twong va pham vi nghién ciru
Déi tugng nghién ciu: Cong tac td chic va khai thac ngudn luc théng tin
tal Thu vién Vién St hoc

Pham vi nghién ctru: Thu vién Vién St hoc tir ndm 2007 dén nay



3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

Muc tiéu nghién cizu: D& xuit cac giai phap nang cao chit lugng to chirc
va khai thac ngudn lyc thdng tin tai Thu vién Vién St hoc.

Nhiém vu nghién cuu:

- Lam rd vai trd ngudn luc thdng tin trong hoat dong thdng tin — thu vién ¢
Vién St hoc

- Khao sat, danh gia thyc trang cong tac to chic va khai thac nguon luc
thong tin tai Thu vién Vién Str hoc

- Pé xuét giai phap ting cuong hiéu qua té chac va khai thac nguon luc

thong tin tai Thu vién Vién Str hoc

4. Phuong phap nghién ciru
Khda luan sir dung cac phuong phap nghién ctu cu thé sau:
- Phwong phép phén tich — tong hop tai liéu
- Phuong phéap quan sat
- Phuong phép diéu tra bang bang hoi
- Phuwong phép théng ké
- Phuwong phéap phong van tryc tiép

5. B6 cuc dé tai
Ngoai m¢d dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, khoa
luan dugc chia thanh 3 chuong:
Chirong 1: Thir vién Vién Sir hoc va vén dé té chire, khai thac nguon lyc

thong tin



Chirong 2: Thuc trang té chirc va khai thac nguon lyc théng tin tai Thu
vién Viéen Sur hoc
Chirong 3: Cdc gidi phap nang cao hiéu qua té chizc va khai thac nguon

lwc thONg tin tai Thuw vién Vién Sur hoc.
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