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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Sy phat trién manh mé cta khoa hoc va cdng ngh¢, dic biét trong linh
vuc cong nghé thong tin va truyén thong, su c6 mit cua internet va may tinh &
khip moi noi, ciing véi sy bung nd thong tin... d va dang tac dong dén moi
hoat dong cua doi séng xa hoi. Va hoat dong thong tin — thu vién cling khong
nim ngoai tac dong do. Diéu d6, vira dem lai nhitng co hoi déng thoi cling tao
nhiéu thach thirc cho céc co quan théng tin — thu vién trong thoi dai ma thong
tin ngay cang chiém vi tri quan trong.

Tir thue t& 4y, mdi co quan théng tin - thu vién cin phai co nhiing
chién lugc, nhitng chinh sach, to chtrc hoat ddng sao cho hiéu qua. Khéng chi
chi trong vao viéc xay dung cac ngudn luc thong tin, ma con phai 1am thé nao
dé cac thong tin 4y dén duoc véi NDT. Nghia 1a cac trung tdm thdng tin - thu
vién, can phai t6 chirc tot cac dich vu thong tin — thu vién, nhdm thoa mén cac
nhu cau tin va trao doi thong tin cia ngudi NDT véi thu vién. Dich vu thong
tin ciing chinh 1a chiéc cau ndi gitta NDT véi ngudn luc théng tin ctia co quan
thdng tin — thu vién. Cyc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia 13 co
quan thdng tin dau nganh trong linh vuc thong tin — thu vién ¢ nude ta, di dau
trong viéc t6 chirc, da dang hoa cac dich vy thong tin — thu vién nham thoa
man cac nhu cau tin cua nguoi NDT.

Hién nay Cuc da va dang t6 chtrc cac dich vu thong tin nhu: dich vu
cung cap tai liéu, dich vu ban doc dic biét, dich vu phd bién théng tin chon
loc, dich vu hoi dap thong tin, dich vu tra ciru tin... Tuy nhién, Cuc can tiép
tuc hoan thién va mé rong cac dich vu hon nita.

Nhan thdy tinh cép thiét cua van dé, em d& chon chu dé: “ Mot s dich
vu thong tin — thu vién tai Cuc Thong tin Khoa hoc vd Cong nghé Quéc gia”

lam dé tai khéa luan.
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2. Poi twong va pham vi nghién ciru
Péi twong nghién ctru: Cac dich vu thong tin — thu vién
Pham vi nghién ctru: Cuc thong tin khoa hoc va cdng nghé Quéc gia.
3. Muc dich nghién ciru
Tim hiéu cac dich vu thong tin — thu vién hién c6 cua Cuyc thong tin khoa
hoc va cdng nghé Qudc gia, phat hién nhitng vu diém va han ché. Tir d6 dé
xuat mot s6 ¥ kién, nham gop phan ning cao chit luong, hiéu qua vao ké
hoach phat trién cac dich vu thong tin — thu vién cia Cuyc.
4. Phuwong phap nghién ciru
Trong qua trinh 1am khoa luan toi str dung mot sé phwong phap sau:
- Khao sat thuc tién.
- Trao doi truc tiép vO1 cac can bo.
—  Xur Iy, phan tich, tong hop thong tin trong mot sd tai lidu c6 lién quan
dén viéc td chire cac dich vu thong tin - thu vién tai cua Cuc
~ Piéu tra bang bang hoi
Céu triic khéa luin
Ngoai 161 noi dau, két luan, tai liéu tham khao, bai khda luan gém ba
chuong:
Chuwong 1. Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia véi cong tic
phé bién théng tin
1.1 Khai quét vé Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.
1.1.1 Chtrc nang, nhiém vu
1.1.2 Co ciu to chirc
1.1.3 Ngudn lyc thong tin
1.1.4 Ngudi dung tin va nhu cau tin
1.2 COng tac phd bién thong tin cua Cyuc Thong tin Khoa hoc va Céng nghé

Qudc gia.
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Chuwong 2. Mét sé dich vu thong tin — thu vién tai Cuc Théong tin Khoa hoc
va Cong nghé Quéc gia.

2.1 Mot s6 dich vu thong tin — thw vién tai Cuc

2.1.1 Dich vu cung cdp i liéu

2.1.2 Dich vu dich rai liéu

2.1.3 Dich vu tra cttu thong tin

2.1.4 Djch vu phé bién thong tin chon loc

2.1.5Djch vu phé bién thong tin hién tai

2.1.6 Dich vu ban doc dac biét

2.1.7 Dich vu trao doi thong tin

2.1.8 Trién /am séch

2.1.9 Dich vu khai thac tai lieu da phuong tién

2.1.10 Mét 56 cdc dich vu khdc

2.2 Két qua diéu tra hiéu qua sir dung cac dich vu thong tin — thw vién tai
Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia

2.3 Nhan xét, danh gia

2.3.1 Uu diém

2.3.2 Han ché

Chuwong 3. Mgt so gidi phdp nham ting cwong hiéu qud cdc dich vu thong

tin tai Cuc théng tin khoa hoc va cong nghé Quéc gia.

3.1 Hoan thién va nang cao chat luong céac dich vu thong tin

3.2 Tang cuong cong tac quang ba, gidi thi¢u cac dich vu thong tin

3.3 Tang cuong dao tao can bo va xay dung chinh sach phu hgp cho can bd
lam cong tac thu vién.

3.4 Dao tao nguoi dung tin

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO
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Trong sudt qua trinh thyc hién dé tai, t6i d& nhan dugc sy hudng dan
chi bao nhiét tinh cta c6 giao — TS Pham Thanh Tam

Nhan day, t6i xin bay to 10ng biét on siu sic t6i cd gido Pham Thanh
Tam, ngudi da rat tan tim hudéng dan t6i hodn thanh khoa luan nay. Tdi xin
chan thanh cam on cic thay c6 gido Khoa Thu vién — Thdng tin, cac can bo
tai Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia d& nhiét tinh gidp d& t6i
trong qué trinh thuc hién dé tai. Do thoi gian tim hiéu thyc té chua nhiéu cling
nhu ban than chua c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong thuc tidn, chic han
khoa luan khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat mong nhan dugc y kién
dong gop cua cac thay gido, co gido, cic can bd trong nganh va nhitng ai quan
tam dén dé tai nay dé t6i co thé rat kinh nghiém cho nhimng lan nghién ctru
Sau.

TA6i xin chan thanh cam on!

Ha noi, ngay 20 thang 05 nam 2012
Sinh vién
Lé Thi Thao
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