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LOI CAM ON
Em xin chan thanh cam on Khoa Thu vién - Théng tin, Truong Pai hoc

Vin héa Ha Noi d4 tao diéu kién cho em thuc hién khoa ludn tot nghiép nay.

Em xin bay to 10ng biét on chin thanh dén Thac si Truong Pai Luong da
hudng din, chi bao, dan dit dé em hoan thanh bai khoé luan tt nghiép cua

minh.

Em xin gui 161 cam on siu sic t6i Thac sy Pham Van Tao, chi Pham Thi
H6ng Minh cling nhu cac can bo, nhan vién trong Thu vién Hoc vién Y Dugc
hoc ¢6 truyén Viét Nam d8 sin sang gitip d& nhiét tinh, va cho em mot khong
gian 1am viéc thuan loi, day du trong sudt qua trinh tim hiéu va khao sat thuc
té tai Thu vién.

Cubi cling em rat biét on gia dinh, ngudi than va ban bé da hét 1ong dong
vién, gitip d& em trong qué trinh viét khoa luan.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, do thoi gian c6 han, trinh @6 chuyén
mon, nghiép vu va kinh nghiém thuc t& con it nén kho c6 thé tranh duoc
nhitng han ché va thiéu s6t. Vay em rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién

Clia c&c thay, cac cd, cac anh chi va cac ban.

Em xin chan thanh cam on ! Sinh vién thyee hién

Nguyén Thi Hong
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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong thoi dai hién nay, V6i Sy phat trién manh mé cua cta cong nghé
thdng tin va truyén thong, loai nguodi dang budc vao thoi dai méi — xa hoi
thong tin. Cudc cach mang cong nghé théng tin anh hudng sdu sic téi moi
linh vuc hoat dong trong doi séng xa hoi: khoa hoc, cong nghiép, moi truong,
gi&o duc...trong d6 co linh vuc thong tin thu vién. Hoat dong thong tin khoa
hoc trd thanh mot yéu td quan trong trong chién luoc phat trién kinh té x4 hoi
ciia mdi qudc gia, 13 mot trong nhitng tiéu chuan dé danh gia trinh d6 mdi
qudc gia, giup cho moi ca nhan va to chirc ¢6 thé tim dén va trao d6i voi nhau
maot cach thuan loi va dé dang. Cung voi su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé thong tin, thi hé thong cac dich vu thong tin thu vién ciing ngdy
cang tro 1én phong phu va da dang. Sy phat trién hudng t6i mot xa hoi thong
tin cling la mot moi truong thuan lgi gitp cho cac dich vu thong tin thu vién
phét trién. N6 vira tao diéu kién va vira doi hoi hé thong dich vu thong tin thu
vién phai khong ngimg hoan thién va phat trién.

Ngay nay, véi vai tro 1a “khoa hoc 16n”, thong tin da c6 gia tri quyét
dinh dén phat trién kinh té - xa hoi. Véi sé luong nhitng ngudi 1am cong tac
nghién ciru khoa hoc dang ting 1&n theo cip sb cong, diéu gi s& xay ra khi ma
san pham, dich vu ciia ho theo d6 ma tiang 1én theo cap s6 nhan, phong pha
hon vé ndi dung, da dang hon vé hinh thirc. Tat ca tao 18n mot khoi lugng
thdng tin khong 16 dan dén hién tugng bung nd thong tin. Xuat phat tir tinh
hinh @6, viéc sir dung va tim kiém thong tin dang gip khong it kho khan.Véi
mét khoang thoi gian han hep 1am cach nao & NDT c6 dugc nhitng thong tin
can thiét nhat, d6 1a cau hoi ludn dit ra véi cac co quan thong tin thu vién. Dé

tra 101 dugc cau hoi d6 thi cung véi hoat dong, nhiém vu ctia minh co quan
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thong tin thu vién rt quan tim téi viéc to chiic ra cac dich vu thong tin thu
vién gitip nguoi NDT Kiém soat, khai thac va sir dung thong tin hiéu qua. Su
hoan chinh cua cac dich vu thong tin thu vién ciling chinh 1a thudc do danh gia
hoat dong cta cac co quan thong tin thu vién.

Dich vu thong tin thu vién 1 mang cong viéc quan trong trong TV, to
chtc dich vu tot 1a muc tiéu ciia moi TV. DE 6 chire dich vu tét ddi hoi cac
TV khdng chi c6 ngudn von tai liéu phong phti ma con phai c¢6 doi ngit CBTV
c6 trinh d6 cao, c6 kién thuc sdu rong dé cung cip thong tin cho NDT. Trudc
su bing nd thong tin, dé thoa méan tdi da nhu cau tin ciia ngudi st dung, doi
hoi CBTV can phai c6 kha ning tim Kiém dugc thong tin, tai liéu khong chi
trong TV ma con tir cac ngudn thong tin khac nhau ¢ ngoai TV.

TV ctia HVYDHCTVN (truée day 1a TV cta Truong Trung hoc Y hoc
c6 truyén Tué Tinh) chinh thirc thanh lap tir nim 1996, nhung méi dugce quan
tam phat trién tir nim 2005 khi trudng duge nang cap thanh Hoc vién. Trong
thoi gian vira qua TV ¢é t6 chire mot s dich vu thong tin thu vién. Tuy nhién,
cac hoat dong ciing cOn nhiéu han ché. Nhan thiy ¥ nghia va tim quan trong
cua hoat dong t6 chirc dich vu thong tin thu vién tai ddy, em manh dan chon
dé tai “Cong tac té chirc dich vu théng tin thuw vién tai Thuw vién Hoc vign Y
dwoc hoc cé truyén Viét Nam” 1am dé tai khoa luan tot nghiép cua minh.

2. Muc dich nghién ciru ctia dé tai

— Tim hiéu thuc trang t6 chuc cac dich vu thong tin thu vién tai TV
HVYDHCTVN.

— Khao sat nhu cau sir dung dich vu thong tin thu vién ciia sinh vién

— Pua ra nhan xét, danh gia va mot sd giai phap, kién nghi véi hy vong
g6p phan ning cao hiéu qua st dung cac dich vu thong tin thu vién tai TV

HVYDHCTVN.
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3. P6i twong nghién ciru cia dé tai

Dich vu thong tin thu vién trong TV HVYDHCTVN.
4. Pham vi nghién ctru ciia dé tai

Pé tai duoc thyuc hién tai TV HVYDHCTVN trong giai doan hi¢n nay.
5. Phwong phép nghién ciru ciia dé tai

Dé thyc hién dé tai ndy tac gia sir dung mot sé phuong phap nghién ciru
bao gom:

— Phuong phap phong van.

— Phuong phap quan sat.

— Phuong phap thong k&, phan tich va tong hop.

— Phuong phap diéu tra bang phiéu.
6. Bo cuc ciia dé tai

Ngoai phan muc luc, 101 cam on, 161 mé dau, két luan, danh muc cac tai
liéu tham khao va phu luc, khod ludn tot nghiép gdm c6 ba chuong:

Chuong 1: Dich vu thong tin thu vién trong hoat dong cua Thu vién
Hoc vién Y Duoc hoc ¢d truyén Viét Nam.

Chuong 2: Thuec trang t6 chirc va nhu ciu st dung dich vu thong tin thu
vién tai Thu vién Hoc vién Y Duoc hoc ¢6 truyén Viét Nam.

Chuong 3: Mot sb giai phap va kién nghi.
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