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LỜI MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong thời đại hiện nay, với sự phát triển mạnh mẽ của của công nghệ 

thông tin và truyền thông, loài người đang bước vào thời đại mới – xã hội 

thông tin. Cuộc cách mạng công nghệ thông tin ảnh hưởng sâu sắc tới mọi 

lĩnh vực hoạt động trong đời sống xã hội: khoa học, công nghiệp, môi trường, 

giáo dục…trong đó có lĩnh vực thông tin thư viện. Hoạt động thông tin khoa 

học trở thành một yếu tố quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội 

của mỗi quốc gia, là một trong những tiêu chuẩn để đánh giá trình độ mỗi 

quốc gia, giúp cho mọi cá nhân và tổ chức có thể tìm đến và trao đổi với nhau 

một cách thuận lợi và dễ dàng. Cùng với sự phát triển của khoa học kỹ thuật, 

công nghệ thông tin, thì hệ thống các dịch vụ thông tin thư viện cũng ngày 

càng trở lên phong phú và đa dạng. Sự phát triển hướng tới một xã hội thông 

tin cũng là một môi trường thuận lợi giúp cho các dịch vụ thông tin thư viện 

phát triển. Nó vừa tạo điều kiện và vừa đòi hỏi hệ thống dịch vụ thông tin thư 

viện phải không ngừng hoàn thiện và phát triển. 

Ngày nay, với vai trò là “khoa học lớn”, thông tin đã có giá trị quyết 

định đến phát triển kinh tế - xã hội. Với số lượng những người làm công tác 

nghiên cứu khoa học đang tăng lên theo cấp số cộng, điều gì sẽ xảy ra khi mà 

sản phẩm, dịch vụ của họ theo đó mà tăng lên theo cấp số nhân, phong phú 

hơn về nội dung, đa dạng hơn về hình thức. Tất cả tạo lên một khối lượng 

thông tin khổng lồ dẫn đến hiện tượng bùng nổ thông tin. Xuất phát từ tình 

hình đó, việc sử dụng và tìm kiếm thông tin đang gặp không ít khó khăn.Với 

một khoảng thời gian hạn hẹp làm cách nào để NDT có được những thông tin 

cần thiết nhất, đó là câu hỏi luôn đặt ra với các cơ quan thông tin thư viện. Để 

trả lời được câu hỏi đó thì cùng với hoạt động, nhiệm vụ của mình cơ quan 



                                                           
                
 
 

Khóa luận tốt nghiệp                                                Nguyễn Thị Hồng – TVTT 40B 

8 

 

thông tin thư viện rất quan tâm tới việc tổ chức ra các dịch vụ thông tin thư 

viện giúp người NDT kiểm soát, khai thác và sử dụng thông tin hiệu quả. Sự 

hoàn chỉnh của các dịch vụ thông tin thư viện cũng chính là thước đo đánh giá 

hoạt động của các cơ quan thông tin thư viện. 

Dịch vụ thông tin thư viện là mảng công việc quan trọng trong TV, tổ 

chức dịch vụ tốt là mục tiêu của mọi TV. Để tổ chức dịch vụ tốt đòi hỏi các 

TV không chỉ có nguồn vốn tài liệu phong phú mà còn phải có đội ngũ CBTV 

có trình độ cao, có kiến thức sâu rộng để cung cấp thông tin cho NDT. Trước 

sự bùng nổ thông tin, để thoả mãn tối đa nhu cầu tin của người sử dụng, đòi 

hỏi CBTV cần phải có khả năng tìm kiếm được thông tin, tài liệu không chỉ 

trong TV mà còn từ các nguồn thông tin khác nhau ở ngoài TV. 

TV của HVYDHCTVN (trước đây là TV của Trường Trung học Y học 

cổ truyền Tuệ Tĩnh) chính thức thành lập từ năm 1996, nhưng mới được quan 

tâm phát triển từ năm 2005 khi trường được nâng cấp thành Học viện. Trong 

thời gian vừa qua TV có tổ chức một số dịch vụ thông tin thư viện. Tuy nhiên, 

các hoạt động cũng còn nhiều hạn chế. Nhận thấy ý nghĩa và tầm quan trọng 

của hoạt động tổ chức dịch vụ thông tin thư viện tại đây, em mạnh dạn chọn 

đề tài “Công tác tổ chức dịch vụ thông tin thư viện tại Thư viện Học viện Y 

dược học cổ truyền Việt Nam”  làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu của đề tài 

– Tìm hiểu thực trạng tổ chức các dịch vụ thông tin thư viện tại TV 

HVYDHCTVN.  

– Khảo sát nhu cầu sử dụng dịch vụ thông tin thư viện của sinh viên. 

– Đưa ra nhận xét, đánh giá và một số giải pháp, kiến nghị với hy vọng 

góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng các dịch vụ thông tin thư viện tại TV 

HVYDHCTVN. 
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3. Đối tượng nghiên cứu của đề tài  

Dịch vụ thông tin thư viện trong TV HVYDHCTVN. 

4. Phạm vi nghiên cứu của đề tài 

Đề tài được thực hiện tại TV HVYDHCTVN trong giai đoạn hiện nay. 

5. Phương pháp nghiên cứu của đề tài 

Để thực hiện đề tài này tác giả sử dụng một số phương pháp nghiên cứu 

bao gồm: 

– Phương pháp phỏng vấn. 

– Phương pháp quan sát. 

– Phương pháp thống kê, phân tích và tổng hợp. 

– Phương pháp điều tra bằng phiếu. 

6. Bố cục của đề tài  

Ngoài phần mục lục, lời cảm ơn, lời mở đầu, kết luận, danh mục các tài 

liệu tham khảo và phụ lục, khoá luận tốt nghiệp gồm có ba chương: 

Chương 1: Dịch vụ thông tin thư viện trong hoạt động của Thư viện 

Học viện Y Dược học cổ truyền Việt Nam. 

Chương 2: Thực trạng tổ chức và nhu cầu sử dụng dịch vụ thông tin thư 

viện tại Thư viện Học viện Y Dược học cổ truyền Việt Nam. 

Chương 3: Một số giải pháp và kiến nghị. 
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