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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Thông tin đóng một vai trò vô cùng quan trọng đối với sự phát triển của 

mỗi quốc gia. Thiếu thông tin chúng ta sẽ trở nên lạc hậu, chậm tiến bộ. Thông 

tin tiềm tàng và có ở mọi nơi trong cuộc sống hàng ngày, hoạt động sản xuất 

cũng như trong hoạt động nghiên cứu khoa học. Vì vậy, ở nhiều quốc gia đã coi 

thông tin là nguồn tài nguyên đặc biệt và chú trọng phát triển nguồn lực thông 

tin. 

Trong bối cảnh nguồn thông tin và tài liệu gia tăng mạnh mẽ như hiện nay 

thì hoạt động thông tin – thư viện có vai trò hết sức quan trọng. Nó không những 

phục vụ nhu cầu tra cứu của các nhà khoa học, cán bộ, công nhân kỹ thuật, học 

sinh, sinh viên, những người quan tâm mà còn đảm nhiệm vai trò phổ biến, lưu 

trữ và bảo tồn các kết quả nghiên cứu khoa học, giá trị văn hóa của nhân loại. 

Hoạt động thông tin – thư  viện là quá trình thu thập, xử lý, lưu trữ, tìm và 

phổ biến thông tin tới người dùng tin. Mục đích của hoạt động thông tin là đáp 

ứng tối đa nhu cầu tin của người dùng tin, từ đó thúc đẩy sự phát triển của xã 

hội. Do vậy, nhận thức được tầm quan trọng của thông tin cũng như hoạt động 

thông tin – thư viện nên nhiều trung tâm thư viện đã chú trọng và phát triển hoạt 

động này. Trong thực tiễn  hoạt động thông tin - thư viện có những mô hình khác 

nhau. Đối với các nước đang phát triển, hoạt động thông tin - thư viện hay được  

sự đầu tư toàn diện của nhà nước nhằm đảm bảo an ninh Quốc gia. Những nước 

trong nền kinh tế thị trường, hoạt động thông tin - thư viện hướng tới xã hội hoá 

thông tin nằm trong thành phần của kết cấu hạ tầng xã hội, trợ giúp cho sự phát 
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triển kinh tế - xã hội và hệ thống thư viện nước ta hầu hết có sự đầu tư của Nhà 

nước trong sự nghiệp phát triển thư viện. Trong hệ thống thư viện ở nước ta, quy 

mô, phạm vi, quy trình áp dụng  tại các thư viện có sự khác nhau xong hoạt động 

thông tin – thư viện tại các các trung tâm thông tin thư viện bao gồm 4 công 

đoạn : thu thập, xử lý, lưu trữ, tìm và phổ biến thông tin. 

Viện Gia đình và Giới trực thuộc Viện Khoa học Xã hội Việt Nam có thư 

viện nằm trong hệ thống thư viện chuyên ngành, với tổng số tài liệu (hơn 8000 

đầu sách, 40 loại tạp chí quốc tế và trong nước, hơn 60 đề tài nghiên cứu cấp Bộ, 

đề tài nghiên cứu cấp Nhà nước, đề tài hợp tác với các tổ chức trong và ngoài 

nước cùng nhiều tư liệu khác...) thì việc quản lý, tổ chức để đáp ứng nhu cầu 

nghiên cứu khoa học của cán bộ trong Viện, của bạn đọc ngoài Viện là một 

nhiệm vụ vô cùng quan trọng. Tuy nhiên, hoạt động thông tin thư viện tại Viện 

Gia đình và Giới vẫn bên cạnh những ưu điểm vẫn còn tồn tại một số hạn chế 

như là: Vốn tài liệu điện tử còn hạn hẹp, chưa áp dụng Bộ từ khóa, từ chuẩn 

trong công tác định từ khóa tài liệu, công tác tóm tắt nội dung tài liệu còn sơ 

sài…Vì vậy cần phải nâng cao chất lượng hoạt động thông tin – thư viện tại 

Viện. Nhận thấy vai trò của hoạt động thông tin – thư viện chính là lý do cấp 

thiết để em chọn đề tài “Hoạt động thông tin – thư viện tại Viện Gia đình và 

Giới” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp. Từ trước đến nay, đã có rất nhiều luận 

văn, công trình nghiên cứu khoa học, khóa luận, tiểu luận nghiên cứu về hoạt 

động thông tin – thư viện, đề tài tuy cũ xong việc áp dụng các tiêu chuẩn nghiệp 

vụ và mức độ tiến hành các công đoạn của hoạt động thông tin – thư viện tại các 

thư viện lại có sự khác nhau. Với lượng kiến thức còn nhiều hạn chế song đề tài 

cũng mong muốn góp phần đưa ra các giải pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao 

chất lượng hoạt động thông tin – thư viện tại Viện Gia đình và Giới. 
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2. Lịch sử nghiên cứu vấn đề 

Đề cập đến vấn đề hoạt động thông tin – thư viện có một số khóa luận tiêu 

biểu: 

 Tìm hiểu hiện trạng xây dựng và áp dụng tiêu chuẩn trong hoạt động 

thông tin – thư viện tại Trung tâm thông tin Khoa học và Công nghệ 

Quốc gia Việt Nam/ Nguyễn Trọng Tuấn (2006). 

 Hoạt động thư viện trường Cao đẳng sư phạm Kon Tum: Thực trạng và 

giải pháp/ Nguyễn Thị Hồng Chiêm (2008). 

 Thực trạng hoạt động và phương hướng phát triển của thư viện trường 

Đại học Nguyễn Trãi/ Đặng Thế Tưởng (2010). 

 Hoạt động thông tin – thư viện tại phòng tư liệu – thư viện Đài tiếng nói 

Việt Nam/ Vi Thị Giang (2011). 

Đã có đề tài khóa luận viết về Viện Gia đình và Giới, đó là: Khảo sát quy 

trình xử lý tài liệu tại thư viện Viện Nghiên cứu Gia đình và Giới/ Lê Thị Phương 

Thanh (2006). 

Cho đến nay chưa có một đề tài khóa luận nào nghiên cứu một cách tổng 

hợp hoạt động thông tin – thư viện tại Viện Gia đình và Giới. Dựa trên sự kế 

thừa kiến thức của những đề tài trên mong rằng khóa luận này góp phần cung 

cấp những thông tin có giá trị trong hoạt động thông tin – thư viện cũng như 

thông tin cần thiết cho những ai quan tâm đến thư viện Viện Gia đình và Giới. 
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3. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích: 

Đánh giá được các mặt mạnh, cũng như hạn chế để tìm ra các giải pháp 

nâng cao chất lượng hoạt động thông tin – thư viện tại Viện Gia Đình và Giới. 

Nhiệm vụ:  

Khảo sát hoạt động thông tin – thư viện 

Tìm hiểu và đánh giá được thực trạng hoạt động thông tin – thư viện tại 

Viện Gia đình và Giới. 

Đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động thông tin – thư viện 

tại Viện Gia đình và Giới. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng: Hoạt động thông tin – thư viện tại Viện Gia đình và Giới. 

Phạm vi nghiên cứu: Bao gồm các vấn đề: 

Phát triển vốn tài liệu 

Xử lý vốn tài liệu (xử lý kỹ thuật, xử lý hình thức và xử lý nội dung) 

Tổ chức bảo quản vốn tài liệu và xây dựng bộ máy tra cứu 

Hoạt động phục vụ người dùng tin 

Phạm vi không gian: Tại thư viện Viện Gia đình và Giới. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng một hệ thống phương pháp nghiên cứu sau: 

Xử lý, phân tích tổng hợp tài liệu thu thập được. 

Quan sát, khảo sát thực tế 

Trao đổi trực tiếp với Cán bộ Thư viện 

Thực hành trực tiếp 
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6. Cấu trúc khóa luận 

Ngoài các phần: Mở đầu, kết luận, phụ lục, tài liệu tham khảo thì khóa 

luận gồm 3 phần chính: 

Chương 1: Những vấn đề chung về hoạt động thông tin – thư viện tại Viện 

Gia đình và Giới. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động thông tin – thư viện tại Viện Gia đình và 

Giới. 

Chương 3: Các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng hoạt động thông tin – 

thư viện tại Viện Gia đình và Giới. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Khóa luận tốt nghiệp                                    Nguyễn Thị Thu Hương - TV 40B 
    

 
10 

Trong suốt quá trình thực hiện đề tài, tôi đã nhận được sự hướng dẫn và 

chỉ bảo tận tình của cô giáo hướng dẫn – PGS. TS Nguyễn Thị Lan Thanh. 

Nhân đây, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến cô giáo – PGS. TS 

Nguyễn Thị Lan Thanh, người đã tận tâm hướng dẫn tôi trong suốt quá trình 

thực hiện đề tài khóa luận cùng sự giúp đỡ tận tình của Ban lãnh đạo Viện Gia 

đình và Giới (Viện Khoa học Xã hội Việt Nam), sự chỉ dẫn của cán bộ thư viện 

cũng như tất cả các cán bộ đang công tác tại Viện. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng nhưng do khả năng và thời gian có hạn nên 

khóa luận tốt nghiệp sẽ  không tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Tôi mong 

được sự góp ý của các thầy, cô giáo trong khoa và các bạn quan tâm về hoạt 

động thông tin – thư viện. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

 

 

Hà Nội, ngày 20 tháng 5 năm 2012 

Sinh viên 

Nguyễn Thị Thu Hương (Lớp TV 40B) 
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