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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Trường Đại học Hà Nội (ĐHHN), tiền thân là trường Đại học Ngoại 

Ngữ Hà Nội, là cơ sở đào tạo và nghiên cứu khoa học có chất lượng về 

ngoại ngữ ở trình độ đại học và sau đại học, là cơ sở đào tạo chuyên ngành 

bằng ngoại ngữ, cung cấp mọi dịch vụ về ngoại ngữ, là đầu tàu phát triển 

ngành ngoại ngữ của nước ta. Trường có nhiệm vụ hàng đầu là đào tạo và 

cung cấp nguồn nhân lực có khả năng sử dụng ngôn ngữ nước ngoài đáp 

ứng nhu cầu của thị trường lao động trong và ngoài nước. Những thập niên 

gần đây, trường ĐHHN đã và đang hướng tới mục tiêu trở thành một trong 

những trường hàng đầu của nước ta. 

Trung tâm Thông tin - Thư viện trường ĐHHN là cơ quan trực thuộc 

của trường, đã góp phần hỗ trợ cho trường ĐHHN trong việc hoàn thành 

chức năng, nhiệm vụ của mình. Thư viện được xem như “một giảng đường 

thứ hai” của trường ĐHHN. Là nơi lưu trữ rất nhiều tài liệu có giá trị, 

những sách tham khảo, sách chuyên ngành, thư viện đóng một vai trò vô 

cùng quan trọng trong việc cung cấp những kiến thức cho cán bộ, giảng 

viên và sinh viên trong trường. Từ khi thành lập cho đến nay, Thư viện 

trường ĐHHN đã không ngừng thay đổi, cải tiến hoạt động của mình 

nhằm nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc như tăng cường nguồn lực 

thông tin, nâng cấp cơ sở, trang thiết bị, liên kết, chia sẻ với các thư viện 

nước ngoài…Và đặc biệt thư viện đã rất quan tâm chú trọng đến nguồn 

nhân lực, coi việc phát triển tổ chức, quản lý và sử dụng nguồn nhân lực 

như một nhiệm vụ đặc biệt cần thiết. Bởi nguồn lực con người là yếu tố 

quyết định trong mọi lĩnh vực hoạt động của xã hội, trong đó có hoạt động 

Thư viện – Thông tin. Tại tất cả các thư viện trên thế giới, nguồn nhân lực 

luôn có ảnh hưởng trực tiếp tới chất lượng hoạt động và chiến lược phát 
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triển của thư viện. Thư viện trường ĐHHN cũng không nằm ngoài tầm ảnh 

hưởng này. Tuy nhiên, cho đến nay, do nhiều nguyên nhân khách quan và 

chủ quan, hoạt động của Thư viện trường ĐHHN vẫn đang đặt ra những 

vấn đề cần giải quyết. Một trong số đó là việc cần tổ chức, quản lý và khai 

thác nguồn nhân lực một cách hữu hiệu nhằm đáp ứng nhu cầu của người 

dùng tin trên cơ sở khai thác tối đa nguồn lực hiện có. 

Việc nghiên cứu thực trạng nguồn nhân lực tại trường ĐHHN trong 

giai đoạn hiện nay là một việc làm hết sức cần thiết nhằm tìm ra các giải 

pháp để nâng cao hiệu quả tổ chức, quản lý và khai thác nguồn nhân lực. 

Nhận thức được điều đó, tôi đã mạnh dạn chọn đề tài: “Nguồn nhân lực 

tại Thư viện trường Đại học Hà Nội” cho bài khóa luận tốt nghiệp của 

mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Nâng cao chất lượng và hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực tại Thư viện 

trường ĐHHN. 

3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 Hệ thống hoá các vấn đề cơ sở lý luận về nguồn nhân lực 

 Khảo sát thực trạng sử dụng, quản lý nguồn nhân lực tại thư viện 

trường ĐHHN, đưa ra những đánh giá khách quan về mặt mạnh, hạn 

chế và nguyên nhân của những hạn chế. 

 Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả sử dụng 

nguồn nhân lực tại Thư viện trường ĐHHN 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: Nguồn nhân lực thư viện 

 Phạm vi nghiên cứu: Thư viện trường ĐHHN giai đoạn từ năm 

2002 đến nay. 

5. Phương pháp nghiên cứu  
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Để thực hiện đề tài này, tôi sử dụng một số phương pháp nghiên cứu  

khoa học sau: 

 Phương pháp nghiên cứu tài liệu 

 Phương pháp tổng hợp và phân tích số liệu. 

 Phương pháp thống kê, khảo sát, đánh giá 

 Phương pháp quan sát thực tế 

 Phương pháp phỏng vấn 

6. Cấu trúc khóa luận 

 Ngoài lời giới thiệu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, nội dung 

khóa luận gồm 3 chương : 

Chương 1: Nguồn nhân lực trong hoạt động của thư viện trường 

Đại học Hà Nội  

Chương 2: Thực trạng nguồn nhân lực thư viện trường Đại học Hà 

Nội 

Chương 3: Giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

tại Thư viện trường Đại học Hà Nội 
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