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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thanh Hóa  là vùng đất địa linh nhân kiệt, có bề dày về truyền thống 

lịch sử văn hóa và truyền thống hiếu học. Cùng với các địa phương khác, tỉnh 

Thanh Hóa đang đổi mới về mọi mặt để theo kịp tiến trình phát triển chung 

của cả nước. Những năm qua, hòa cùng với công cuộc đổi mới đất nước, nền 

kinh tế xã hội của tỉnh Thanh Hóa đang trên đà tăng trưởng, sự nghiệp văn 

hóa thông tin nói chung và công tác thư viện nói riêng có nhiều khởi sắc.  

Thư viện Khoa học Tổng hợp tỉnh Thanh Hóa (TVKHTH tỉnh TH) là 

trung tâm văn hóa, giáo dục có tác động to lớn đến các lĩnh vực kinh tế, văn 

hóa, xã hội của tỉnh, giữ vai trò quan trọng trong việc giúp cho người đọc hình 

thành thế giới quan khoa học, góp phần phục vụ tốt các nhiệm vụ chính trị, 

các mục tiêu kinh tế – xã hội và công tác nghiên cứu học tập của địa phương. 

Trải qua hơn 50 năm xây dựng và trưởng thành, TVKHTH tỉnh TH đã tiếp 

đón hàng triệu lượt bạn đọc thuộc mọi thành phần, đối tượng khác nhau từ trẻ 

em, người già, học sinh, sinh viên, trí thức, người lao động, nhà nghiên cứu… 

TVKHTH tỉnh TH cũng phục vụ những đối tượng bạn đọc đặc biệt như người 

tàn tật, người khiếm thị. 

Để có thể làm được điều đó, đòi hỏi TVKHTH tỉnh TH không chỉ có 

những nguồn lực thông tin lớn, có đội ngũ cán bộ thư viện chuyên nghiệp mà 

còn phải có hệ thống các sản phẩm – dịch vụ thông tin – thư viện với chất 

lượng cao, phong phú, đa dạng và hiện đại đáp ứng mọi nhu cầu của đối 

tượng bạn đọc phong phú, không phân biệt trình độ và lứa tuổi.  

TVKHTH tỉnh TH có nhiều sản phẩm – dịch vụ thông tin – thư  viện. 

Có thể kể đến như: Hệ thống mục lục, các ấn phẩm thông tin, cơ sở dữ liệu, 
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dịch vụ tra cứu thông tin tại thư viện, dịch vụ lưu thông của tài  liệu, dịch vụ 

luân chuyển sách. Đó chính là công cụ cơ bản, là chiếc cầu nối giúp bạn đọc 

tiếp cận thông tin một cách dễ dàng hơn, phong phú hơn. 

  Sản phẩm – dịch vụ thông tin thư viện có vai trò quan trọng đối với mỗi 

cơ quan thông tin thư viện nói chung cũng như TVKHTH tỉnh TH nói riêng. 

Bởi vai trò của sản phẩm – dịch vụ thông tin thư viện tại TVKHTH tỉnh TH là 

đáp ứng một cách tốt nhất các nhu cầu tin của người dùng tin. 

Là một thư viện công cộng, bạn đọc của thư viện có nhu cầu tin phong 

phú, họ đến thư viện với mong muốn ngày càng được hưởng thụ nhiều hơn 

những  giá trị thông tin thông qua sản phẩm – dịch vụ mà TVKHTH tỉnh TH 

cung cấp. Thêm vào đó, sự bùng nổ thông tin làm cho bạn đọc khó khăn hơn 

trong việc tiếp cận, lựa chọn và tìm được những thông tin chính xác, phù hợp. 

Chính những sản phẩm – dịch vụ thông tin – thư viện mà TVKHTH tỉnh TH  

cung cấp sẽ giúp cho bạn đọc tiếp cận thông tin một cách nhanh chóng và sử 

dụng thông tin có hiệu quả. 

Là một sinh viên Khoa Thư viện Thông tin, Trường Đại học Văn hóa 

Hà Nội, một cán bộ thư viện trong tương lai, em nhận thấy được tầm quan 

trọng của sản phẩm – dịch vụ thông tin – thư  viện tại TVKHTH tỉnhTH là 

một trong những yếu tố quan trọng góp phần đáp ứng nhu cầu tin của mọi đối 

tượng bạn đọc. Nhằm thỏa mãn thêm sự hiểu biết của bản thân và đóng góp ý 

kiến nhỏ bé của mình để góp phần xây dựng Thư viện Khoa học Tổng hợp 

tỉnh Thanh Hóa vững mạnh hơn, em đã chọn đề tài: SẢN PHẨM VÀ DỊCH 

VỤ THÔNG TIN THƯ VIỆN TẠI THƯ VIỆN KHOA HỌC TỔNG HỢP 

TỈNH THANH HÓA làm khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 
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 Đối tượng nghiên cứu: Hệ thống các sản phẩm – dịch vụ thông tin – 

thư viện của Thư viện Khoa học Tổng hợp tỉnh Thanh Hóa. 

 Phạm vi nghiên cứu:  

 Không gian: Thư viện Khoa học tổng hợp tỉnh Thanh Hóa. 

 Thời gian: 2010 – 2012. 

3. Mục đích nghiên cứu 

 Nghiên cứu, đánh giá hệ thống sản phẩm – dịch vụ thông tin – thư 

viện hiện đang cung cấp, từ đó đưa ra những giải pháp nâng cao chất 

lượng sản phẩm – dịch vụ tại TVKHTH tỉnh TH. 

 Tìm hiểu những định hướng phát triển mang tính chiến lược của thư 

viện nhằm đưa ra những sản phẩm – dịch vụ mới đáp ứng nhu cầu 

thông tin của người dùng tin. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Phương pháp phỏng vấn trực tiếp. 

 Phương pháp điều tra bằng phiếu. 

 Phương pháp hệ thống hóa tài liệu. 

 Phương pháp phân tích, so sánh. 

 Phương pháp thống kê. 

5. Cấu trúc của đề tài 

Gồm 3 phần: phần mở đầu, phần nội dung, phần kết luận. 

Nội dung của đề tài gồm 3 chương: 

 Chương 1: Khái quát về TVKHTH tỉnh TH 
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 Chương 2:  Sản phẩm – dịch vụ thông tin – thư  viện tại TVKHTH 

tỉnh TH 

 Chương 3: Giải pháp nâng cao chất lượng sản phẩm – dịch vụ 

thông tin – thư  viện tại TVKHTH tỉnh TH 
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