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LO1 CAM ON

Pé c6 thé hoan thanh dugc khoa luan tét nghiép nay trudc hét em xin
chan thanh cam on cac thay c6 gido trong trudng, dic biét 1a cac thay co khoa
Thu vién — Thong tin da tan tinh day dé ching em trong nhitng nim hoc vira

qua.

Dic biét em xin bay to 10ng biét on sau sic dén thay gido Ths. Nguyén
Hitu Nghia — nguoi d4 tan tinh chi day hudéng dan em trong subt thoi gian

lam khéa luan.

DPong thoi, em ciing xin cam on cac c6 chi, anh chi & Thu vién Khoa
hoc Tong hop tinh Thanh Hoa dé tao diéu kién, gitip d& va gop y dé em hoan

thanh duoc khoéa luan.

Cubi cuing, em xin bay to tinh cam siu sac téi gia dinh, ban beé da gidp

da, va quan tdm em trong thoi gian lam khoa luan.

Ha No6i, ngay 06 thang 04 nam 2012
Sinh vién: Tran Thi Ngan

Lép: TV 40B — Khoa Thu vién Thong tin
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MO PAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Thanh Hoéa 1a ving dét dia linh nhan kiét, c6 bé day vé truyén thdng
lich sir van hoa va truyén théng hiéu hoc. Cung véi cac dia phuong khac, tinh
Thanh Hoa dang di méi vé moi mit dé theo kip tién trinh phat trién chung
cua ca nudc. Nhitng nam qua, hda clng vai cdng cude doi méi dat nude, nén
kinh té x4 hoi cua tinh Thanh Hoa dang trén da ting trudng, su nghiép vin
hoa thong tin n6i chung va cong tac thu vién ndi riéng c6 nhiéu khoi sac.

Thu vién Khoa hoc Tong hop tinh Thanh Héa (TVKHTH tinh TH) Ia
trung tdm van hoa, giao duc co6 tac dong to Ién dén cac linh vuc kinh té, van
hoa, x& hoi cua tinh, gitr vai tro quan trong trong viéc gitip cho nguoi doc hinh
thanh thé gidi quan khoa hoc, gép phan phuc vu tét cac nhiém vu chinh tri,
cac muc tiéu kinh té — x& hoi va cdng tac nghién cau hoc tap cua dja phuong.
Trai qua hon 50 nam xdy dung va truong thanh, TVKHTH tinh TH d4 tiép
d6n hang triéu lugt ban doc thudc moi thanh phan, ddi tugng khéac nhau tir tré
em, ngudi gid, hoc sinh, sinh vién, tri thirc, nguoi lao dong, nha nghién cuau...
TVKHTH tinh TH ciing phuc vu nhirg d6i twong ban doc dic biét nhu ngudi
tan tat, nguoi khiém thi.

Dé ¢6 thé lam dugc diéu d6, doi hoi TVKHTH tinh TH khong chi c6
nhitng nguén luc thdng tin 16n, c¢6 ddi ngii can bo thu vién chuy@n nghiép ma
con phai ¢ hé thdng céac san pham — dich vu théng tin — thu vién véi chat
luong cao, phong phti, da dang va hién dai dap tng moi nhu cau cua doi

tuwong ban doc phong phu, khéng phan biét trinh do va lua tudi.

TVKHTH tinh TH c6 nhiéu san pham — dich vu théng tin — thu vién.

C6 thé ké dén nhu: Hé thong muc luc, cac 4n pham thong tin, co s dit liéu,



dich vu tra cu thong tin tai thu vién, dich vu luu thong cua tai liéu, dich vu
luan chuyén sach. D6 chinh 13 céng cu co ban, 1a chiéc cau ndi gilp ban doc

tiép can théng tin mot cach dé dang hon, phong pha hon.

San pham — dich vy thong tin thu vién ¢6 vai trd quan trong doi vai moi
co quan thong tin thu vién ndi chung ciing nhu TVKHTH tinh TH ndi riéng.
Bai vai tro cua san pham — dich vu thong tin thw vién tai TVKHTH tinh TH 1a

dap (rng mot cach tét nhat cac nhu cau tin caa nguoi dang tin.

La mét thu vién cong cong, ban doc cua thu vién ¢ nhu cau tin phong
phd, ho dén thu vién véi mong mudn ngay cang duoc hudng thu nhiéu hon
nhitng gia tri thdng tin théng qua san pham — dich vu ma TVKHTH tinh TH
cung cap. Thém vao do, su bung né thdng tin 1am cho ban doc kho khin hon
trong viéc tiép can, lva chon va tim duoc nhitng thdng tin chinh xac, phu hop.
Chinh nhitng san pham — dich vu théng tin — thu vién ma TVKHTH tinh TH
cung cap s& gitp cho ban doc tiép can thong tin mot cach nhanh chéng va st

dung thdng tin cd hiéu qua.

La moét sinh vién Khoa Thu vién Thong tin, Truong Pai hoc Van hoa
Ha Noi, mot can bo thu vién trong twong lai, em nhan thdy dugc tim quan
trong cua san pham — dich vu thdng tin — thu vién tai TVKHTH tinhTH 1
mét trong nhitng yéu t6 quan trong gop phan dap (ng nhu cau tin cua moi doi
turgng ban doc. Nham thoa man thém su hiéu biét cua ban than va dong gop v
kién nho bé caa minh dé gop phan xay dung Thu vién Khoa hoc Téng hop
tinh Thanh Hoéa vitng manh hon, em d4 chon dé tai: SAN PHAM VA DICH
VU THONG TIN THU VIEN TAI THU VIEN KHOA HOC TONG HOP
TINH THANH HOA I1am khda luan tét nghiép caa minh.

2. Déi twrong nghién ciru va pham vi nghién cru



e Déi twong nghién cizu: Hé thdng cac san pham — dich vu théng tin —

thu vién cua Thu vién Khoa hoc Téng hop tinh Thanh Héa.
e Phgam vi nghién ciru:
& Khong gian: Thu vién Khoa hoc tong hop tinh Thanh Hoa.
% Thoi gian: 2010 — 2012.
3. Muc dich nghién ciru

e Nghién ciru, danh gia hé théng san pham — dich vu thong tin — thu
vién hién dang cung cép, tir 46 dua ra nhitng giai phap nang cao chat
lwong san pham — dich vy tai TVKHTH tinh TH.

e Tim hiéu nhitng dinh huéng phat trién mang tinh chién luoc cua thu
vién nham dua ra nhitng san pham — dich vu méi dap wng nhu cau
thong tin cua nguoi dung tin.

4.  Phwong phap nghién criu

Phuong phép phong van tryc tiép.

Phuong phép diéu tra bang phiéu.

Phuong phép hé théng hoa tai liéu.

Phuong phap phéan tich, so sanh.

Phuong phép thong ke.

5. Cdu tric cia dé tai
Gom 3 phan: phan mé dau, phan noi dung, phan két luan.
Ngi dung ciia dé tai gom 3 chwong:

e Chuwong 1: Khai quat vé TVKHTH tinh TH
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Chuwong 2: San pham — dich vu thdng tin — thu vién tai TVKHTH
tinh TH

Chuwong 3: Giai phap nang cao chit lwong san pham — dich vu
théng tin — thu vién tai TVKHTH tinh TH
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