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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

 Để đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp cách mạng cũng như yêu cầu xây 

dựng quân đội trong thời bình, hệ thống thư viện trong quân đội đã được hình 

thành và phát triển sâu rộng từ trung ương đến các cơ sở theo đơn vị hành 

chính trong toàn quân.  

 Thư viện chịu trách nhiệm: thu thập, lưu trữ và bảo quản lâu dài các 

xuất bản phẩm về quân sự, chiến tranh, quốc phòng và các lĩnh vực có liên 

quan trong và ngoài nước; tổ chức khai thác và phục vụ vốn tài liệu nhằm 

truyền bá tri thức, cung cấp thông tin, phục vụ nhu cầu nghiên cứu, học tập 

giải trí của người đọc – là các cán bộ, chiến sĩ toàn quân. Có thể nói, thư viện 

giữ một vai trò vô cùng quan trọng, không thể tách rời khỏi hoạt động của cơ 

quan quân sự nói chung. 

Như chúng ta đã biết, công tác phục vụ người đọc là một trong những 

hoạt động quan trọng nhất của thư viện, có nhiệm vụ tuyên truyền, hướng dẫn 

và phục vụ các dạng tài liệu giúp người đọc lựa chọn và sử dụng tài liệu vào 

đúng mục đích của mình. Công tác phục vụ người đọc là cầu nối giữa kho tài 

liệu thư viện với người đọc, là khâu công tác cuối cùng trong các hoạt động 

thư viện. Hiệu quả của công tác phục vụ người đọc là tiêu chuẩn, là thước đo 

để đánh giá chất lượng hoạt động của mỗi thư viện. 

Ban TTKHQS – Trường ĐHCT là một Thư viện tổng hợp về quân sự 

nằm trong hệ thống thư viện quân đội, có nhiệm vụ tham gia vào phát triển 

nguồn lực con người cho sự nghiệp chính trị của Bộ Quốc phòng, nâng cao 

trình độ nhận thức và cung cấp thông tin khoa học vào giải quyết những nhiệm 

vụ cụ thể của những con người trực tiếp làm công tác chính trị. Do tính đặc thù 

của một thư viện quân đội, Ban TTKHQS đã gặp phải một số khó khăn, chất 

lượng hoạt động bị ảnh hưởng, nhất là trong công tác phục vụ người đọc. Vì 
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vậy, việc tìm ra phương thức phục vụ phù hợp để có thể thực hiện tốt nhất 

những nhiệm vụ trên là một nhu cầu cấp thiết. 

 Để có thể làm rõ nguyên nhân và đề xuất giải pháp nhằm nâng cao 

chất lượng hoạt động của Ban TTKHQS, việc tìm hiểu, thu thập, nghiên cứu 

thực trạng công tác phục vụ người đọc tại thư viện là yêu cầu thực tế đã và 

đang được đặt ra. Là một sinh viên được thực tập tại Ban, em xin chọn đề tài 

khóa luận của mình là: “Công tác phục vụ người đọc tại Ban Thông tin Khoa 

học Quân sự - Trường Đại học Chính trị”. 

2. Mục đích và nhiệm vụ của bài khóa luận 

 Mục đích 

Khóa luận tìm hiểu, nghiên cứu về công tác phục vụ người đọc tại Ban 

TTKHQS, trên cơ sở đó đề xuất những giải pháp hợp lý, nhằm nâng cao chất 

lượng phục vụ người đọc. 

 Nhiệm vụ 

+ Tìm hiểu nhu cầu đọc của người đọc tại Ban TTKHQS – Trường 

ĐHCT. 

+ Tìm hiểu thực trạng công tác phục vụ người đọc tại Ban TTKHQS 

+ Đề xuất giải pháp và kiến nghị  nhằm nâng cao chất lượng phục vụ 

người đọc tại Ban TTKHQS. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu  của đề tài là công tác phục vụ người đọc, nhu cầu 

đọc và việc đáp ứng nhu cầu đọc ở Ban TTKHQS. 

 Phạm vi nghiên cứu 

- Việc nghiên cứu được tiến hành tại Ban TTKHQS - Trường ĐHCT với 

các hoạt động phục vụ người đọc từ năm 2008 đến nay. 

- Nhu cầu đọc của người đọc tại Ban TTKHQS hiện nay. 
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4. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình thực hiện khoá luận, em đã áp dụng các phương pháp như: 

Phân tích tổng hợp các tài liệu có liên quan đến đề tài, phỏng vấn, quan sát, 

thống kê. 

5.Cấu trúc của khóa luận  

Ngoài phần đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, khóa 

luận chia làm 3 chương. 

Chương 1: Ban TTKHQS với công tác phục vụ người đọc 

Chương 2: Thực trạng hoạt động thông tin phục vụ người đọc của Ban 

TTKHQS 

Chương 3: Một số giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả của công 

tác phục vụ người đọc tại Ban TTKHQS 
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