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LOI CAM ON

Trong qua trinh thwc hién bai khoa ludn, em da nhan dwoc sw dong vién,
khich 1é va sw givip d6 nhiéu mdt tir cdc thay ¢, cdc can bé tai trung tam, gia

dinh va ban be.

Qua ddy , em xin giti 10i cdm on chén thanh va sdu sdc t6i ¢é gido, Phé
Gido Sw.Tién St Tran Thi Minh Nguyét da tin tinh chi bdo, huéng dan em trong

suot qud trinh lam khéa ludn.

Em xin giti loi tri én t6i cde thdy cé trong khoa Thw vién — Théng tin
Truong Pai hoc Vian héa Ha Néi da diu dat, gitip do va tao diéu kién thudn loi
cho em trong suét thoi gian qua.

Va cudi ciing em xin giri 1oi cdm on t6i Ban Gidm ddc va cdc cdn bg tai
trung tam Thong tin — Thu vién Truong DPHGTVT Ha Noi da luon dong vién, ung
hé, nhiét tinh va tao diéu kién giup do em trong qud trinh thuc tdp tai thu vién.

Mdc dir ¢6 nhiéu cé ging song do lan dau lam quen véi nghién civu va
chwa cé nhiéu kinh nghiém thuwc té, khéa ludn khéng tranh khéi nhitng thiéu
s6t vé ndi dung ciing nhiw hinh thirc trinh bay. Em rdt mong nhdn dwoc nhitng
y kién déng goép quy bau tir phia thay ¢é va ban bé dé khéa ludn ciia em dwoc
hoan chinh.

Em xin chan thanh cam on!

Tac gia
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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Budc sang nhitng ndm dau thap nién thir hai cta thé ky 21, biét bao ddi
thay dang dién ra trong doi sdng xa hoi va khoa hoc cong nghé. Su thanh bai
trong moi nganh nghé ngdy hom nay phu thudc rat nhiéu vao kha ning nhan
thirc dugc nhitng xu hudéng mdi cua thoi dai va bét nhip dugc voi ching,
trong do thong tin dong mot vai tro vO cung quan trong. Vi vy, hoat dong
thong tin ngdy cang tré thanh nhéan t6 quan trong khong thé thiéu trong chién
luge phat trién kinh té - xa hoi cta bat ky qudc gia nao. Cudc cach mang khoa
hoc cong nghé dac biét 1a cudc cach mang cong nghé thong tin da anh huong
rat 16n dén moi mat cua doi séng xa hoi, khoa hoc thong tin — thu vién cling
khong nam ngoai anh hudng ciia né.

Nhén thirc sdu sic gido duc dao tao cung véi khoa hoc céng nghé 1a
nhan t6 quyét dinh su ting trudng va phat trién xa hoi gop phan quan trong
trong thoi ky cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc, nganh gido duc dao tao
da khong ngimg d6i méi nham nang cao chat luong giang day. Véi viée
chuyén d6i phuong thirc ddo tao tir nién ché sang dao tao tin chi, thu vién véi
vai tro 13 giang dudng thtr hai di v6i dong dao cac giang vién va sinh vién,
cling phai d6i méi hoat dong cua minh cho phu hop véi xu thé chung. Trong
diéu kién dién ra bung nd thong tin va su gia ting cua nén kinh té tri thirc, hoat

dong thong tin - thu vién phai ty bién doi sao cho phi hop nhit.

Truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi c6 st mang dao tao cho
nganh Giao thong van tai va dat nude nhitng can bg khoa hoc k¥ thuat cé
nang luc va 1ong yéu nghé, c6 kha ning sang tao va tinh nhan van. Hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cac hoat dong cua

khac ctia Nha trudng nhim mang lai nhitng loi ich v6i chat luong t6t nhat cho



cong dong va x3a hoi. Nha trudng da dao tao cho dat nudc hang van ky su,
hang ngan thac sy va tién sy. Phan 16n can bo ldnh dao, quan 1y ciia cac co

quan quan 1y, doanh nghiép thudc nganh GTVT déu tdt nghiép tir Nha trudng.

Trong qua trinh truéng thanh va phat trién, Trung tim Thong tin -Thu
vién Truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi dd gop mot phan khong nho
vao nhitng thanh twu chung. Trong nhitng nim qua, cing véi sy phat trién caa
hé théng thu vién truong dai hoc, Trung tdm Thong tin Thu vién Trudng Dai
hoc Giao thong Van tai Ha Noi da c6 su phat trién nhanh chéng va vuot bac.
Trung tam da khong ngung ddi mai, nang cao chét lugng moi hoat dong ca vé
hién dai hoa co so vat chat, vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu hoat dong phuc
vu. Hoat dong thong tin thu vién ngay cang trd nén phong pht va hiéu qua
hon, da va dang ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc dap ung nhu
cau tin cho cac ddi tuong ngudi dung tin cuia Nha trudng.

Muc dich cudi cung ctia hoat dong thong tin thu vién 13 dap tmg day du
nhu ciu tin ctia ngudi ding tin. Mtc d6 dap tmg NCT cho NDT dugc xem 13
thudc do danh gia chat lugng hoat dong cua thu vién. Nghién ctu NDT va
nhan dang NCT cua ho, trén co s¢ do t6 chirc hoat dong thong tin theo ding
huéng, dap tmg day da nhu cau d6 chinh 13 nhiém vu quan trong cla cac co
quan TT — TV hién nay néi chung va cua Trung tdm Thong tin Thu vién
Truong Dai hoc Giao thong Van tai Ha Noi ndi riéng.

Hién nay, linh vuc giao thong van tai trén thé gi61 no1 chung cling nhu
& Viét Nam noi riéng da va dang thay doi nhanh chéng. Véi luong thong tin
khéng 16, nhu cau tin cta ngudi dung tin vé linh vuc Giao thong vén tai ngay
cang gia tang. Xuét phat tir thuc té trén em dd manh dan lya chon dé tai « Nhu
cau tin tai trung tdm thong tin thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha

N1~ 1am dé tai khoa luan tot nghi€p voi mong mudn gép phéan tim hi€u su bién



d6i va phat trién ctia nhu cau tin cling nhu tim kiém cac giai phap hitu hiéu dap
{mg nhu ciu tin ciia ngudi dung tin tai Trudng trong giai doan hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ciru

Nghién ctru, khao sat nhu cau tin cua sinh vién tai trung tam thu vién
truong Pai hoc Giao théng Van tai, tir d6 dé xuit giai phap thoa man nhu cau
tin ciia nguoi dung tin trong truong.

* Nhiém vu nghién ciru

bé thuc hién muc dich trén, khoa luan giai quyét cac nhiém vu sau:

Nhan dang dac diém hoat dong thong tin tai Pai hoc Giao thong Van tai.

Tim hiéu dic diém nguoi dung tin ¢ Pai hoc Giao thong Van tai.

Khéo sat nhu cau tin cta nguoi dung tin tai Pai hoc Giao thong Van tai.

- Panh gid mic d6 théoa min nhu cau tin va dé& xuat cac giai phap
nang cao hiéu qua dap mg nhu cau tin tai Trung tdm Thong tin - Thu vién
cua Truong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

* Péi twong nghién civu

Nhu cau tin ciia ngudi dung tin tai Pai hoc Giao théng Van tai.

* Pham vi nghién cuu

Nhu cdu tin ctia nguoi dung tin tai Trung tam Thong tin — Thu vién ciia
DPai hoc Giao thong Van tai trong giai doan hién nay.

4. Phwong phap nghién ciru

Khao luan sir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé sau:

» Quan sat

> Lap phiéu diéu tra



> Phong van
> Tong hop, phan tich cac sd liéu

5. B6 cuc khéa luédn

Ngoai ph?m mo dﬁu, muc luc, két luan va phu luc, khoa luan gém 3
chuong:

Chuong 1. Nhu cau tin trong hoat dong thong tin tai Trung TAm Thong
tin thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai Ha Noi.

Chuong 2. Pic diém nhu cau tin tai Trung Tam Thoéng tin thu vién
truong Pai hoc Giao thong Van tai.

Chuong 3. Murc o dap tng va cac giai phap nang cao nang luc dap

ung nhu cau tin tai Truong Pai hoc Giao thong Van tai.



83

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Nguyén Tién Puc (1984), “Nhu cau tin va phuwong phap diéu tra nhu
cau”, Nghién ctru nghiép vu, (s6 2).

. Tran Thi Minh Nguyét, Bai giang mon ngudi dung tin, Khoa cao hoc,
Truong Dai hoc Van Héa Ha Noi.

. Truong DPai Luong, Tap cac bai giang mon hoc “Cong tac ngudi doc”,
Truong Pai hoc Van Héa Ha Noi, Ha Noi.

. Boan Phan Tan (2006), Thong tin hoc: Gido trinh danh cho sinh vién
nganh Thong tin — Thu vién va quan tri Thong tin, NXB Pai hoc Québc
Gia Ha No6i, Ha Noi.

. Lé Vian Viét (2000), Cam nang nghé thu vién, Van Hoa Thong tin,
Ha Noi.

. Trung tdm Thong Tin — Thu vién Truong Pai hoc Giao thong Van tai
(2007), Tai liéu huéng dan sir dung Trung tAm tai nguyén Trung tAm —
Thu vién, Ha Noi.

. Truong Pai hoc Giao thong Van tai (2005), 60 ndm xay dung va truéng
thanh (1945-2005), Ha Noi.

. Tim hiéu nhu céu tin ctia nguoi dung tin tai thu vién Khoa hoc Thuy
Loi Viét Nam (2010): Khoa luan t6t nghiép.

. Website truong Pai hoc Giao thong Van tai.



	LỜI NÓI ĐẦU
	Chương 1NHU CẦU TIN VÀ NGƯỜI DÙNG TINTRONG HOẠT ĐỘNG THÔNG TIN THƯ VIỆNTẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC GIAO THÔNG VẬN TẢI
	Chương 2ĐẶC ĐIỂM NHU CẦU TIN CỦA NGƯỜI DÙNG TINTẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC GIAO THÔNG VẬN TẢI
	Chương 3MỨC ĐỘ ĐÁP ỨNG VÀ CÁC GIẢI PHÁPNÂNG CAO NĂNG LỰC ĐÁP ỨNG NHU CẦU TIN TẠITRƯỜNG ĐẠI HỌC GIAO THÔNG VẬN TẢI
	KẾT LUẬN
	DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO
	PHỤ LỤC KHÓA LUẬN

