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LỜI NÓI ĐẦU 

Hiện nay, kiến thức thông tin (KTTT)  không chỉ là vấn đề riêng của 

ngành thư viện thông tin mà nó đã trở thành vấn đề cấp thiết của thế kỷ 21. 

Hơn thế nữa, KTTT là một yếu tố đặc biệt quan trọng trong lĩnh vực giáo dục. 

Kiến thức thông tin giúp chúng ta có những kỹ năng tốt trong việc nhận biết 

nhu cầu tin, đánh giá và khai thác sử dụng thông tin một cách hiệu quả phục 

vụ cho việc học tập và nghiên cứu. 

Trong xu thế phát triển xã hội thông tin như ngày nay thì tri thức và 

thông tin trở thành lực lượng sản xuất trực tiếp đóng vai trò quyết định sự 

phát triển của xã hội. Với sự phát triển thông tin như vũ bão hiện nay thì 

người dùng tin có thể dễ dàng tìm thấy rất nhiều thông tin cho một vấn đề mà 

họ cần bằng nhiều cách, nhiều phương tiện khác nhau (cả truyền thống và 

hiện đại) nhưng cũng đồng thời gặp không ít khó khăn trong việc tiếp nhận và 

sử dụng thông tin hiệu quả cho công việc. Trong khi đó, thị trường lao động 

hiện nay đòi hỏi những người năng động nhạy bén, biết tiếp cận, xử lý và sử 

dụng thông tin một cách hợp lý, hiệu quả. Con người sẽ gặp phải rất nhiều 

khó khăn nếu không có khả năng làm việc với thông tin. 

Xét trong môi trường giáo dục hiện đại, sinh viên đã và đang trở thành 

trung tâm của quá trình dạy và học. Họ được học tập trong môi trường ngày 

càng rộng mở, linh hoạt và chủ động tiếp nhận tri thức mới. Việc trang bị cho 

sinh viên những kỹ năng cơ bản về kiến thức thông tin trở nên ngày càng 

quan trọng giúp họ có thể chủ động trong việc tiếp cận, khai thác và sử dụng 

nguồn tin có hiệu quả.  

Nhận thức được tầm quan trọng và ý nghĩa thực tiễn của công tác đào tạo 

kỹ năng thông tin cho sinh viên tại các thư viện, tôi mạnh dạn thực hiện đề tài : 

“Phát triển kiến thức thông tin cho sinh viên Đại học Hà Nội”. Đồng thời 
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đưa ra một số đề xuất nhằm tăng cường và nâng cao chất lượng công tác đào tạo 

kiến thức thông tin tại các thư viện nói chung. 

Đối tượng, Phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Đề tài đi sâu nghiên cứu thực trạng KTTT của 

sinh viên và công tác đào tạo KTTT cho sinh viên của Thư viện trường 

ĐHHN. 

Phạm vi nghiên cứu: Trường Đại học Hà Nội trong giai đoạn hiện nay. 

Phương pháp nghiên cứu 

Trong phạm vi đề tài, chúng tôi sử dụng phương pháp luận: chủ nghĩa 

duy vật biện chứng, chủ nghĩa duy vật lịch sử. 

Ngoài ra, chúng tôi sử dụng một số phương pháp nghiên cứu cụ thể như: 

Phỏng vấn 

Phân tích – tổng hợp tài liệu 

Điều tra bằng bảng hỏi 
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