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LỜI NÓI ĐẦU 

Trường Đại học Nội Vụ là cơ sở quan trọng trong đào tạo nguồn nhân lực 

về các chuyên ngành nghiệp vụ quản lý và lưu trữ  như  Quản trị nhân lực, 

Văn thư lưu trữ, văn phòng, quản lý hành chính ….đồng thời cũng là nơi tổ 

chức bồi dưỡng nghiệp vụ đội ngũ công chức của các cơ quan trong Nhà 

nước. Tiền thân là trường Trung cấp Văn thư lưu trữ với nhiệm vụ chủ yếu 

đào tạo cán bộ văn thư lưu trữ, đến nay, sau hơn 42 năm xây dựng, trường đã 

mở thêm nhiều chuyên ngành đào tạo nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao 

của xã hội. Tuy mới được ra quyết định trở thành trường đại học trong thời 

gian chưa dài (tháng 11 năm 2011), nhưng trường đã và đang từng bước hoàn 

thiện để trở thành trường đại học tiên tiến, đa ngành, xứng đáng với tầm vóc 

là trường đại học hàng đầu trong việc nghiên cứu, đào tạo cán bộ hành chính, 

công chức của cả nước. 

   Trung tâm Thông tin - Thư viện trường Đại học Nội vụ là bộ phận quan 

trọng không thể tách rời trong công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học, học tập 

của cán bộ, giảng viên cũng như sinh viên của trường.  Đồng hành cùng với 

từng bước phát triển của nhà trường,  đến nay Trung tâm Thông tin - Thư viện 

đã phần nào đáp ứng nhu cầu người dùng tin trong việc cung cấp thông tin tài 

liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác. Sự quan tâm đúng mức của Đảng ủy, Ban 

giám hiệu nhà trường khiến Trung tâm được nâng cấp đầu tư về cơ sở vật 

chất, nguồn nhân lực, .... đặc biệt công tác nghiệp vụ như bổ sung, xử lý tài 

liệu, phục vụ bạn đọc ngày càng được hoàn thiện nhằm thực hiện đúng chức 

năng và nhiệm vụ của Trung tâm. Tuy nhiên , để xứng tầm với quy mô của 

một trường đại học lớn, công tác nghiệp vụ của Trung tâm còn một số hạn chế 

như: vốn tài liệu ít , các hình thức phục vụ người dùng tin chưa thật sự đa 

dạng bên cạnh đó, công cụ tra cứu vẫn thiếu thân thiện với người dùng tin, 

một số tài liệu bổ sung chưa mang lại hiệu quả trong việc đáp ứng nhu cầu 

của người dùng tin. 
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Chính vì lý do trên, tác giả chọn đề tài: “Hoàn thiện công tác phục vụ 

nhằm đáp ứng nhu cầu người dùng tin tại Trung tâm Thông tin - Thư viện 

Trường Đại học Nội Vụ ”. Thực hiện đề tài này, tác giả mong muốn góp một 

phần vào việc đưa ra các giải pháp hoàn thiện, nâng cao chất lượng của công 

tác phục vụ người dùng tin tại Trung tâm Thông tin – Thư viện Trường Đại 

học Nội vụ Hà Nội. 

Qua việc nghiên cứu tài liệu và khảo sát thực tế hoạt động phục vụ của 

Trung tâm Thông tin – Thư viện Trường Đại học Nội vụ Hà Nội đã giúp tác 

giả không những củng cố những kiến thức lý luận về thông tin thư viện 

chuyên ngành đã được học tập trong nhà trường mà còn tiếp thu được những 

bài học thực tiễn, kiến thức bổ ích về lĩnh vực chuyên môn. 

1. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của để tài 

Mục đích: 

Dựa trên các khảo sát thực trạng cơ cấu tổ chức, vốn tài liệu, hoạt động 

phục vụ hiện tại của Trung tâm, nhu cầu thông tin của các đối tượng người 

dùng tin là giảng viên và sinh viên chính quy của nhà trường, khả năng đáp 

ứng nhu cầu của Trung tâm, đề xuất một sô giải pháp để hoàn thiện hoạt động 

phục vụ của Trung tâm. Đặc biệt đề tài đề xuất một số kiến nghị nhằm ứng 

dụng các phương tiện kỹ thuật, cơ sở vật chất hiện đại vào hoạt động phục vụ 

để nâng cao hiệu quả phục vụ người dùng tin, từng bước đưa Trung tâm 

Thông tin – Thư viện trở thành trung tâm cung cấp thông tin phục vụ nghiên 

cứu, giảng dạy và đào tạo . 

Nhiệm vụ:  

+  Nghiên cứu thực trạng hoạt động phục vụ người dùng tin của Trung tâm 

Thông tin - Thư viện trường Đại học Nội vụ: tổ chức phục vụ, quy trình phục 

vụ, các hình thức phục vụ… 

+  Nghiên cứu đặc điểm nhu cầu tin của các đối tượng là cán bộ, giảng 

viên, sinh viên hệ chính quy của trường. 

+  Khả năng đáp ứng nhu cầu của người dùng tin của thư viện 
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