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LOT NOI PAU

Truong Pai hoc Noi Vu 1a co sé quan trong trong dao tao nguén nhan luc
vé cac chuyén nganh nghiép vu quan 1y va luu trit nhu Quan tri nhan luc,
Vin thu luu trit, van phong, quan 1y hanh chinh ....dong thoi ciing 14 noi to
chtrc bdi dudng nghiép vu doi ngii cong chirc cua cac co quan trong Nha
nude. Tién than 14 trudng Trung cap Van thu luu trit v6i nhiém vu cha yéu
dao tao can bo vin thu luu trir, dén nay, sau hon 42 nim xay dyng, trudong da
mo thém nhiéu chuyén nganh dao tao nhim dap tng yéu ciu ngdy cang cao
ctia x4 hoi. Tuy méi dugc ra quyét dinh trd thanh truong dai hoc trong thoi
gian chua dai (thang 11 nam 2011), nhung truong da va dang tirng budc hoan
thién dé tré thanh truong dai hoc tién tién, da nganh, ximg dang véi tim voc
1a truong dai hoc hang dau trong viéc nghién ctru, dao tao cadn bd hanh chinh,
cong churc cua ca nudc.

Trung tdm Thong tin - Thu vién trudong Pai hoc Noi vu 1a bd phan quan
trong khong thé tach roi trong cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, hoc tap
ctia can bo, giang vién ciing nhu sinh vién cua truong. Poéng hanh cung véi
tirng budc phat trién ciia nha truong, dén nay Trung tam Thong tin - Thu vién
da phan nao dép ung nhu ciu ngudi ding tin trong viéc cung cap thong tin tai
liéu day du, kip thoi, chinh xac. Su quan tim ding mutc cta Pang uy, Ban
giam hiéu nha truong khién Trung tim duoc nang cip dau tu vé co sd vt
ch?it, nguén nhan lyc, .... dic biét cong tac nghi¢p vu nhu bd sung, xu ly tai
liéu, phuc vu ban doc ngay cang dugc hoan thi¢n nham thyuc hién ding chirc
ning va nhiém vu cta Trung tim. Tuy nhién , dé xémg tdm véi quy mo cua
mot truong dai hoc 16n, cong tac nghi€p vu cia Trung tAm con mot s6 han ché
nhu: von tai lidu it , cac hinh thitc phuc vu nguoi dung tin chua that sy da
dang bén canh do, cong cu tra clru van thiéu than thién véi nguoi dung tin,
mot sb tai liéu bd sung chua mang lai hiéu qua trong viéc dap ung nhu cau

cua nguoi dung tin.
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Chinh vi 1y do trén, tic gia chon dé tai: “Hoan thién cong tic phuc vu
nhiam dap Gng nhu cau ngudi dung tin tai Trung tdm Thoéng tin - Thu vién
Truong Pai hoc Noi Vu 7. Thyc hi¢n dé tai nay, tdc gid mong mudn gop mot
phan vao viéc dua ra cac giai phap hoan thién, ning cao chat luong ctia cong
tac phuc vu nguodi dung tin tai Trung tdm Thong tin — Thu vién Truong Dai
hoc No1 vu Ha Noi.

Qua viéc nghién ctru tai lidu va khao sat thuc té hoat dong phuc vu cia
Trung tdm Thong tin — Thu vién Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi da giup tac
gia khong nhiing cung cb nhiig kién thic 1y luan vé thong tin thu vién
chuyén nganh di duogc hoc tap trong nha truong ma con tiép thu duoc nhitng
bai hoc thuc tién, kién thirc bd ich vé linh vuc chuyén mén.

1. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia dé tai

Muc dich:

Dua trén cac khao sat thuc trang co ciu td chtrc, von tai liéu, hoat dong
phuc vu hién tai cia Trung tdm, nhu cau thong tin cla cac ddi tuong nguoi
dung tin I1a gidng vién va sinh vién chinh quy cua nha truong, kha nang dap
g nhu cau ciia Trung tam, dé xuat mot so giai phap dé hoan thién hoat dong
phuc vu cia Trung tam. Pic biét dé tai dé xuit mot sd kién nghi nham ung
dung cac phuong tién k§y thudt, co s& vat chat hién dai vao hoat dong phuc vu
dé nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dung tin, ting budc dua Trung tdm
Thong tin — Thu vién tré thanh trung tdm cung cap thong tin phuc vu nghién
clru, giang day va dao tao .

Nhiém vu:

+ Nghién ctru thuc trang hoat dong phuc vu nguoi dung tin ciia Trung tdm
Théng tin - Thu vién truong Pai hoc Noi vu: t6 chirc phuc vu, quy trinh phuc
vu, céac hinh thirc phuyc vu...

+ Nghién ciru ddc diém nhu ciu tin cta cac ddi tuong 1a can bo, giang
vién, sinh vién h¢ chinh quy cua truong.

+ Kha nang dap ung nhu cau ctia nguoi dung tin cua thu vién
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