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LOI NOI PAU

Thu vién ton tai va phat trién chi yéu thong qua viéc cung cip cc san
phém va dich vu thong tin, hon 1a dung lai ¢ viéc xay dung va luu giir cac bd
suu tap trong kho sach ctia minh. Vi vay viéc phat trién cac san pham, dich vu
thong tin thu vién trong hién tai va twong lai mang mot ¥ nghia rat quan trong.
Déy manh va da dang hoa céc san phém va dich vu thong tin 1a viéc lam can
thiét dé dap tmg nhu cau thong tin mot cich nhanh nhat, hiéu qua nhat cho
ngudi dung tin. Bing viéc cung cip cac san pham va dich vu thong tin hiéu
qua, phu hop, thu vién da va dang hd tro dic luc cho cac nha nghién curu, céac
gidng vién va sinh vién cac truong dai hoc... trong cac hoat dong li€én quan
dén: giang day, hoc tap va nghién ctru cua ho.

La mot trudng noi tiéng trén dia ban Ha Noi, nhimg nim gan diy
truong Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da dat duoc nhiéu thanh tich cao
trong cong tac dao tao. Tuy nhién, cong tic thu vién & day van chua duge
quan tdm cht ¥ dén. Cac san pham va dich vu & thu vién truong hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén van con it va phuc vu kém hi¢u qua, mac du cé déy du
diéu kién vé ngudn tin va doi ngii can bo chuyén nghiép. Nghién cru danh gia
vé chat luong cac san pham va dich vu thong tin trong Thu vién Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén, tir d6 dé xudt cac giai phap 12 mot cong viée rat can thiét
va quan trong. Chinh vi vady, em da chon dé tai “San phém va dich vy thong
tin thu vién tai truong Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén” lam dé tai khoa
luan t&t nghiép ctua minh. Thong qua nghién ciru ndy, em hi vong s& dong gop
mot phan cong sirc ctia minh trong viéc nang cao chat lugng va hiéu qua cua
cac dich vu va san pham thong tin tai thu vién trudng Hoc vién Béo chi va

Tuyén truyén.



2. P6i twong va pham vi nghién ctru
2.1 Déi twong nghién ciru

San pham va dich vu thong tin thu vién
2.2. Pham vi nghién cvuru

- Pham vi khong gian:

Trung tdm Thong tin — Tu liéu — Thu vién Hoc vién Bao chi va Tuyén

truyén.

- Pham vi thoi gian: tir nam 2008 (khi thu vién trién khai thém nhiéu

san phém va dich vu trong thu vién phuc vu ban doc) dén nay.
- Pham vi ndi dung: San phém va dich vu thong tin thu vién.
3. Muc tiéu nghién ciru

Trén co so nghién ctru nhitng san pham, dich vu trong Thu vién Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyen, tr d6 dé€ xuat cac gidi phap nham nang cao chat
lugng cac san pham thong tin va tang hiéu qua cac dich vu trong thu vién dé

phuc vu ban doc tdt hon.

4. Phwong phdp nghién civu cu thé
- Phuong phdp quan sat, danh gia
- Phuong phép diéu tra, khao sat, thu thap, xt Iy s6 liéu
- Phuong phép phong van

5. Két ciu ciia luin viin

Ngoai phan muc luc, mé dau, két luan, phy luc, danh muc tai liéu tham

khao, luan van c6 két cau gom 3 chuong:



-84 -

tam quan trong cta thu vién trong cong tic nghién ctu, gido duc dao tao
ngudén nhan lyc chat luong cao, gop phan vao phat trién sy nghiép cong

nghiép hod - hién dai hod dat nudc ndi chung va su nghi¢p thu vién nodi riéng.

-84 -
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