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LỜI NÓI ĐẦU 

Thư viện tồn tại và phát triển chủ yếu thông qua việc cung cấp các sản 

phẩm và dịch vụ thông tin, hơn là dừng lại ở việc xây dựng và lưu giữ các bộ 

sưu tập trong kho sách của mình. Vì vậy việc phát triển các sản phẩm, dịch vụ 

thông tin thư viện trong hiện tại và tương lai mang một ý nghĩa rất quan trọng. 

Đẩy mạnh và đa dạng hóa các sản phẩm và dịch vụ thông tin là việc làm cần 

thiết để đáp ứng nhu cầu thông tin một cách nhanh nhất, hiệu quả nhất cho 

người dùng tin. Bằng việc cung cấp các sản phẩm và dịch vụ thông tin hiệu 

quả, phù hợp, thư viện đã và đang hỗ trợ đắc lực cho các nhà nghiên cứu, các 

giảng viên và sinh viên các trường đại học... trong các hoạt động liên quan 

đến: giảng dạy, học tập và nghiên cứu của họ.  

Là một trường nổi tiếng trên địa bàn Hà Nội, những năm gần đây 

trường Học viện Báo chí và Tuyên truyền đã đạt được nhiều thành tích cao 

trong công tác đào tạo. Tuy nhiên, công tác thư viện ở đây vẫn chưa được 

quan tâm chú ý đến. Các sản phẩm và dịch vụ ở thư viện trường học viện Báo 

chí và Tuyên truyền vẫn còn ít và phục vụ kém hiệu quả, mặc dù có đầy đủ 

điều kiện về nguồn tin và đội ngũ cán bộ chuyên nghiệp. Nghiên cứu đánh giá 

về chất lượng các sản phẩm và dịch vụ thông tin trong Thư viện Học viện Báo 

chí và Tuyên truyền, từ đó đề xuất các giải pháp là một công việc rất cần thiết 

và quan trọng. Chính vì vậy, em đã chọn đề tài “Sản phẩm và dịch vụ thông 

tin thư viện tại trường Học viện Báo chí và Tuyên truyền” làm đề tài khóa 

luận tốt nghiệp của mình. Thông qua nghiên cứu này, em hi vọng sẽ đóng góp 

một phần công sức của mình trong việc nâng cao chất lượng và hiệu quả của 

các dịch vụ và sản phẩm thông tin tại thư viện trường Học viện Báo chí và 

Tuyên truyền. 
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2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

2.1 Đối tượng nghiên cứu 

Sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện 

2.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi không gian: 

Trung tâm Thông tin – Tư liệu – Thư viện Học viện Báo chí và Tuyên 

truyền. 

- Phạm vi thời gian: từ năm 2008 (khi thư viện triển khai thêm nhiều 

sản phẩm và dịch vụ trong thư viện phục vụ bạn đọc) đến nay. 

- Phạm vi nội dung: Sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện. 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu những sản phẩm, dịch vụ trong Thư viện Học 

viện Báo chí và Tuyên truyền, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất 

lượng các sản phẩm thông tin và tăng hiệu quả  các dịch vụ trong thư viện để 

phục vụ bạn đọc tốt hơn. 

4. Phương pháp nghiên cứu cụ thể 

- Phương pháp quan sát, đánh giá 

- Phương pháp điều tra, khảo sát, thu thập, xử lý số liệu 

- Phương pháp phỏng vấn 

5. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mục lục, mở đầu, kết luận, phụ lục, danh mục tài liệu tham 

khảo, luận văn có kết cấu gồm 3 chương: 
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tầm quan trọng của thư viện trong công tác nghiên cứu, giáo dục đào tạo 

nguồn nhân lực chất lượng cao, góp phần vào phát triển sự nghiệp công 

nghiệp hoá - hiện đại hoá đất nước nói chung và sự nghiệp thư viện nói riêng. 
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