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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Sự phát triển của khoa học kỹ thuật và công nghệ, đặc biệt là sự ra đời 

của máy tính điện tử đã đưa xã hội loài người tiến tới những thành công vượt 

bậc. Nó đã ảnh hưởng sâu rộng đến mọi lĩnh vực trong đời sống, không một 

ngành, một lĩnh vực nào đứng ngoài sự tác động ấy. Ngành thư viện được 

xem như là một trong số ngành bị tác động mạnh mẽ nhất. Sự bùng nổ thông 

tin cũng ảnh hưởng không nhỏ tới công tác thư viện. Hiện nay, các thư viện 

trên thế giới đã phát triển đến đỉnh cao, từ việc áp dụng máy móc thay con 

người, đến cách thức hoạt động, quản lý thư viện. 

Từ thực tế ấy, mỗi cơ quan thông tin thư viện cần có những chiến lược 

những chính sách, tổ chức hoạt động sao cho hiệu quả. Không chỉ chú trọng 

vào việc xây dựng các nguồn lực thông tin, mà còn phải làm thế nào để các 

thông tin ấy đến được với người dùng tin. Nghĩa là, các trung tâm thông tin 

thư viện cần phải tổ chức tốt các dịch vụ, nhằm thỏa mãn những nhu cầu tin 

và trao đổi thông tin của người dùng tin với thư viện, dịch vụ thông tin cũng 

là chiếc cầu nối giữa người dùng tin với nguồn lực thông tin của cơ quan 

thông tin thư viện. Không những thế, thư viện còn phải thay đổi cách thức 

phục vụ của mình, từ người cung cấp thông tin một cách thụ động thành 

người chủ động tìm đến bạn đọc để cung cấp thông tin.  

Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia (Trung tâm Thông tin 

Khoa học và Công nghệ Quốc gia) là cơ quan thông tin đầu ngành trong lĩnh 

vực thông tin thư viện ở nước ta, đi đầu trong việc tổ chức, đa dạng hóa các 

sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện nhằm thỏa mãn các nhu cầu tin của 

người dùng tin. 
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Hiện nay, Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia đã và đang tổ 

chức nhiều sản phẩm, dịch vụ thông tin thư viện như: dịch vụ cung cấp tài 

liệu, dịch vụ phổ biến thông tin, dịch vụ tra cứu tin. Đặc biệt, nhằm thiết 

thực phục vụ công tác nghiên cứu và đào tạo, năm 2008, Cục Thông tin 

Khoa học và Công nghệ Quốc gia đã đưa dịch vụ “bạn đọc đặc biệt” vào 

phục vụ ở quy mô toàn quốc và được đông đảo các nhà khoa học, cán bộ 

giảng dạy đánh giá cao. 

Tuy nhiên, dịch vụ này vẫn chưa thực sự được phổ biến đến đông đảo 

bạn đọc một cách rộng rãi cũng như chưa được sử dụng, khai thác phục vụ 

nhu cầu của người dùng tin một cách hiệu quả. Nhằm mục đích giới thiệu 

đến đông đảo người dử dụng về dịch vụ bạn đọc đặc biệt tại Cục Thông tin 

Khoa học và Công nghệ quốc gia, em đã lựa chọn đề tài: “Tìm hiểu dịch vụ 

bạn đọc đặc biệt tại Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia”. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: dịch vụ bạn đọc đặc biệt 

Phạm vi nghiên cứu: Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia 

từ năm 2008 đến nay. 

3. Mục đích 

 Tìm hiểu dịch vụ bạn đọc đặc biệt tại Cục Thông tin Khoa học và 

Công nghệ Quốc gia nhằm phát hiện những ưu điểm, hạn chế, từ đó, đề xuất 

một số ý kiến nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của loại hình dịch vụ này. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để hoàn thành khóa luận này, em đã dùng một số phương pháp sau: 

 Khảo sát thực tế 

 Nghiên cứu, phân tích, tổng hợp tài liệu 

 Phỏng vấn chuyên gia 
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5. Cấu trúc của đề tài 

 Ngoài lời nói đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, phụ lục, nội 

dung nghiên cứu được chia thành 3 chương: 

Chương 1: Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia với việc tổ chức 

dịch vụ bạn đọc đặc biệt 

Chương 2: Thực tiễn hoạt động dịch vụ bạn đọc đặc biệt tại Cục Thông tin 

Khoa học và Công nghệ Quốc gia 

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao chất lượng và hiệu quả dịch vụ bạn 

đọc đặc biệt tại Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia. 

 Trong quá trình thực hiện khóa luận bên cạnh sự cố gắng, nỗ 

lực của bản thân, em xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc của mình tới Thạc 

sỹ Nguyễn Thị Ngà – người đã trực tiếp hướng dẫn tận tình, chu đáo cho em 

trong suốt quá trình thực hiện đề tài. 

Em xin chân thành cảm ơn các Thầy, Cô khoa Thông tin – Thư viện, 

các Cán bộ tại Thư viện Khoa học & Công nghệ Quốc gia, cùng bạn bè đã 

giúp đỡ em hoàn thành khóa luận của mình. 

Mặc dù đã có sự cố gắng nhưng do thời gian và khả năng có hạn nên 

đề tài không tránh khỏi những hạn chế nhất định. Em rất mong nhận được sự 

chỉ bảo và góp ý của các Thầy cô, cán bộ thư viện để khóa luận ngày càng 

hoàn thiện hơn. 

Em xin trân trọng cảm ơn! 

  

Hà Nội, ngày 24 tháng 5 năm 2013 

Sinh viên thực hiện 

Nguyễn Thị Hoa 
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