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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dic biét 1a su ra doi
ctia may tinh dién tir da dua x3 hoi loai nguoi tién toi nhitng thanh cong vuot
bac. N6 da anh hudéng sau rong dén moi linh vuc trong doi séng, khong mot
nganh, mot linh vuc nao dung ngoai su tdc dong éy. Nganh thu vién dugc
xem nhu 14 mot trong s6 nganh bi tic dong manh mé& nhat. Sy bung nd thong
tin cling anh hudng khong nho td1 cong tac thu vién. Hién nay, cac thu vién
trén thé giéi da phat trién dén dinh cao, tir viée ap dung may moéc thay con
nguoi, dén cach thire hoat dong, quan 1y thu vién.

Tir thuc té 4y, mdi co quan thong tin thu vién can c6 nhiing chién lugc
nhing chinh sach, to chtic hoat dong sao cho hiéu qua. Khong chi chi trong
vao viéc xdy dung cac ngudn luc thong tin, ma con phai 1am thé nao dé cac
thong tin ay dén duoc voi nguoi ding tin. Nghia 13, cac trung tam thong tin
thu vién can phai td chire tot cac dich vy, nham thoa man nhirng nhu cau tin
va trao d6i thong tin ciia nguoi dung tin véi thu vién, dich vy thong tin cling
1a chiéc cau ndi gilra ngudi dung tin véi nguodn luc thong tin ctia co quan
thong tin thu vién. Khong nhitng thé, thu vién con phai thay d6i cach thic
phuc vu ctia minh, tir ngudi cung cdp théng tin mot cach thu dong thanh
nguoi cht dong tim dén ban doc dé cung cap thong tin.

Cuc Théng tin Khoa hoc va Coéng nghé Qudc gia (Trung tdm Thong tin
Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia) 14 co quan thong tin dau nganh trong linh
vuc thong tin thu vién & nudc ta, di dau trong viéc td chirc, da dang hoa cac
san pham va dich vu thong tin thu vién nham thoa mén cac nhu ciu tin cia

nguoi dung tin.



Hién nay, Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia da va dang to
chirc nhiéu san phém, dich vy thong tin thu vién nhu: dich vu cung cép tai
liéu, dich vu phé bién thong tin, dich vu tra ctru tin. Pac biét, nham thiét
thuc phuc vu cong tac nghién ctru va dao tao, nam 2008, Cuc Thong tin
Khoa hoc va Cong ngh¢ Quéc gia da dua dich vu “ban doc dac biét” vao
phuc vu & quy mo toan quéc va dugc dong dao cac nha khoa hoc, can bo
giang day danh gia cao.

Tuy nhién, dich vu nay van chua thuc su duoc phé bién dén dong dao
ban doc mdt cach rong rai cling nhu chua duoc st dung, khai thac phuc vu
nhu ciu cta nguoi dung tin mot cach hi¢u qua. Nhim muc dich gioi thi¢u
dén dong dao nguoi du dung vé dich vu ban doc dic biét tai Cuc Thong tin
Khoa hoc va Cong nghé quéc gia, em da lya chon dé tai: “Tim hiéu dich vu
ban doc dac biét tai Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong ngh¢ Quéc gia”.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién cuu: dich vu ban doc dac biét

Pham vi nghién citu: Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia
tir nam 2008 dén nay.

3. Muc dich

Tim hiéu dich vu ban doc dic biét tai Cuc Thong tin Khoa hoc va
Cong nghé Qué)c gia nham phat hién nhiing uu diém, han ché, tir do, dé xuat
mot sb v kién nham nang cao chét lugng, hi€u qua cua loai hinh dich vu nay.
4. Phwong phap nghién ctru
Dé hoan thanh khoéa luan ndy, em da ding mot sé phuong phap sau:

— Khéo sat thuc té

— Nghién ciru, phan tich, tong hop tai liéu

— Phong véan chuyén gia



5. Cau truc cua de tai

Ngoai 11 n6i dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, noi
dung nghién ctru dugc chia thanh 3 chuong:

Chwong I: Cyc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia véi viée t6 chirc
dich vu ban doc dac biét

Chuwong 2: Thuc tién hoat dong dich vu ban doc dic biét tai Cuc Thong tin
Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia

Chuong 3: Mot sb giai phap nang cao chat luong va hiéu qua dich vu ban
doc dic biét tai Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia.

Trong qua trinh thuc hién khoéa luan bén canh su cd géng, nd
luc cua ban than, em xin dugc bay to long biét on sau sic cua minh téi Thac
sy Nguyén Thi Nga — ngudi da truc tiép hudng dan tan tinh, chu ddo cho em
trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

Em xin chan thanh cam on cac Thay, C6 khoa Thong tin — Thu vién,
cac Can bo tai Thu vién Khoa hoc & Cong nghé Quéc gia, cung ban be¢ da
gitp do em hoan thanh khoa luan ctia minh.

Mic du d3 ¢ sy cd ging nhung do thoi gian va kha ning c6 han nén
dé tai khong tranh khoi nhirng han ché nhit dinh. Em rat mong nhan dugc su
chi bao va goép ¥ cta cac Thay ¢, can bo thu vién dé khoa luan ngdy cang
hoan thién hon.

Em xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay 24 thang 5 ndm 2013
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hoa
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