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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Ra ddi vao nim 1986, dén nay thuat ngit “bung n thong tin” cta Derek
de la Solla Price d trd nén quen thudc va phd bién trén toan thé gisi. Bing nd
thong tin 1a thuat nglr dac trung cho sy gia ting manh mé€, nhanh chong cua
cac san pham thong tin tu lidu trén thé gidi. Bén canh viéc dem lai cho con
ngudi co hoi tiép can vai mot ngudn tri thirc vo cuing rong 16n bung nd thong
tin lai dt ra yéu cau dbi voi con nguoi phai ¢ kha ning tim kiém, danh gia
va lya chon thong tin gitra mot “ring” thong tin vo tan.

Ngay tir thoi xa xua thu vién da duoc hinh thanh véi vai tro 1a mot thiét
ché vin héa —xa hoi nham muc dich luu trit va pho bién tai liéu, thu vién ngay
nay con la noi luu trit thong tin. Khi thong tin tré thanh mdt loai hang hoa,
mot loai tai nguyén c6 gia tri 16n di véi mdi ca nhan, mdi to chirc, mdi qudc
gia thi thu vién cting khong con 1a ngudi “canh giti” nhirng tai li€u vuot thoi
gian ma da tr¢ thanh noi thu thap thong tin va dua nhirng thong tin do6 ra phuc
vu cOng déng, phuc vu nhu cAu cla con nguoi. Cac san phém va dich vu
thong tin trong thu vién cling xuat hién nham dap Gmg véi su thay doi do va
lam tang gi4 tri cta thu vién. D6 con 1 cong cu co ban dé thoa man nhu cau
clia nguoi dung tin, 13 tidu chi quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cia
cac co quan thong tin thu vién. Mot trong nhiing tiéu chi danh gia hoat dong
ctia thu vién chinh 1a kha ning cung cdp cic san pham, dich vu théng tin hap
dan, tién ich va dugc nhiéu nguoi s dung.

Puoc quéc té danh gid 1a loai hinh thu vién han 1am( Academic
Library), thu vién truong dai hoc 1a noi phuc vu cho viéc hoc tap va nghién

clru cua sinh vién cling nhu can bd giang day cac truong dai hoc. Pung trude



su thay doi to 10n cta xa hoi ciing nhu thay doi phuong thirc dao tao, thu vién
13 noi dau tién can phai thay doi ca vé chét va luong dé c6 thé dap tmg nhu
cau hoc tap, nghién ctru ngdy cang cao cua xa hoi dong thoi khang dinh vai
trd ctia minh d6i véi cong cude dio tao nhan tai cho dat nudec.

Truong dai hoc Giao thong Van tai( PHGTVT) la mdt trong nhiing
trung tdm hang dau trong ca nudc dio tao ra ngudn nhan lyc cho nganh giao
thong van tai. Nhan thirc duogc vai tro quan trong cua minh trong viéc nang
cao chét luong dao tao, giang day ctia Nha truong, Trung tim Théng tin Thu
vién truong PHGTVT da trién khai mot s6 san pham va dich vu thong tin dé
phuc vu t6t hon nhu cau cta ngudi dung tin. Tuy nhién thyc té cho thiy trong
qué trinh hoat dong, cac san phém va dich vu nay van con nhiéu han ché can
khéc phuc. Chinh vi vdy vi¢c nang cao chat lugng céc san phém va dich vu
thong tin tai Trung tim la diéu can thiét khong thé cham tré. Nhan thirc duoc
tam quan trong va thiét thuc cta van dé nay em da lya chon dé tai “ San phém
va dich vu thong tin tai Trung tdm Thong tin Thu vién truong Pai hoc Giao
thong Van tai” lam khoéa luan tot nghiép. Vé&i dé tai ndy em mong mudn s&
g6p mot phan nho vao viéc nang cao chat luong cac san pham va dich vu thu
vién, tor d6 nang cao vai tro, vi thé cua Trung tdm Thong tin Thu vién
DPHGTVT trude sy nghiép dao tao ciia Nha truong trong tuong lai.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru thuc trang cac san phém va dich vu thong tin- thu vién tai
Trung tdm Théng tin Thu vién trudng Pai hoc Giao thong Van tai nham tim
ra nhitng vu diém va han ché can khic phuc. Tir d6 dua ra nhimng giai phap
kién nghi gitp Trung tdm nang cao chat lugng nhitng san pham va dich vu
thong tin thu vién, dép Gng t6t hon nita nhu ciu tin cua ban doc trong Trung

tam.
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hé théng dich vu va san pham thong tin tai ddy dd dap tng duoc nhu cau cua
sinh vién, giang vién trong truong.

Ngay nay, sy phat trién nhu vil bdo ctia cong nghé thong tin va truyén
thong da lam thay d6i hoan toan bo mat nganh thu vién trén toan thé gidi. Hoa
chung khong khi d6 Trung tdm Théng tin Thu vién PHGTVT ciing can phai
c¢6 su thay d6i manh mé dé dap ung lai v6i su thay doi ctia xa hoi va ngay
cang khang dinh hon nita vai tro ctia minh trong viéc cung cip va chuyén giao
thong tin. Cac san pham va dich vu thong tin can phai da dang hon, chuyén
sau hon. Trung tdm phai chu dong dem khach hang dén véi minh, tranh tinh
trang thy dong, quan liéu bao cp. Trong tuong lai Trung tim khong chi dimng
lai & mQt thu vién nhu hién nay ma phai hudéng té6i mot hinh thic thu vién

mai- thu vién sO, thu vién dién tir.
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