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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ra đời vào năm 1986, đến nay thuật ngữ “bùng nổ thông tin” của Derek 

de la Solla Price đã trở nên quen thuộc và phổ biến trên toàn thế giới. Bùng nổ 

thông tin là thuật ngữ đặc trưng cho sự gia tăng mạnh mẽ, nhanh chóng của 

các sản phẩm thông tin tư liệu trên thế giới. Bên cạnh việc đem lại cho con 

người cơ hội tiếp cận với một nguồn tri thức vô cùng rộng lớn bùng nổ thông 

tin lại đặt ra yêu cầu đối với con người phải có khả năng tìm kiếm, đánh giá 

và lựa chọn thông tin giữa một “rừng” thông tin vô tận. 

Ngay từ thời xa xưa thư viện đã được hình thành với vai trò là một thiết 

chế văn hóa –xã hội nhằm mục đích lưu trữ và phổ biến tài liệu, thư viện ngày 

nay còn là nơi lưu trữ thông tin. Khi thông tin trở thành một loại hàng hóa, 

một loại tài nguyên có giá trị lớn đối với mỗi cá nhân, mỗi tổ chức, mỗi quốc 

gia thì thư viện cũng không còn là người “canh giữ” những tài liệu vượt thời 

gian mà đã trở thành nơi thu thập thông tin và đưa những thông tin đó ra phục 

vụ cộng đồng, phục vụ nhu cầu của con người. Các sản phẩm và dịch vụ 

thông tin trong thư viện cũng xuất hiện nhằm đáp ứng với sự thay đổi đó và 

làm tăng giá trị của thư viện. Đó còn là công cụ cơ bản để thỏa mãn nhu cầu 

của người dùng tin, là tiêu chí quan trọng để đánh giá hiệu quả hoạt động của 

các cơ quan thông tin thư viện. Một trong những tiêu chí đánh giá hoạt động 

của thư viện chính là khả năng cung cấp các sản phẩm, dịch vụ thông tin hấp 

dẫn, tiện ích và được nhiều người sử dụng. 

 Được quốc tế đánh giá là loại hình thư viện hàn lâm( Academic 

Library), thư viện trường đại học là nơi phục vụ cho việc học tập và nghiên 

cứu của sinh viên cũng như cán bộ giảng dạy các trường đại học. Đứng trước 
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sự thay đổi to lớn của xã hội cũng như thay đổi phương thức đào tạo, thư viện 

là nơi đầu tiên cần phải thay đổi cả về chất và lượng để có thể đáp ứng nhu 

cầu học tập, nghiên cứu ngày càng cao của xã hội đồng thời khẳng định vai 

trò của mình đối với công cuộc đào tạo nhân tài cho đất nước. 

Trường đại học Giao thông Vận tải( ĐHGTVT) là một trong những 

trung  tâm hàng đầu trong cả nước đào tạo ra nguồn nhân lực cho ngành giao 

thông vận tải. Nhận thức được vai trò quan trọng của mình trong việc nâng 

cao chất lượng đào tạo, giảng dạy của Nhà trường, Trung tâm Thông tin Thư 

viện trường ĐHGTVT đã triển khai một số sản phẩm và dịch vụ thông tin để 

phục vụ tốt hơn nhu cầu của người dùng tin. Tuy nhiên thực tế cho thấy trong 

quá trình hoạt động, các sản phẩm và dịch vụ này vẫn còn nhiều hạn chế cần 

khắc phục. Chính vì vậy việc nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch vụ 

thông tin tại Trung tâm là điều cần thiết không thể chậm trễ. Nhận thức được 

tầm quan trọng và thiết thực của vấn đề này em đã lựa chọn đề tài “ Sản phẩm 

và dịch vụ thông tin tại Trung tâm Thông tin Thư viện trường Đại học Giao 

thông Vận tải” làm khóa luận tốt nghiệp. Với đề tài này em mong muốn sẽ 

góp một phần nhỏ vào việc nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch vụ thư 

viện, từ đó nâng cao vai trò, vị thế của Trung tâm Thông tin Thư viện 

ĐHGTVT trước sự nghiệp đào tạo của Nhà trường trong tương lai. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu thực trạng các sản phẩm và dịch vụ thông tin- thư viện tại 

Trung tâm Thông tin Thư viện trường Đại học Giao thông Vận tải nhằm tìm 

ra những ưu điểm và hạn chế cần khắc phục. Từ đó đưa ra những giải pháp 

kiến nghị giúp Trung tâm nâng cao chất lượng những sản phẩm và dịch vụ 

thông tin thư viện, đáp ứng tốt hơn nữa nhu cầu tin của bạn đọc trong Trung 

tâm.  
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hệ thống dịch vụ và sản phẩm thông tin tại đây đã đáp ứng được nhu cầu của 

sinh viên, giảng viên trong trường. 

Ngày nay, sự phát triển như vũ bão của công nghệ thông tin và truyền 

thông đã làm thay đổi hoàn toàn bộ mặt ngành thư viện trên toàn thế giới. Hòa 

chung không khí đó Trung tâm Thông tin Thư viện ĐHGTVT cũng cần phải 

có sự thay đổi mạnh mẽ để đáp ứng lại với sự thay đổi của xã hội và ngày 

càng khẳng định hơn nữa vai trò của mình trong việc cung cấp và chuyển giao 

thông tin. Các sản phẩm và dịch vụ thông tin cần phải đa dạng hơn, chuyên 

sâu hơn. Trung tâm phải chủ động đem khách hàng đến với mình, tránh tình 

trạng thụ động, quan liêu bao cấp. Trong tương lai Trung tâm không chỉ dừng 

lại ở một thư viện như hiện nay mà phải hướng tới một hình thức thư viện 

mới- thư viện số,  thư viện điện tử.  
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