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LỜI CẢM ƠN 

 

Trước tiên em xin bày tỏ lòng biết ơn tới các thầy cô giáo tại Trường Đại 

học Văn Hóa Hà Nội đã truyền đạt cho em rất nhiều kiến thức cơ sở cũng như 

kiến thức chuyên ngành trong suất quá trình học tập tại trường, đó là nền tảng cơ 

bản để em hoàn thành khóa luận. 

Em cũng xin chân thành cảm ơn Ban giám đốc và toàn bộ các cán bộ tại 

Trung tâm thông tin thư viện Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội đã tận tình quan 

tâm, giúp đỡ, tạo điều kiện cho em trong quá trình khảo sát nghiên cứu và cung 

cấp các thông tin, dữ liệu cho em trong quá trình khóa luận. 

Đặc biệt em  xin gửi lời cảm ơn sâu sắc tới cô giáo hướng dẫn – PGS. TS 

Nguyễn Thị Lan Thanh, người đã trực tiếp chỉ bảo, hướng dẫn em trong quá 

trình thực hiện khóa luận. 

Dù đã có rất nhiều cố gắng xong kiến thức còn hạn chế và chưa có kinh 

nghiệm nên bài khóa luận không tránh khỏi những thiếu sót. Vì vậy, em rất 

mong nhận được những ý kiến đóng góp của các quý thầy, cô cùng các bạn để 

rút kinh nghiêm ở những lần nghiên cứu sau và ngày càng hoàn thiện hơn bài 

nghiên cứu của mình. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên thực hiện 

Nguyễn Thị Tâm. 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài. 

Ngày nay với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và công nghệ, loài người 

đang bước vào một thời đại mới đó là thời đại thông tin. Cuộc cách mạng thông 

tin mang đến những ảnh hưởng sâu sắc tới mọi hoạt động trong xã hội như Khoa 

học, Giáo dục, Kinh tế, Thương mại, Nông nghiệp, Công nghiệp, … trong đó có 

lĩnh vực văn hóa, giáo dục, đào tạo. Hoạt động thông tin khoa học trở thành 1 

yếu tố quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội của mọi Quốc Gia, là 

tiêu chuẩn để đánh giá trình độ của mỗi Quốc Gia, giúp cho mọi cá nhân và tổ 

chức có thể tìm đến và trau dồi với nhau một cách thuận tiện. 

Nước ta đang bước vào thời kì công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, hội 

nhập nền kinh tế thế giới và khu vực đòi hỏi việc tích lũy, trau dồi và nâng cao 

kiến thức của tất cả mọi người. Điều này đòi hỏi mọi tổ chức ngành nghề cần 

phải phát huy tốt hơn vai trò của mình. Trong đó các thư viện và cơ quan thông 

tin cần phải không ngừng nâng cao các hoạt động của mình một cách hiệu quả, 

cần cung cấp những sản phẩm và dịch vụ thông tin có chất lượng, đáp ứng tốt 

hơn nhu cầu học tập tìm hiểu, nghiên cứu khoa học, phục vụ sản xuất và phát 

triển kinh tế xã hội của đất nước. Đây là vấn đề mà cơ quan thông tin thư viện 

quan tâm và đang tìm một bước đi mới nhằm nâng cao hiệu suất hoạt động của 

chính cơ quan mình. 

Trong các yếu tố cấu thành hoạt động thông tin, hệ thống sản phẩm và dịch 

vụ thông tin thư viện đóng vai trò quyết định, sản phẩm và dịch vụ thông tin thư 

viện mang tính động, luôn biến đổi và phát triển không ngừng để đáp ứng nhu 

cầu người dùng tin. Đây là kết qủa cuối cùng của công đoạn xử lí tài liệu, bao 
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gói thông tin và là chiếc cầu nối giữa giá trị nguồn lực thông tin và người dùng 

tin. Nó không chỉ là những công cụ hữu ích, những cách thức hiệu quả phục vụ 

người dùng tin có được thông tin mà còn thể hiện trình độ phát triển của một cơ 

quan thông tin - thư viện. 

Với bề dày lịch sử hơn 60 năm phấn đấu và trưởng thành, Trường Đại học 

Sư Phạm Hà Nội là trường trọng điểm, đầu ngành trong hệ thống các trường sư 

phạm. Sứ mạng của Trường là đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao có trình độ 

đại học và trên đại học, bồi dưỡng nhân tài cho hệ thống giáo dục quốc dân và xã 

hội, nghiên cứu khoa học cơ bản, khoa học giáo dục và khoa học ứng dụng đạt 

trình độ tiên tiến, cung cấp dịch vụ giáo dục và khoa học công nghệ phục vụ sự 

nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước và hội nhập quốc tế.  

Trung tâm thư viện của Trường  là một trong những đơn vị có vai trò quan 

trọng trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập. Tuy nhiên trong thời 

kỳ hội nhập và mở cửa của nước ta các đòi hỏi tiêu chuẩn của các ngành không 

ngừng tăng lên trong đó việc chuẩn hoá trong lĩnh vực thông tin - thư viện nói 

chung hay xây dựng sản phẩm và dịch vụ thông tin - thư viện nói riêng cũng đòi 

hỏi phải được tiến hành nghiêm túc.  

Người dùng tin ngày càng đa dạng và phong phú, ở họ không có giới hạn về 

không gian và thời gian sử dụng thông tin. Điều đó cho thấy rất cần thiết phải có 

nhiều các sản phẩm và dịch vụ thông tin đáp ứng một cách hoàn hảo nhu cầu của 

người dùng tin. Tuy nhiên, trong sự phát triển của công nghệ thông tin và xu thế 

hội nhập, các sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện tại Trung tâm thông tin thư 

viện Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội hiện vẫn chưa đáp ứng được nhu cầu của 

người dùng tin, cụ thể: sản phẩm thông tin thư viện còn ít, chưa cập nhật, việc sử 
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dụng một số sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện còn khó khăn, phức tạp, thời 

gian chờ đợi lâu, chi phí cho dịch vụ còn cao. Bởi vậy, việc đa dạng hoá các loại 

hình sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện và nâng cao chất lượng các sản 

phẩm và dịch vụ này theo hướng hiện đại, chuẩn quốc tế là rất quan trọng. 

Chính vì những lí do trên cũng như nhận thấy giá trị và tầm quan trọng của 

các sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện tại Trung tâm thông tin - thư viện 

Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội trong việc phát huy tốt hơn vai trò của mình 

nên em đã mạnh dạn chọn đề tài “Sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện tại 

Trung tâm thông tin thư viện Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội.” làm bài khóa 

luận của mình. 

2. Lịch sử nghiên cứu 

Các sản phẩm và dịch vụ thông tin (SP & DVTT) thư viện là một trong 

những yếu tố quan trọng cấu thành lên thư viện, là nguồn lực của thư viện và là 

yếu tố thu hút người dùng tin, nó quyết định hiệu quả của thư viện. Trong những 

năm gần đây đã có một số công trình nghiên cứu liên quan đến SP & DVTT thư 

viện như: “Nâng cao chất lượng và đa dạng hóa hệ thống sản phẩm  và dịch vụ 

thông tin của trường Đại học Hà Nội” của Vũ Thị Cúc hay “Nghiên cứu phát 

triển sản phẩm và dịch vụ thông tin tại thư viện đại học Thủy Lợi”, các công 

trình này cũng đã cho thấy vai trò, tầm quan trọng của sản phẩm và dịch vụ 

thông tin thư viện trong các Trung tâm thông tin thư viện (TT – TV), bên cạnh 

đó nêu được thực trạng xây dựng và phát triển các sản phẩm, dịch vụ thông tin 

thư viên ở các cơ quan đó để từ đấy đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng 

hay phát triển các sản phẩm và dịch vụ thông tin thư viện. 
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Đặc biệt cũng có nhiều bài nghiên cứu các vấn đề về trung tâm TT - TV 

Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội như: “Tăng cường nguồn lực thông tin tại 

trung tâm thông tin trường đại học Sư phạm Hà Nội” của Nguyễn Thị Thuận, 

hay “Nghiên cứu khai thác và phát triển nguồn lực học liệu số tại trường đại học 

Sư Phạm Hà Nội trong giai đoạn đổi mới giai đoạn” của Nguyễn Văn Thường. 

Tuy nhiên, các công trình trên mới chỉ đưa ra việc tổ chức, triển lãm, đánh giá 

hiệu quả hoạt động cũng như đưa ra các giải pháp phát triển các SP & DVTT thư 

viện mang tính đặc thù của một số địa bàn cụ thể, và chưa có công trình nghiên 

cứu nào đề cập đến vấn đề SP & DVTT tại Trung tâm TT - TV Trường Đại học 

Sư Phạm Hà Nội . Tiếp thu những thành quả nghiên cứu trước đó đề tài “Sản 

phẩm và dịch vụ thông tin thư viện tại trung tâm thông tin thư viện trường đại 

học sư phạm Hà Nội” sẽ tiếp tục nghiên cứu một cách toàn diện về thực trạng 

các SP & DVTT tại Trung tâm TT-TV trường ĐHSP Hà Nội từ đó đưa ra các 

giải pháp, kiến nghị để nâng cao chất lượng hoạt động của Trung tâm. 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

Trên cơ sở khảo sát thực trạng hệ thống SP & DVTT thư viện tại Trung tâm TT - 

TV Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội, đề xuất các giải pháp phát triển và nâng 

cao chất lượng SP & DVTT thư viện, đáp ứng nhu cầu người dùng tin trong giai 

đoạn đổi mới giáo dục và hội nhập quốc tế. 

4. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để thực hiện được mục tiêu trên, đề tài tập trung giải quyết các nhiệm vụ sau:  

-  Nghiên cứu những vấn đề chung về SP & DVTT thư viện cũng như đặc điểm 

và vai trò của sản phẩm và dịch vụ thông tin tại Trung tâm TT- TV Trường Đại 

học Sư Phạm Hà Nội. 
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-  Khảo sát thực trạng  các SP & DVTT tại Trung tâm TT - TV Trường Đại học 

Sư Phạm Hà Nội . 

-  Đề xuất các giải pháp phát triển và nâng cao chất lượng SP & DVTT tại Trung 

tâm TT - TV Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội. 

5. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Các SP & DVTT thư viện tại Trung tâm TT - TV 

Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội. 

- Phạm vi nghiên cứu: Thực trạng các SP & DVTT tại Trung tâm TT – TV 

Trường Đại học Sư Phạm Hà Nội trong khoảng từ năm 2011 đến nay. 

6. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

-Phương pháp luận: Khóa luận được nghiên cứu dựa trên cơ sở của phương pháp 

luận duy vật biện chứng và duy vật lịch sử, kết hợp với các quan điểm mới của 

Đảng và Nhà nước ta về công tác sách báo và hoạt động TT - TV. 

- Phương pháp nghiên cứu cụ thể: 

+Thu thập , phân tích, tổng hợp tài liệu 

+ Điều tra bằng phiếu hỏi 

+ Phỏng vấn trực tiếp và trao đổi với NDT và cán bộ của Trung tâm 

+ Phân tích, so sánh và  tổng hợp  các số liệu thống kê. 
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