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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay, nhân loại đang bước sang một thời đại mới, thời đại của nền 

văn minh trí tuệ với đặc trưng là sự phát triển của nền kinh tế tri thức trên 

phạm vi toàn cầu, lấy thông tin làm nguồn lực quan trọng hàng đầu trong việc 

thúc đẩy kinh tế - xã hội phát triển, tạo đà cho sự phát triển của một đất nước. 

Nhu cầu được cung cấp thông tin đã là một đòi hỏi tất yếu phải được đáp ứng. 

Khi sử dụng thư viện, nhu cầu tin của người dùng tin ngày càng trở nên đa 

dạng, phong phú, được mở rộng cả về phạm vi và nội dung. 

Thư viện Khoa học Công nghệ trực thuộc Cục Thông tin Khoa học và 

Công nghệ Quốc gia đóng một vai trò vô cùng quan trọng trong việc cung cấp 

các thông tin phục vụ việc học tập, nghiên cứu, đưa ra các quyết định, hỗ trợ 

thông tin cho công việc kinh doanh, sản xuất. Thư viện Khoa học và Công 

nghệ Quốc gia, tiền thân là Thư viện của Học viện Viễn đông Bác cổ, do Nhà 

nước đô hộ Pháp thành lập tháng 1 năm 1901, chuyên nghiên cứu về Viễn 

đông và Đông dương. Trong suốt chặng đường phát triển của mình, Thư viện 

Khoa học & Công nghệ đã xây dựng được một nguồn tin khoa học và công 

nghệ lớn nhất Việt Nam, bao quát hầu hết các ngành khoa học tự nhiên, khoa 

học kỹ thuật và các lĩnh vực công nghệ quan trọng, phục vụ phát triển nền 

khoa học và công nghệ nước nhà.  

 Để có thể hoàn thành tốt nhất nhiệm vụ của mình, Thư viện Khoa học và 

Công nghệ luôn luôn đổi mới, nâng cao chất lượng phục vụ. Trong đó, việc 

nghiên cứu nhu cầu tin là công tác thiết yếu của Thư viện. Phải tiến hành khảo 

sát và nghiên cứu, Thư viện mới có thể thực hiện những hoạt động phù hợp 

nhằm giới thiệu đến đông đảo bạn đọc về những lợi thế vốn tài liệu đồng thời 

nâng cao chất lượng phục vụ với mục đích lớn nhất là đáp ứng tối đa nhu cầu 

tin của người dùng tin. Nhất là trong thời kì công nghệ phát triển và bùng nổ 

thông tin mạnh mẽ như hiện nay, khi mà nguồn tài liệu thay đổi cả về hình 
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thức và chất lượng đã hình thành nên những khái niệm mới trong hoạt động 

của thư viện như: người dùng tin từ xa, tài liệu điện tử...Việc nghiên cứu nhu 

cầu tin của người dùng tin tại Thư viện Khoa học và Công nghệ Quốc gia 

càng trở nên cần thiết và hữu ích hơn bao giờ hết. 

Nhận thấy ý nghĩa, tầm quan trọng và tính cấp thiết của vấn đề, tôi đã 

mạnh dạn chọn đề tài: “Nhu cầu tin của bạn đọc tại Thư viện Khoa học và 

Công nghệ quốc gia” làm đề tài nghiên cứu. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu là tìm hiểu nhu cầu tin tại Thư viện Khoa học Công 

nghệ quốc gia, những yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến sự hình thành, phát triển 

nhu cầu tin cũng như tập quán, thói quen sử dụng thông tin của bạn đọc, từ đó 

đề xuất các giải pháp nhằm thỏa mãn nhu cầu tin của họ. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Nhu cầu tin và các đối tượng người dùng tin tại Thư viện Khoa học và 

Công nghệ Quốc gia. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để hoàn thành khóa luận này, tôi đã dùng một số phương pháp sau: 

 Khảo sát thực tế 

 Quan sát 

 Nghiên cứu, phân tích, tổng hợp tài liệu 

 Phân tích số liệu về tình hình và phạm vi của Thư viện 

 Điều tra bằng bảng hỏi 

 Phỏng vấn NDT 
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