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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thư viện luôn đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ công tác 

học tập, giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Trong xã hội ngày một phát 

triển hiện đại thì những quy tắc, những phong cách giao tiếp lịch sự, văn 

minh, càng cần được thế hiện. Chính vì vậy, trong môi trường thư viện – 

một trung tâm văn hoá – một môi trường học tập và nghiên cứu khoa học 

lí tưởng cho cán bộ và sinh viên, nơi diễn ra sự tiếp xúc thường xuyên giữa 

cán bộ thư viện và người dùng tin thì các kĩ năng  giao tiếp càng được thể 

hiện rõ nét và đóng vai trò quan trọng. 

Giao tiếp là nhu cầu không thể thiếu của mỗi người trong cuộc 

sống nói chung và trong công việc nói riêng. Giao tiếp cũng có vai trò 

quan trọng trong việc thúc đẩy hiệu quả hoạt động, hình thành phẩm chất, 

năng lực, kĩ năng nghề nghiệp. Nhờ kĩ năng giao tiếp mỗi cá nhân trở nên 

tích cực chủ động hơn trong công việc của mình. Trong hoạt động thông 

tin – thư viện, kĩ năng giao tiếp là vô cùng cần thiết, nhất là trong công tác 

phục vụ bạn đọc. Vì vậy để hoàn thành tốt vai trò, chức năng trong công 

việc người cán bộ thư viện cần phải có kĩ năng giao tiếp tốt cũng như trình 

độ, năng lực xử lý tình huống thành thạo. 

       Tuy nhiên, do đội ngũ cán bộ thư viện làm công tác phục vụ bạn 

đọc chưa được rèn luyện, do sự tích lũy kiến thức và kinh nghiệm giao tiếp 

còn nhiều hạn chế, nên người cán bộ thư viện gặp nhiều khó khăn trong 

giao tiếp. Xuất phát từ ý nghĩa thực tiễn và tầm quan trọng đó, tôi đã chọn 

đề tài: “Kĩ năng giao tiếp của cán bộ thư viện trong hoạt động thông 

tin – thư viện tại Đại học Hà Nội” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của 
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mình, với mong muốn nâng cao hiệu quả công tác phục vụ bạn đọc tại Thư 

viện Đại học Hà Nội, góp phần đáp ứng tốt nhu cầu khai thác thông tin của 

người dùng tin tại thư viện. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Nghiên cứu về kĩ năng giao tiếp của cán bộ thư viện trong một trường 

đại học là đề tài mới, chưa được nghiên cứu nhiều tại Việt Nam, trong luận 

văn “Kĩ năng giao tiếp của cán bộ thư viện trong hoạt động thông tin – thư 

viện tại Đại học Quốc Gia Hà Nội”của tác giả Liêu Trường Thành (bảo vệ 

năm 2012) có đề cập đến kỹ năng giao tiếp của cán bộ thư viện trong 

trường đại học, tuy nhiên đề tài trên được nghiên cứu tại một trường đại 

học cụ thể, do đó, đề tài cũng có những đặc điểm riêng biệt.  

Bên cạnh đó, có nhiều khía cạnh trong hoạt động thông tin - thư viện 

tại trường Đại học Hà Nội đã được nghiên cứu, điển hình như ở luận văn -

“Nghiên cứu hoàn thiện hoạt động thông tin - thư viện tại Trường Đại 

học Hà Nội” của Vũ Văn Thạch (bảo vệ năm 2012), “Ứng dụng công 

nghệ mã vạch trong hoạt động thông tin - thư viện tại Thư viện Trường 

Đại học Hà Nội” của Nguyễn Thanh Hảo (bảo vệ năm 2011), “Phát triển 

nguồn tài liệu số hóa toàn văn tại Trường Đại học Hà Nội” của Lê Thị 

Vân Nga (bảo vệ năm 2009),.. và một số khóa luận tốt nghiệp như: “Công 

tác đào tạo người dùng tin tại Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường 

Đại học Hà Nội. Thực trạng và giải pháp” của Phạm Vũ Thủy Tiên (bảo 

vệ năm 2010), “Tự động hoá hoạt động thông tin - thư viện của Trung 

tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Hà Nội - Thực trạng và giải 

pháp”của Bùi Thị Linh (bảo vệ năm 2009), “Tổ chức, quản lý và khai 

thác nguồn lực thông tin của Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại 

học Hà Nội” của Lê Thị Anh Thư (bảo vệ năm 2009)… 
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Tuy nhiên, chưa có đề tài nào đề cập đến vấn đề: “Kĩ năng giao tiếp 

của cán bộ thư viện trong hoạt động thông tin - thư viện tại Đại học Hà 

Nội”,  đặc biệt là trong bối cảnh đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục 

đại học trong giai đoạn hội nhập được coi là yêu cầu cấp thiết của nền giáo 

dục Việt Nam hiện nay. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu  

3.1 Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở đánh giá thực trạng mức độ của một số kĩ năng thành 

phần trong kĩ năng giao tiếp của cán bộ thư viện trường Đại học Hà 

Nội, xác định được các yếu tố tác động tới kĩ năng giao tiếp của người 

cán bộ thư viện, khóa luận đề xuất một số biện pháp góp phần nâng cao 

kĩ năng giao tiếp cho cán bộ thư viện trong công tác phục vụ bạn đọc 

của mình. 

3.2 Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để thực hiện mục đích trên, khóa luận giải quyết các nhiệm vụ sau: 

- Làm rõ đặc điểm giao tiếp trong hoạt động thông tin – thư viện ở 

trường Đại học 

- Khảo sát đánh giá thực trạng kĩ năng giao tiếp của cán bộ thư 

viện Đại học Hà Nội 

- Đề xuất các giải pháp hoàn thiện kĩ năng giao tiếp của cán bộ thư 

viện Đại học Hà Nội 
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