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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Nhân loại đang bước vào kỷ nguyên của nền kinh tế tri thức với sự phát 

triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ và sự bùng nổ của các nguồn lực 

thông tin. Trong dòng chảy phát triển ấy, hoạt động thư viện đã và đang có 

những chuyển biến mạnh mẽ, vai trò của nguồn lực thông tin trong thư viện 

đối với đời sống xã hội càng trở nên có ý nghĩa hơn bao giờ hết, nhất là thư 

viện các trường đại học. Được sự quan tâm của Đảng và Nhà nước, mạng lưới 

thư viện các trường đại học nước ta đã phát triển rộng khắp cả về số lượng lẫn 

chất lượng. Ngày nay, thư viện các trường đại học không chỉ là nơi giữ sách 

mà nó còn là trái tim tri thức cung cấp nguồn lực thông tin nền tảng, các lĩnh 

vực tri thức đa ngành, chuyên ngành cho công tác đào tạo, nghiên cứu và các 

hoạt động phát triển khoa học công nghệ, góp phần đào tạo nguồn nhân lực có 

tri thức cho đất nước, thúc đẩy tiến bộ xã hội, phát triển sản xuất. 

Nguồn lực thông tin là yếu tố quan trọng hàng đầu trong thư viện các 

trường đại học, nhìn vào hệ thống nguồn lực thông tin có thể có những đánh 

giá ban đầu về quy mô, chất lượng đào tạo của trường đại học đó thông qua 

các tiêu chí: tính cập nhật kiến thức và thông tin khoa học công nghệ, tính 

hiệu quả của công tác phổ biến thông tin nghiên cứu, tính hiện đại của nguồn 

thông tin...; bên cạnh đó nguồn lực thông tin còn có vai trò đáp ứng nhu cầu 

giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ của nhà 

trường, giúp xây dựng thế hệ trẻ phát triển đất nước sau này. Với tầm quan 

trọng đó, bên cạnh việc bùng nổ các loại hình thông tin thì việc tổ chức nguồn 

tài nguyên thông tin của thư viện các trường đại học là vấn đề cần được quan 

tâm, đổi mới và năng động hơn; tạo điều kiện khai thác thông tin có giá trị, 

đáp ứng nhu cầu tin của người dùng tin. 



 2

Trường Đại học Thương mại Hà Nội là trường đại học đa ngành, đa 

lĩnh vực thương mại hiện đại; một trung tâm giáo dục đào tạo bậc đại học và 

sau đại học đạt chuẩn chất lượng cao của quốc gia và tiếp cận đẳng cấp quốc 

tế; cung cấp nguồn nhân lực trình độ cao trong các lĩnh vực thương mại đáp 

ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Góp phần vào việc nâng 

cao chất lượng đào tạo của Nhà trường, Trung tâm Thông tin – Thư viện 

Trường Đại học Thương mại Hà Nội với hơn 50 năm xây dựng và phát triển 

đã xây dựng nguồn lực thông tin phong phú, đa dạng, được tổ chức và khai 

thác đáp ứng ngày càng cao yêu cầu đào tạo theo học chế tín chỉ của Nhà 

trường. 

Với những lý do trên, em chọn đề tài “ Công tác tổ chức nguồn lực 

thông tin tại Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Thương 

mại Hà Nội” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: Công tác tổ chức nguồn lực thông tin. 

 Phạm vi nghiên cứu: Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại 

học Thương mại Hà Nội từ khi thành lập đến tháng 3/2013. 

3. Mục đích nghiên cứu  

Trên cơ sở khảo sát thực trạng công tác tổ chức nguồn lực thông tin của 

Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Thương mại Hà Nội, những 

điểm mạnh, điểm yếu; từ đó đề xuất những giải pháp hợp lý nhằm tổ chức, 

quản lý và khai thác có hiệu quả các loại tài nguyên thông tin, phục vụ tốt yêu 

cầu giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học của cán bộ, giảng viên và sinh 

viên trong trường. 
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Qua khảo sát thực trạng công tác tổ chức NLTT tạị TTTT - TV Trường 

Đại học Thương mại Hà Nội có thể thấy TT đã tổ chức NLTT khá hợp lý, 

khoa học, nhất quán; mặc dù vẫn còn một số hạn chế, song TT đã có những 

kế hoạch khắc phục để tiếp tục phát triển và thực hiện mục tiêu trở thành 

TTTTV- hiện đại – thư viện điện tử, góp phần đắc lực phục vụ công tác đào 

tạo, nghiên cứu khoa học và quản lý của Nhà trường, nâng cao vị thế Trường 

Đại học Thương mại Hà Nội xứng tầm với các trường Đại học trong nước và 

trên toàn thế giới. 
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