U XUNG HO VA VAN HOA GIAO TIEP

HOANG KIM NGOC
Tém tit

Tir ngit xung ho trong tiéng Viét rat phong phii va phiec tap. Cugc giao tiép sé tro
nén tot dep néu ching ta tudn thu cdc yéu cau cua chudan muc giao tiép nhw lich su, 1é
phép, ding muee, ding vai giao tiép, ding hodn canh va tudn theo nhitng wéc dinh, ché
dinh ciia xd héi va cé tinh khuén mau trong vin héa ngwoi Viét. Bai viét nay ban vé tir
ngit xung hé theo chudn muyc cia giao tiép lich sw trong 5 méi trwong giao tiép khdc
nhau: trong nha truong; trong nha chua; trong gia dinh; trén cdc phuong tién thong tin
dai chiing; trong céng s6, co quan tiép dan, bénh vién...

Sb luong tir xung ho cua Tiéng Viét so v6i tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung
Quéc... qua 1a phong phu va tinh té, phirc tap hon rat nhiéu. Nhung st dung n6 thé nao
dé thé hién 1a ngudi c6 vian hoa giao tiép lai khong hé don gian. Vian hoa giao tiép duoc
thé hién trong viéc str dung tir xung ho lich sy, dung vai giao tiép, 18 phép, ding muc,
khéo 1éo, khiém nhuong, dung hoan canh noi ning, dung mdi quan hé than — so giira
nguoi ndi va ngudi déi thoai. T ngir xung hd phu thudc vao vai giao tiép va hoan canh
giao tiép. Mot ngudi c6 thé sam nhiéu vai trong nhitng hoan canh khac nhau.

Xung hé lich sy trude hét 1a phai Ié phép. Xung ho 18 phép thé hién su ton kinh
nhiing nguoi ¢ tudi tac cao, nhing ngudi c6 vi thé 16n, nhimg nguoi co uy tin trong mbi
quan h¢ twong giao vi nguoi noi... nhu cac bac cao nién, cha me, thu truong... Xung ho
1& phép c6 chirmg muc s& tao dugc t1nh lich su ton trong trong giao tiép.

Xung ho lich sy con biéu hién & tinh diing muc, 1a cach xung ho hop chuan tuan
theo nhitng w6c dinh hodc ché dinh ciia x3 hoi va co tinh khudn mau trong tiéng Viét.
Chang han, ngudi gido vién phd thong thuong tu xung 13 thay (c¢6) goi hoc sinh 14 em; me
tu xung 1a me va goi con ciia minh 1a con; em cua bd duoc goi 1a chu; em cuia me dugc
goi 13 cdu va hinh thanh nén cac cip xung hd cdu - chdu, chii - chdu du rang ciu va chi
c6 it tudi hon chéu v.v.. Vg va chong 1a ngudi binh quyén nhau, nhung néu xung hé theo
kiéu ban be, may - tao, to - cqu, minh - ban hodc vo xung hod véi chéng la chi va goi
chdng bang em (mic du vo nhiéu tudi hon) thi thuong duoc coi 1a khong dung muc (vi
pham chuin muc cta xung hd). Xung hé ding muyc 13 cach thirc xung hé nhim tao ra
tinh than hiru, rat ngan khoang cach gitta nguoi ndi va nguoi nghe. Gitra hai nguoi von
chua quen biét, phai xung ho theo chuan cua 1& phép, néu ¢ co hdi chuyén sang xung ho
theo chuan cua dung muc thi c6 thé chuyén d6i sang kiéu quan hé quen biét va gan gl
ma lic ban dau chua thé c6 duge. Xung hdé dung muc trong giao tiép tao nén duoc
tinh lich suw than thién.



Phuong cham trong xung ho lich su 1a luén hudng té1 “xung khiém ho ton”. Xung
h6 khiém nhuodng 1a nét dep trong vin hoa giao tiép ciia nguoi Viét chung ta. Xung ho
khong khiém nhuong dé bi danh gia 1a thiéu 1& d6, 1am mat di thién cam tir phia ngudi
dbi thoai. Tuy nhién qua chi y dén khiém nhuodng ciing ¢6 anh hudng khong tot dén hiéu
qua trong tuong tac xa hoi. Cho nén xung ho khiém nhuong ciing can phai c6 ching muc
moéi dat dugc hiéu qua mong mudn trong tuong tac.

Sau day, chung t6i s€ diém qua mot sO moi quan h¢ giao ti€p, dé€ tir d6 ban vé chuan
muc cua tor xung ho trong nhitng hoan canh giao ti€p, nhiing quan h¢ lién nhan khac
nhau.

1. Xung hé thiy — tro

Xung ho trong nha truong phan dnh nghia vu trach nhiém giita thay va tro, phai thé
hién vi thé xa hoi, tinh ton ty gan lién véi chit Le va phai thé hién tinh cam.

O bac hoc mam non, giao duc Viét Nam c6 cach xung ho duy nhat, khong khéc biét
gitta hai mién Nam Bic, d6 14 ¢é va cdc con. Cach xung hd nay xuat phat tir mot trach
nhiém nira ngoai trach nhiém giang day cua c6 giao, la trach nhiém cua nguoi me. Giao
vién Mam non dén trudong ngoai viéc day cho tr¢ nhing klen thire tong hop con phai
chiam séc cac chau nhu an, udng, tim, giit... va theo ddi vé tinh trang stic khoe clia cac
chau dé thong bao cho phu huynh. C6 gido lam trach nhiém ctia ngudi me, ngudi ba cta
cac chdu nén co gido phai xem cac chau nhu con, chau cta minh. Cai tinh cam 16n lao 4y
xudt phét tir trach nhiém, tir cong viéc nén cach xung hd ¢é — cde con ciing nay sinh tir
do.

Thay trd trong nha trudng Viét Nam xung ho theo nguyén tic xung khiém hé ton,
goi minh thi khiém nhuong, con goi doi twgng giao tiép thi ton kinh va dac biét gan lién
v6i chit LE. Tinh t6n ti da dugc thé hién qua xung ho gilia thay véi tro. N6 thé hién su
hiéu biét cua chu thé v& vin hoa dan tdc, vian hoa giao tiép ma ong cha ta da hang ngan
nim day cong vun dap, xay dung. Xung thay (cd) va cdc em 1a cach xung ho phd bién
nhat trong nha truong Viét Nam ta tur cap tiéu hoc dén cap trung hoc. Cach xung ho nay
biéu hién mbi quan hé giita thé hé di trude, nguoi dang ganh trach nhiém hudéng dan,
giang day chi bao, ddo tao... voi thé hé sau. Chinh vi vy ma ngdn ngit tiéng Viét co
nhimg cum tir “dan em than yéu, thé hé sau, thé hé hoc tro...”. Dung cip dai tir nhan
xung thay (cd) - em, ngudi day di thé hién duoc vai tro trach nhiém cta minh 1 truyén
thu tri thue, gido duc, hinh thanh nhan céch cho hoc sinh.

Giang vién xung t6i — cdc ban, cdc anh chi; hoic 13 cdc thdy ¢6 (néu ho 1a gido
vién), xungtdi voi cdc thay (néu ho 13 nhitng ting — ni sinh & Hoc vién Phat gido) 1a cach
xung ho phd bién & nha truong chuyén nghiép. Li giai cho cach xung hé nay 1a trong suy
nghi ctia ngudi thdy ¢ nha trudng chuyén nghiép, hoc trd (sinh vién chinh qui, tai chirc,
hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh) 1a nhitng thé hé ddng nghiép tuong lai, 1 d6i ngii ké



thira, ké cén, tiép budc ho trén con dudng sy nghiép ma ho dang di. Mot Iy do quan trong
1a cai bién d6 vé su chénh 1éch tudi tac giira thay va tro & truong chuyén nghiép rat rong,
c6 do léch nhu cha va con, c6 do Iéch nhu anh (chi) va em, co nhiéu truong hop thay va
trd ciing ltra tudi hodc thay tré hon tro vai tudi. Mot diéu nita, sinh vién & truong dai hoc
1a cha thé nghién ctru nén cach dung dai tir cdc banhay anh chi s& lam cho thay trd gan
giii hon, phat huy duoc tinh chu dong cua ngudi hoc, dé dang tiép can voi khoa hoc, cach
xung goi d6 ciing thé hién dugc su t6n trong hoc trd cua thay, theo phuong cham xung
khiém hé ton, mét trong nhirng chuan muc cua van hoa giao tiép. Nguoi hoc du nhiéu
tudi nhung ciing khong thé goi nguoi day la em hay chdu nhu gap g& ngoai doi duoc. Boi
vi, gido dyc Viét Nam lubn gan voi chir 16, chit [é trong mdi ngudi thé hién su nhan biét
vé vi thé ctia minh véi vi the clia nguoi d6i dién. Ho phai biét thay d6i vai giao tiép trong
nhimg hoan canh giao tiép khac nhau. C6 sinh vién tai chirc nghi minh c6 chirc vu lai
nhiéu tudi gol thay c6 nhung lai xung f0i. Cach xung h6 d6 nghe chung cling gay nhimg
phan cam nhét dinh. Tuy nhién, néu mdt sinh vién nam hé tai chuc da c6 vo con nhung
lai xung con v4i ¢d gido chi hon minh chuc tudi thi ciing khién c6 gido nguong ngap.
Xung 13 con chi pht hop vé6i hoc sinh miu gido va tiéu hoc ma thoi. Lai c6 trudng hop
sinh vién tai chuc it tudi hon thay c6 rat nhidu nhung lai xung tén riéng khi nodi chuyén
v6i thady co, chang han ngudi iy (tén 1a Lan) n6i:Cé cho Lan nghi hoc budi ndy
nhé! (trong khi nguoi ay khong phai 1a mot ngdi sao noi tiéng hay 1a mot yéu nhan) thi
theo chuin muc truyén thong, cach xung ho nhu vay ciing khong nén.

Hién nay c6 mot sb giang vién st dung tir xung ho tao — mady hoic éng — t6i v6i
nguoi hoc. Cach xung hoé nay cting vi pham chuan muc. Boi 18, xung ho tao — may co thé
boc 16 sy than thién, gin giii, céi mé nhung lai thiéu trang trong, lich thiép, mot biéu hién
trong nét dep van héa clia nguoi Viét. C6 nén xung ho dng - t6i khi tiép xtc trao d6i voi
sinh vién, hoc vién khong? Cap dai tir nay chi dung cho nhitng ngudi ngang hang hoac ¢
nhitng ngudi ban than thiét, trong nhau. Dic trung vin hoa ciia ngudi Viét 1a xung khiém
hoé ton, viéc su dung dai tir nay viura khong thé hién dic trung do, vira lam cho nguoi doi
dién quén di vi thé ban than, vira tao nhiing suy nghi thiéu nghiém tuc cua nhiing nguoi
xung quanh vé quan hé gilra nguoi day va nguoi hoc (nhu van de thiéu cong tAm trong
day hoc). Ong - t6i trong moi ‘quan h¢ ban bé thé hién tinh cam gan giii, than thiét nhung
dung cip dai tir nay trong mdi quan hé thay tro s& biéu hién sic thai sudng si cia thay
trude tro.

C6 mot sd y kién cho rang nén khuyén khich sinh vién xung #6i v6i giang vién.
Tham chi c6 ca mét truong dai hoc mo toa dam dé khuyén khich cach xung ho nay. Ho
cho rang sinh vién xung 70i s¢ gitip giai phong nang lyc, ty tin va chu dong hon trong
giao t1ep Cach nghi nhu thé khong miy thuyet phuc boi 18 trong thue té, nhiéu sinh vién
khong céan dung dén cach xung hé nay ma van ty tin khang dinh minh. Tinh ty tin phai
thé hién ¢ ban linh, su hiéu biét, kién thirc ctia minh ma minh mudn tranh luan, mudn
thuc hi¢n trudc moi nguoi. Khong phai cir xung t6ivai gido vién la sinh vién s€ 1a nguoi
truong thanh. Van dé giao duc Viét Nam khong phai ¢ viéc xung ho. Nhin rong ra cac
nuéc chau A nhu Thai Lan, Trung Qubc, Nhat Ban, sinh vién cta ho cti gip ngudi chao



thiy v cung tran trong nhung ho van phat trién hon nudc ta. Khi thuyét trinh hodc hoi
thao khoa hoc thi sinh vién xung toi la dung. Con khi trao d6i truc tiép vai thay co mang
quan hé thay tro thi phai xung hé chuan myc nhu tir truée dén nay. Néu khong nhiéu
nguoi lam tuong d6 khong phai 1a moi truong gido duc ma la cong s6. Viét Nam co
truyen thong ‘ton su trong dao” va cach sinh vién xung em goi thay/ co the hién truyén
théng d6. Tiéng Viét rat phong phu, khong nén tidy hoa ma danh mat truyén thdng qui
bau.

C6 ngudi néi rang minh khong cau né viéc xung ho cia sinh vién nhung van “soc”
khi nhan dugc e- mail v&i 10i chao kiéu nhu: “Hi, c6 Van” hoic khi giri e — mail trao doi
bai voi sinh vién nay va déu nhan duoc ciu tra 101 rat gon va rat tiy 1a “OK”. Kho co thé
goi 1 ¢6 van hoa khi hoc trd kém thay co ca vé tudi doi va trinh do hoc vén lai budng
mot cau “dugc” hodc “OK” nhu thé.

Xung hod trong quan hé thiy tro trong tleng Viét doc dao va hiém thi tiéng nao co
n01 Ngay xua thi thdy - con, ngay nay thi thay - em. Xung em véi thay du khoang cach
tudi tac cua thiy twong duong ong ngoai voi chau nhung khong hé that 18 ma con co ¥
ton kinh, vira thuong yéu, vira gan giii. Co mot phu nir dan con dén trudng, khi gip thay
clia con minh, nguoi me néi: “Thua thay, thdy con nhd em khong?” thi cau con 16p 12
cling no6i: “Thi ra thay ciing day ca me em nita a”. Hai me con ciing chung mét kiéu xung
hé dac trung cho méi truong su pham, moi thfiy tiéng Viét cua ching ta doc ddo nhu thé
nao.

2. Xung hé vo - chong

Trong tiéng Anh chi dung 7, you va me dé xung ho, du 13 ngudi la, ngudi quen, gia
dinh, vo chdng, con cai. Nhung trong tiéng Viét thi riéng xung ho giita vo chong da vo
cung phong phu. N6 thé hién nép van hoa tinh cam, su hoa h0’p trong doi séng hon nhan
va sic thai tinh cam nhu: yéu thuong, gian dit, xung dot, bat hoa. .

Tu nglr xung ho vo chong con phan 4anh nhiéu miat doi song g1a0 tiép trong gia dinh:
d6 tudi, tinh cach, thoi dai, tinh chét dia phuong, khu biét vung mién, thanh thi v6i nong
thon, vo chong tré voi vo chong gia... Tat ca 1am nén birc tranh sinh dong, uyén chuyén
phong pht déc trung cho gia dinh nguoi Viét

Vo chong khi chua c6 con c6 thé goi nhau 1a anh oi, em oi, minh oi, tham chi 1a ai
oi. Vo goi yéu chong vé an com: Ai oi vé an com. Chong héi yéu: Com ai nau, vo tra
101: ai nau cho ai.

Khi xung dot, bt hoa, cii nhau, cach xung ho gilia vo chdng khong con ngot ngao
nhu trude nira, tr nglt xung ho gitra vo chong da thay doi: T6i néi cho cé ré; Tao néi cho
me may biét; Thang nay sé; Ong may chang kém me may; Pdy sé cho me may biét tay;



V... hodc: Téi néi cho anh ré; Ta néi cho bé may biét; Pdy ciing chang thua kém bo
may,; Ba may cting chang chiu thua, May gioi thi di kiem con khdc vé cho no hau...

Nhirng sy xung ho khong chuan muyc d6 tat yéu déu dan dén mat mat 6 vo. Trong
thyuc té cudc song da co nhiing chuyén nhu sau: C6 mét ngudi khach hong xe da dimg lai
mot quan stra xe dé chira. Ong chii quan goi v6i vao nha: Mit oi, may lam gi ma chét dap
trong ddy ldu thé hir? Ngudi khach tuong anh ta no1 vdi con, ai ngo chay ra lai la vo -
mot phu nir thudc loai mong may hay hat. Liic ving mat nguoi phu nir nay, nguoi khach
gop y: Ong khong nén goi vo' nhw vdy. Anh ta bao: Quen roi, voi lai né kém minh dén
muot lam tuoi, khong bdng tuéi con em uit. Mot thoi gian sau, ngudi khach quay lai thay
anh ta ngdi sira xe mot minh ma khong thdy c6 vo dau. Thi ra c6 vo da bo anh ta dé di
theo mot nguoi dan ong mién Tay. Nguoi khach nghi tham c6 18 ngudi phu nit ndy khong
thé chiu dung mai v6i cach xung hd mdy tao ctia anh chong nay lau hon nita nén da thém
tleng em ngot ngao cua nguoi dan ong no. Lai cling ¢6 chuyén chi vo cai nhau véi chdng,
lan d4u tién nghe thdy chdng xung may — tao, ngac nhién qua di ngét xiu, chong bi mot
phen ha hon. Con ¢6 chuyén hai hudc ¢ toa an xtr mot vu 1i hon nhu sau, khi quan toa
hoi: Tai sao anh danh c6 dy? thi ngudi chong da tra 10i: Tai vi lic dy ¢é ta khéng phdi la
Vo' 10, co ta xung voi toi la ... ba.

RAt nhiéu gia dinh Viét kidu bat mi rr;“mg vo chong ho khi cai nhau nho thi dung
tiéng Viét nhung khi xung dot 16n thi chuyén sang dung tleng Anh. C6 1€ muc dich cua
ho la tranh nhiing tir xung hé anh huong tai hai_ dén doi song hon nhan. C6 nguoi quan
niém rang xung ho thé nao khong quan trong mién 1a séng véi nhau tir té, c6 thuy chung,
co trach nhiém voi gia dinh la dugc. Thyc ra d6 1a mét quan niém sai lam. Boi vi cac
cung béc tinh cam thé hién rat rd trong tir ngit xung ho. Mot anh chang du cuc can thd
thién dén mAy thi chic chin ciing s& khong dung cau sau dé to tinh: Tao yéu may, may co
yéu tao khéng? (néu d6 khong phai 1 ban bé dua nhau). Xung ho khiém nha thé hién sy
thiéu van hoa trong gia dinh, anh hudng xau dén nhan cach con cai.

Nha tdm li ngudi My Dale Carnegie da ting khuyén: “Mudn x4y dung hanh phiic
gia dinh, vo chdng phai ton trong nhau nhu khach quy”. Nhimg ngén tir thiéu lich su
trong cach xung ho s& 1am tinh yéu phai nhat. Xung hé gitta v chong c¢6 vai trd dic biét
trong viéc gin gitt hanh phuc. Xung hé ciing c¢6 thé lam cho mau thuin duoc giai toa va
cling c6 thé lam gidn cach quan hé vo chdng nhét 1a vao thoi diém “com ching lanh, canh
chang ngot”. Nhitng lac 4y mot tiéng xung anh ctia chong véi vo hay mot tiéng
xung em clia v véi chong s& gitp cho “1ong ta diu lai”, khoang cach nhu duoc x6a tan.

Nguoi Viét Nam c¢6 vo van cach xung ho giita vo chong, hiém c6 noi nao trén thé
gidi c6 nhiéu cach xung hd Gng xir giita vo chong phong phu va da dang nhu vay. Chiing
ta can tu hao va gin giit nhitng cach xung ho dep, ddng thoi ciing 1én 4n nhimng cach xung
hé thiéu vin hoa, thiéu lich sy, khiém nhi trong Gmg xtr gia dinh.

3. Xung hd noi cong sé, co quan tiép dan, bénh vién...



Néu nhu trude day ngdn ngir cua gidi cong chire Viét Nam chi quanh quan trong vai
ba tuthu truong, cdan bo, dong chi thi nay véi su phat trién cua xa hoi va sy giao thoa vé
ngdn ngir, co thé néi thé gisi ngdn nglr van phong phong phu hon bao gio hét. Nhiéu
luong ngon ngtr thdm nhép vao thé gidi cong s mang theo ca wu va nhugc tao nén mot
thé gidi giao tiép nhidu mau sac.

Ho c6 thé xung ho ty ta 1an 16n. Nhitng ngudi sinh ngoai thi thich dung “ai - ju”,
“moa - toa”, ua - ni”.

Ngbn ngir gia dinh ciing 1én ngdi noi cong sé. Ho goi nhau bang nhiing tir xung hod
me - con, u — con, chong - vg. Chang han: U oi, cho con tam Li’ng it tién Vo oi, di an trua
VOi chong di. Cach xung hé nay tuy tao dugc méi truong giao tiép than thién am ap
nhung gén ddy mot so6 cong ty Viét lam dung ngén ngtr gia dinh, xung ho sudng si khong
dung noi ding lac 1am mét di vé dep noi cong so. Cac cong ty chuyén nghiép va cac cong
ty nudc ngoai rat phan cam véi kiéu giao tiép than toc nay.

Ngoai nhitng cach xung ho trén ho con goi nhau bang biét danh nick name. Cach
goi nay c6 thé lam cho quan hé ddng nghiép tré nén than thiét, cudc nodi chuyén trd nén
vui vé, c61 mo nhung sir dung ching qua vo tu, dac bi€t voi nhiing biét danh qua “doc”

nhu : “K.khung”, “H. gia”, “M. déu”, “Ptrc dé” s& khién ngudi nghe phan cam va lam
cho nguoi ddi dién mat di chit thién cam véi minh trong giao tiép. Nhan vién cong so
nén tranh lam mat su tu tin va thé dién cho dong nghiép néu str dung nick name.

C6 y kién cho rang ¢ cong sé nén xung ho theo chic danh ddi véi nguoi co chire vy,
xung ho bang tén voi nguoi cung trang lira. Khong nén xung ho theo kiéu gia dinh. Doi
v6i ngudi 10n tudi thi dung dai tir 6ng/ ba va xung t61. Tuy nhién cing lai co ¥ kién: xung
t6i chi nén thé hién trén van ban, gidy to hodc khi dai dién cho mot t6 chtrc, hodc hoi hop
hay néi trudc s dong nhimg ngudi nhiéu lta tudi. Mot ngudi 1anh dao con tré nhung
phan cong cong viéc dau ra day, ho dau co nhat thiét phai xung f6i voi ngudi nhiéu tudi
duoi quyén. L& di nhién nguoi cdp dudi du nhiéu tudi hon thu trudng ciing khong thé
suong sd goi “sép” 1a may hay chii em duoc. Trong trudng hop nay nhan vién lon tudi co
thé xung ¢6i va goi thu truong bang tén. Van hoa xa hoi noi céng s& van nén theo truyén
thng nhu ton trong tudi tac, thAm nién, chirc vu ma co6 cach xung ho cho 1 phép va lich
su. Con nguoi thoi dai moi phai biét rd dau 1a luc can khing dinh cai t6i, dau 1a lac phai
biét kinh trén ‘nhuong dudi. Cach xung ho dé nghe 1a cach xung ho phu hop (dting hoan
canh, ding d6i twong, dung vi thé va phai ton trong ngudi nghe). Xung hé phai “tuy co
mg bién” nhim dam bao tinh vin hoa, diing muyc trong giao tiép theo phong cach ngudi
Viét.

Bén canh xung hod noi cong sé thi viéc xung hé noi tiép dan, giao dich cong viéc
hodc bénh vién... cling can phai tuan thu triét dé nguyén tic cta van hoa giao tiép 1a 18
phép, lich sy, ding muc, nghiém tac. Nhiing truong hop duoc dan ra sau diy déu vi
pham chuin muc ctia vin hoa giao tiép.



Ching han c6 mot anh can bo than phién rang: “Téi dang céng tdc tai mét truong
dai hoc o thanh phé, dwoc ci di nghién ciru sinh khoa hoc 6 mot truong dai hoc tai mot
nuwde chau A lan cdn. Khéa nghién cuu két thic, t6i den T 5ng lanh sy quan Viét Nam tqi
dia phwong dé xin xdc nhdn két thiic va lam thi tuc vé nudc cong tac. Tiép téi la mot anh
can bé lanh sw. Sau khi nhdn ho so, anh lanh sy bao téi ngéi phong khdch cho, con minh
vdo phong lam viéc dé xdc minh. Vi cira phong khéng déng nén t6i nghe vanh vdch
nhitng gi anh nay néi qua dién thoai véi ngwoi khdc: “Nay... c¢é thang... dén xin xdc
nhdn. N6 bao né dang nghién ciru ¢ treong S.Thang nay lam gidng vién cia truong X &
thanh phé HCM dy... N6...”

Toi nghe ma chong ca mat, miéng mom ha hoc. Pogn tro ra anh nay lai “anh anh
em em” nhu khong co chuyén gi xay ra. Toi nguong tim mat, voi vang tu biét”.

Mau chuyén trén phan anh ngdn ngir giao ti€p qua dién thoai dé lam viéc noi cong
sO nay chua tuan theo diing chuan muc la nghiém ttc va lich su.

Hién nay c6 mot s6 nhan vién phong tiép dan cua coéng an phuong, clia co quan
hanh chinh thuong khong str dung dai tir xung ho khi giao tiép, ho thuong hoi coc 16¢
nhitng cau nhu: “Pi ddu ddy?”, “Pén cé viéc gi7 “Co viéc gi khong?”. Tai sao ho
khong thir thay bﬁng moét cau: “Toi co thé gitip gz dwgc anh/ chi?”. Nhing tam bién voi
dong chit tho thién: “Dirng xe, xudt trinh gidy to” ciing khlen nguoi dén lién hé cam thay
khong hai long. Tai sao khong thay bang mot cau ¢ sd luong chit khong dai hon bao
nhiéu ma lai lich sy hon rat nhiéu: “Pé nghi qui khdch lién hé véi phong bdo vé ™

Tai phong tiép dan, néu ngudi dan may man gip duoc truc tiép nguoi lanh dao dé
trinh bay thi c6 khi lai dugc nghe 6ng nay phat ngon: “May thang linh cta t6i chua thiy
bdo cdo gi vé viéc nay”. Cach néi nhu vy 1a khong phu hop chuan muc noi cong so.

Con tai bénh vién, ¢ truong hop bac si phong kham di goi: “Bénh nhan s6 13 vao
di” khién nguoi nay phan tmg va xay ra cai va: “T6i ¢6 phai la pham nhan dau ma goi
bang con sd 13 den dui”. Cach goi nay da vi pham nguyén tic cualich s ton
trong. Chinh vi vay, Piéu 4 ctaQui dinh vé ché dé giao tiép trong cdc co sé Kham chita
bénh (Ban hanh kém Quyét dinh s6 4031/2001/ QD — BYT, ngay 27/9/2001 cua B
truong Bo Y té) da ghi rd: Khi nguoi bénh dang diéu tri tai khoa: thay thuéc va nhén
vién y té  phai xung hé véi nguoi bénh, nguwdi nha bénh nhan mét cach lich sw va phit hop
V6i tudi hodc quan hé xa héi. Goi ‘nguoi bénh bang cdach ghép dai tir nhdn xung voi ho
tén nguoi bénh (vi du: éng Nguyén Vin A...), khong dwoc goi nguoi bénh bang “ong
kia”, “ba kia”.

Tom lai, tr nglr xung ho trong tiéng Viét rat _phong phu va phirc tap. Cude giao tiép
s& tré nén t6t dep néu ching ta tuan thu cac yéu céu cua chuan muc giao tiép nhu lich su,
18 phép, dung muc, ding vai giao tiép, dung hoan canh va tuan theo nhitng udc dinh, ché
dinh ctia xa hoi va c6 tinh khuén mau trong van hoa ngudi Viét.
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