DOANH NHAN - TRI THUC TRONG XAY DUNG VAN HOA DOANH
NGHIEP

LE THANH BINH

1. Nhirng khai niém lién quan tir goc nhin viin héa va truyén thong:

Van hoa doanh nghiép (Culture of Enterprise) 1a van hoa lién quan dén moi hoat
dong cua doanh nghiép trong xa hoi- duoc thé hién qua mot hé thong cac gia tri 1y ludn-
thuc tién, bao gom cac yéu to nhu duong 161, muc tiéu, chlen luge kinh doanh cua doi
ngil linh dao doanh nghiép gan véi cac gia tri van hoa qubc té va qudc gia. Van hoa
doanh nghiép 13 pham tinh tri thirc ctia cac nha ldnh dao- trong d6 quan trong nhét 13 co
ché dung nguoi gioi, dinh huéng trong san xuat, phan phdi, tiéu thu san pham vira bao
dam loi ich cua doanh nghiép, ciia cong d@)ng, vua than thién véi moi truong. Po con 1a
tdm vin hoa, tam cao tri thirc cua timg thanh vién trong doanh nghiép, cach Gmg xur cla
ho ddi véi nhau va cac ddi tac, cac td chirc, c4 nhan lién quan & trong nude, ngoai nudc.
Vin héa doanh nghiép 13 van hoa t6 chirc doanh nghiép, triét Iy kinh doanh, dao 1am giau
ctia doanh nghiép (Vi du: lam giau chinh dang, np thué du, khong ngimg lam tir thién);
1a viéc su dung, img dung truyén thong dai chung va thanh tyu méi khoa hoc- cong nghé
dé tuyén truyén, cd dong- quang b4, lan truyén, khang dinh, phat trién thuong hiéu cia
minh thanh mot tai san 16n, thanh strc manh lau dai trong kinh doanh, mang lai hi¢u qua
kinh t& va hiéu qua xa hoi. N6i cach khac, van héa doanh nghiép 1a tong thé cac hoat
dong, cac biéu hién dudi dang sang tao vat chét, tinh than; nhirng truyén théng trong cac
cdu truc, bi quyét kinh doanh, triét Iy- dao dtrc kinh doanh, tm tri thirc nhan van, nhan
cach doanh nhan- tri thirc chan chinh, tao lap nén mot thuong hiéu vo1 nhimg quy tac ing
X riéng ddi voi ndi b va méi truong bén ngoai, gin ket dugc cac thanh vién trong t6
chtrc doanh nghiép nhdm kinh doanh hiéu qua, phat trién chinh doanh nghiép do6, gbp
phan cho cong dong va xa hoi van minh, bén viing.

Chung ta biét ring hoc gia uyén béc, yéu nudc thdi Lé Trinh 1a Lé Quy Dén da
tong két: Phi tri bat hung (khong co tri thirc, dat nude khong hung thinh duoc),; Phi
thirong bat hoat (khong c6 doanh nhan - doanh nghiép, xa hoi ngung tré khong hoat
dong duoc). Doanh nhan 13 ngudi lam doanh nghiép, coi kinh doanh (san xuit va cac
dich vu thuong mai) 12 nghiép ctua minh, khic voi nha budn, con budn chi thuan tay
vi loi nhuén, budn ban chup giat, vi loi ich ban than la chinh. Nghia l1a doanh nhéan
trong hoat dong kinh doanh phai lam sao xay dung, duy tri, phat trién thuong hi¢u
ctia minh, ¢ tén tudi, phan ddu c6 chd ding lau dai trong quoc gia va quoc té; lam
giau chan chinh; két hop hai hoa cac muc dich kinh té, xd hoi, nhan van. Mubn thé,
doanh nhan 16n phai c¢é chiéu kich cua tri thirc 16n méi c6 thé kinh doanh bai ban, c6
tam, du stc canh tranh lanh manh véi doanh nghiép trén thuong trudng qubc gia va
qudc té trong giai doan hién nay va sép t6i.



Tri thtc 1a nguoi c6 hoc van, ¢6 van hoa, c6 nhan cach; chu yéu lao dong tri 6c
(sang tao, tu do, hudng thién...); hudng theo cac tu tuong tién bo dé tim toi, suy
nghi, phan bién, tim giai phap, phat minh... nhidm bao vé niém tin, chinh kién vi xa
hoi, cong dong (qudc gia, dan toc, nhan loai). Ho 1a nhitng ngudi diing cam, trung
thyc, khiém ton, kién dinh trong thién chirc, st ménh cua minh, khong ngai cac ap
luc; phan ddu vi niém tin & chén 1y, hanh phtc con nguo1i, su hai hoa gitra con nguo1
v6i ty nhién. RS rang doanh nhan mudn trd thanh danh, thanh dat thi phai c6 nhiéu
pham chat tri thirc, nhat 1a & thoi dai kinh té tri thirc ngay nay. Nguoc lai, nguoi tri
thuc muon dua dugc tri thirc ciia minh vao doi séng thuc tién; mudn hiéu 16, dung
nhu cau doi song; mudn canh bao su léch pha giita con ngudi véi thién nhién, moi
truong, can phai hiéu vin héa doanh nghiép, doanh nhan, niam bat duoc nhu cau cua
doanh nhan trong nghién ciru- phat minh dé tir d6 doanh nhan c6 thé hop dong, tai
tro cho tri thirc. Nhu vay, tri thuc, doanh nhan can phai lién h¢ chat chg, b6 sung cho
nhau, nang canh cho nhau thi dé dat duoc muc tiéu chinh dang cta minh va c6 vi thé
nhét dinh trong x4 hoi, nhét 13 ngay nay ca doanh nhén, tri thic déu gan véi xa hoi
théng tin- truyén thong phat trién ngay cang manh mé, da dang, thAm nhap vao céc
ngoéc ngach doi sdng dem lai nhiéu loi nhuan va ciing doi hoi kha ning chuyén sau
(ké ca tri thirc vé quan ly, kinh doanh, cong nghé thong tin, quan hé cong chung,
quang cédo bao chi..), doi hoi ca tinh trach nhi¢m, luong tri cua con nguoi.

Trén thé gidi, ngudi ta khong chi quan tdm sir dung nhirng doanh nhan c6 hoc
vén, tri thic cao ma nhiéu doanh nghiép quéc té da thiét ké chtrc danh Giam dbc
quan tri tri thic (Chief Knowledge Officer — CKO) do xuét hién nhén thirc rat méi:
tai san tri thirc trong mot doanh nghiép chinh 1a huyét mach cua doanh nghiép do.
Nam giita tat ca yéu té quan tri doanh nghiép 1a soi chi do tri thic (gdm viée cai
tién, sang tao, chia s¢ va ung dung tri thirc) xuyén sudt qua trinh kinh doanh, m&
mang doanh nghi€p va cing dugc coi 1a mot thanh td moi cua vin hoa doanh nghiép.
Tri thie, kién thdc mdi mé 1a ngudn nguyén liéu dau vao (Imput) dic biét (nhitng
phéat minh, sang kién, y tuéng médi ciia doanh nghiép). Trong quan tri tri thirc, c6 3
ddc trung chinh nhin tir ba goc d¢: goc do khoa hoc cong nghé¢ (khoa hoc cong nghe
duoc khai thac, tng dung va chia x¢ thé nao trong doanh nghiép; goc do td chire (t6
chirc xtc tién quy trinh quan 1y tri thirc thé nao cho hiéu qua nhat); goc do sinh thai
(tuong tac thé nao gitra con nguoi voi thién nhién, méi truong song) O nuéc ta,
nhiéu nguodi hiéu “tri thic 1a chia khéa dé mo ctra di vao con dudng hién dai hoa
doanh nghiép” nhung thuc trang rat dang lo ling. Theo sb liéu diéu tra cua céc to
chirc chuyén mon thi sé chu doanh nghi¢p c6 trinh d¢ sau dai hoc ¢ nudc ta moi
chiém khoang 4% trong tong s nhitng ngudi diung dau doanh nghiép; riéng s6 chu
doanh nghiép co trinh d6 cao ding trd 1én, dd qua dao tao vé quan trj kinh doanh, am
hiéu kién thtrc kinh té- thuong mai chi xap xi 30%. Chi doanh nghiép tu nhan c6
dén hon 74% 1a hoc dudi cap 3, dbi v6i cong ty TNHH- ti 18 nay 1a khoang 38-
39%...



Trong bbi canh hoi nhap, toan cau hoa ngay cang sdu rong, khi Pang ta di to
chirc Hoi nghi TU 7 khoa X vé tam ndng, tri thtc, thanh nién (2008) thi quan hé
gitra doanh nhén, tri thirc, van hoa doanh nghiép, van héa déan toc la nhirng van dé
160 1ién thong véi nhau, rat can nghién ciru, phan tich, 1am rd va c6 nhitng giai phap
vi md cung bién phap twong thich véi nhiing linh vyc, hoat dong cu thé.

2. Nang cao tam tri thirc nhin viin trong xdy dwng vin héa doanh nghiép

Hién nay, nudc ta 1a thanh vién cuia WTO phai ddi mat voi nhiéu thach thirc
(nhét 1a d6i véi giéi doanh nghiép) vi méi tham gia thi trudng quéc té, doanh nghiép
nudc ta con nhé bé, thiéu kinh nghiém trong nhiéu mit nhu ky két hop dong véi dbi
tac, hiéu biét phap luat kinh doanh quéc té yéu, van hoa kinh doanh chua manh du
tam canh tranh véi cac dbi tac nude ngoai...Nha nudc, can ung ho hét tim dé doanh
nghiép Viét Nam ting budc viing chic ra “bién 16n” thanh cong. Vé phuong dién
vin héa kinh doanh, sy thanh tin 1a mot trong cac yéu té hang dau doi voi doanh
nhén- tri thire, vi thé cac co quan chirc ning va doanh nghiép Viét Nam can tudn thu
nghiém cac cam két da ky khi chung ta gia nhap WTO.

Nha nudc can dinh huéng sau sic cho moi ban, nganh va st dung truyén thong
dai chung dé tac dong lam cho toan xa hoi thdng nhat nhan thirc cao v vai tro doanh
nghiép hién nay va sap tdi, cling nhu nghia vy, trach nhiém cua ho; can b sung, ban
hanh thém cac vin ban phap luat dé tao hanh lang kinh doanh thong thoang, hop 1y,
hiéu qua; trong cic vin ban nén c6 ca hinh thirc ché tai hay dinh huong vé yeu td
dao ly kinh doanh, van hoa doanh nghiép, tri thirc nhan van va cac diéu khoan mang
tinh pho quét 601 v61 doanh nghiép quoc té hién nay... V& phia doanh nghiép, can
chu dong hon, nd lyc hon dé xuit hién céc “Bach Thal Buéi”, “Trinh Van Bo6”,
“Nguyén Son Ha” thoi dai méi. Doanh nghiép can nhan thuc du’qc st ménh lich su
moi cua minh.

Noi riéng vé timg doanh nghiép, can c6 chlen luoc, 16 trinh cu thé dé xay dung
van hoa cho doanh nghiép minh- van hoa do gan v&i vian hoa cta dan toc va _quéc té.
Tuy nhién, can ¢y thirc bién van héa doanh nghiép thanh mot sitc manh mém trong
canh tranh quéc té. Mubn viy, doanh nghiép Viét Nam phai hleu loi thé so sanh
trong canh tranh cua minh la ¢ khau nao. Chang han, thoi kinh té tri thtc, san xuét,
luu théng, phan phdi, va cac dich vu di kém, déu co6 thé mang lai lgi nhuén, tham chi
cac linh vyc thudc vé truyén thong dai ching nhu quang cao, phim anh, quan hé
cong chung (Public Relations)... nhdm kich thich xuit hién c4c nhu cau tiéu thu
hang hoa, dich vu vui choi giai tri déu c6 thé dugc doanh nghi¢p lya chon lam nghé
kinh doanh chuyén nghiép. Mat khéc, trong canh tranh toan cau, chi cé nhirng yéu té
dic sic riéng cua tirng dan toc, ham luong tri thirc- vin hoa cao, tinh xdo, mau ma
hip din, than thién méi truong, moi duoc thé gidi don nhan, d& tiéu thu va khing
dinh dugc thuong hiéu nhanh chéng.



Xay dung van hoa doanh nghiép la hoat dong mang tinh lau dai, lién tuc, doi
hoi tam tri thirc cao va chuyén siu. Cac ndi dung can tinh dén trong chién luoc xay
duyng vin héa doanh nghiép 1a: 1. Trong khi cac nuéc xay dung thwong hiéu quéc
gia bang cach thirc cia minh (nguoi ta hay noéi dén 6 t6 Nhat, phim anh My, thoi
trang Phap, du lich Y; hang tiéu dung gia ré Trung Qudc) thi Viét Nam ciing phai
sém khang dinh mét mit hang hay dich vu nao d6 trén thi truong thé gidi va cac
doanh nghiép nudc ta phai xay dung dugc nhirng thuong hiéu riéng. Thuong hiéu ¢
day bao gom tur tén goi, trlet 1y kinh doanh, uy tin doanh nghiép, bi quyet san Xuat-
kinh doanh, van hoa cua té chtec...v.v; 2. X4y dung, gido duc, lan truyen to chuc
gin gitr, tiép ndi truyén thdng vin hoéa trong tirng doanh nghiép; xay dung né nép, ky
luat lao dong thoi cong nghi€p hoa; xay dung tinh tu giac, trach nhiém vi cong déng
cao, phat huy tinh sing tao ctia moi thanh vién; 3) Trong chién luoc kinh doanh,
lanh dao phai luén chu trong céc mat xich: ké hoach, nhan sy/nhéan lyc lao dong, vat
tu- cac ngudn vat chit, k§ thudt- phuong tién khoa hoc- cong nghé, tai chinh. Phai
xdy dung dugc quan hé dung mirc gitra cac cap lanh dao doanh nghi€p v6i nhau va
voi moi thanh vién dé thuc hién tét cac mit xich cong viéc chung d6. Lanh dao
doanh nghiép can rén luyén dé cé du tri thic, nhan cach; hinh thanh ¢ minh mot
phong vian héa tiéu biéu cho chinh doanh nghiép dé, tao dugc niém tin, su kinh trong
cho toan tap thé; 4. Xay dung chinh sach tot trong phat hi¢n, st dung, dai ngd, ton
vinh ngudi gioi du (tdm, tai, tam, tri thic) trong doanh nghiép; c¢6 cac chwong trinh
dao tao, bodi dudng hiéu qua, cap nhit cho céc loai chirc danh trong doanh nghiép; 5
Doanh nghiép biét chii trong cong tic quan hé cong ching (PR), ap dung khoa hoc
cong nghé, dic biét ICT va truyén thong dai ching trong xdy dung, phat trién vin
hoa doanh nghiép va cac hoat dong khac.

Ti€u chi can ban cua van hoa doanh nghi€p la dem lai hiéu qua kinh té va hi¢u
qua x3 hoi dé doanh nghiép phat trién bén virng, dong goép xtng dang cho qubc gia
va cong ddng. Mot sd nganh ¢ nudc ta da phat dong phong trao chong bénh thanh
tich gia vi loi ich cuc bo. D01 v61 van hoa doanh nghiép nhing tha dé rat nguy hai.
Trén binh dién nha nudc can tuyén truyén siu rong dé moi nganh, moi cip, moi
ngudi va toan xi hoi 1y thuée do “hiéu qua” lam tiéu chi dong gép cho dan, cho
nudc thay vi nhitng hoat dong mang ndng tinh hinh thuc. Hay dua Slogan “Hiéu
qud” vao van héa doanh nghiép gidng nhu sau thé chién tht 2, Nhat 1y khau hiéu
“Kaizen” (Tién bo khong ngirng) 1am kim chi nam trong moi hanh dong, suy nghi
cua toan xa hoi.

Can nghién ciru cac xu hudéng phat trién cta van hoéa va cac thanh tuu trong
phat minh, nghién ctru cua cac nha khoa hoc trén thé gigi. Tir d6, cac doanh nghiép
Viét Nam c6 thé hiéu thém sy van dong bién chung ctia xu hudng van hda nhan loai,
sir lién thong cua nhitng phat kién khoa hoc trong thoi kinh té tri thire hiéu thém céc
hoat dong hop tac qudc té ngay cang da dang (ké ca trong kinh té, thuong mai) dé ap
dung vao hoat dong kinh doanh hay xay dung thuong hiéu ctia minh. Cac doanh
nghiép can chu dong xay dung vin héa doanh nghiép sao cho vira phat huy dugc ban



sic tot dep cua truyén thong dan toc, vira tuong thich véi dong chdy chung cua van
hoa thé gidi. Vi tac dong cua tién bo khoa hoc- cong nghé, su tham ‘gia manh me& cua
cac phuong tién truyén thong dai chung ngay cang hién dai, thé gidi ngay cang
“phang”, nén bat ki doanh nghiép nao ciing khong thé “choi theo luat riéng” (du
duoc nha nudc minh bao ho). Pao 1y don gian nhat trong kinh doanh 1a “Buén c6
ban, ban c6 phuong”. Ta dang buén ban trong mot “phuong 16n”, ¢6 hon 150 dbi tac
vOi hang triéu doanh nghiép khip nim chau, trong s6 do co nh1eu doanh nghiép n01
tiéng toan thé gidi. Trén co s nang cao pham chét tri thic trong doanh nhan, nim
vitng cac dong chu dao cua vin hoa thé gidi, doanh nghiép Viét Nam c6 thé dinh
hudng nganh nghé kinh doanh phu hop véi céac loi thé ciia minh va cia qudc gia.

Toan cau héa lam cho khai niém vi #{ dia Iy khong con nguyén nghia “tinh”
(chi su sinh séng cia mot cong dong trong mot khong gian dia 1y riéng). Mot doanh
nghiép Viét Nam gio ddy c6 thé hop tac lau dai voi mot doanh nghiép khac, mot ca
nhén hay nhom nguoi khéng cung khong gian dia ly nhung lai ¢6 nhirng loi ich, muc
dich, moi quan tam, s¢ thich, hoc van, van hoa, pham chat tri thtc... twong dong,
nho thong qua gip g& truc tiép hay qua cac phwong tién thong tin dai ching
(Internet, Blog, Mobile Communication- truyén thong di dong, Personal Digital
Assistants- cac phuong tién ho tro k¥ thuat s6 ca nhan, Information Communication
Technology- Cong ngh¢ thong tin- truyen théng...). Thoi phong kién, moi cong dan-
ké ca doanh thuong - cung chung song trong mot dat nude, kha ning xuat ngoai lam
an rat kho (nhat 1a dbi véi cu dan c6 van hoa “lang xa” nhu ngudi Viét), nén nhin
chung ho phai gén b6, doan két hét muc méi co thé chéng duoc thién tai, dich hoa,
bao vé duogc tinh mang, tai san cua minh. Ngay nay, nho cac phuong tién truyén
théng, moi cu dén, moi doanh nghiép co6 thé quan hé, hop tac, m¢ rong thi truong &
bt ctr noi nao trén thé gidi, v4i bat ky ddi tac nao, cung trlet ly “trai dat nay 1a cua
chiing ta”. C6 diéu, xin cac doanh nhan dung quén co1 ngudn, goc ré cua minh, vi do
moi la stc manh séu xa. Ban sac van hoa can dugc nhan thirc 1a mot pham chat cha
yéu cua doanh nhan — tri thirc Viét Nam.
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