PHAT TRIEN NHU CAU THONG TIN TRONG CAC THU VIEN CONG CONG

TRAN THI MINH NGUYET

Thé gi6i dang chung kién sy hinh thanh va phat trién ctia xa hoi thong tin, trong
do thong tin va tri thirc ngay cang c6 vai tro quan trong hon trong moi linh vuc hoat dong
clia con nguoi. Nhiéu nguoi cho réng kha ning khai thac va st dung thong tin 13 tiém
nang phat trién cia mdi qudc gia, moi dén tgc trong thoi dai ngay nay. Hoat dong thong
tin — thu vién, voi muc tiéu cudi cung la dap Gng day du nhu cau thong tin ctia ban doc vi
thé c6 vai tro dic biét quan trong trong su phat trién xa hoi.

Viét Nam dang trong qué trinh ddy manh hoi nhap qudc té trong moi linh vyc hoat
dong. Mubn thyc hién thanh cong sy nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nuéc, rat
ngan khoang cach so voi cac nudc phat trién, con duong duy nhat cta ching ta 1a khai
thac triét dé nguon thong tin khoa hoc phong phu trén thé gi01, van dung mot cach sang
tao vao thyc tién cta Viét Nam. Pam bao thong tin cho cac tang 16p nhan dan 1 s mang
ctia hé théng cac co quan thong tin — thu vién Viét Nam, trong d6 c6 hé thdng thu vién
cong cong.

Theo tinh than Phdp 1énh thw vién, thu vién cong cong do ty ban nhan dan cac cap
thanh lap, c6 dbi twong phuc vu 1a toan bo cu dan dia phuong. Nhiém vy chu yéu clia cac
thu vién cong cong 13 théa min nhu ciu thong tin ctia cic ting 16p nhan dan. Trong thuc
tién, day la mot nhiém vu kho khan va phirc tap vi dbi tuong phuc vu cua thu vién cong
cong da dang va c6 thé phan chia thanh nhiéu nhom khac nhau. Theo lra tudi, nguoi sir
dung thong tin cua thu vién cong cong bao gdm ca thiéu nhi va ngudi 16n (dang trong do
tudi lao dong va da nghi huu). Theo nghé nghiép, ho 13 nhimg ngudi tryc tiép tham gia
hoat dong lao dong san xuat & tat ca cac linh vuc khac nhau trong x3 hoi.

Nhu vay cac thu vién cong cong cd nhiém vu théa man nhu cau thong tin cia moi
tang 16p nhan dan, trong d6 chil yéu 1a nhitng ngudi lao dong va chuén bi tham gia lao
dong. Trudc hét can phai nhan thic rd nhu cau thong tin 1a doi hoi khach quan cua céa
nhan hoac mot nhém ngudi d6i voi viée tiép nhan va sir dung thong tin/ tai liéu. Nhu cau
thong tin — mot nhu cau tinh than cua con ‘nguoi — thuong ndy sinh va phat trién trong qua
trinh con nguoi tham gia cac hoat dong song khac nhau, nhim giai quyét yéu cAu cla cac
hoat dong do. Hoat dong cang phirc tap, nhu cau thong tin cang phat trién. Piéu kién xa
hoi dién ra hoat dong thay doi ciing lam nhu cau tin bién d6i theo. Nhu cong dung thong
tin trong cac thu vién céng cong khong chi da dang theo cac nhom nguoi ma con ludn
bién d6i dudi tac dong cla cac nhan tb xd hoi khac nhau. Nhu cau thong tin cua ho gan
bo chat ch€ voi hoat dong lao dong san xuat. Nguoi cong nhén s& c6 ham mudn tim kiém
thong tin, cai tién quy trinh lao dong dé dat ning suat cao hon. Nguoi nong dan cling say
mé hoc hoi kinh nghiém néu muébn ting nang suit trén manh dat cua minh,... Nhu cau
thong tin ciia ho dugc thoa man ddy du, dong nghia véi nang suat lao dong xa hoi co didu
kién dugc nang cao hon. Thu vién cong cong la mot trong nhitng kénh thong tin quan



trong va thuan loi giup cho cac téng 16p nhan dan trong nudc tiép can dén nhimng nguén
thong tin phu hop nhit voi nhu cau cua ho, qua d6 gop phan tich cuc vao phat trién san
xudt, lam phong pha hon doi séng tinh than cua moi nguoi dan.

Nhiing nim gan day, hoat dong cua Hé thong thu vién cong cong nudc ta da phat
trién mot budc moi, ca ve s6 luong va chat luong. Mang ludi thu vién cong cong cua
chung ta phat trién kha rong, tir trung wong dén cac tinh, thanh phd, quan, huyén, xa
phuong, bao gém 63 thu vién cap tinh, 626 thu vién cap huyén, trén 2000 thu vién cap xa
dat chuén, gan 10.000 ti sach/ phong doc sach & co sé (chua ké cac mo hinh thu vién, ti
sach mang tinh chat cong cong do cac co quan, to chirc khac quan 1y). Vén tai liéu trong
cac thu vién cong cong khong chi duoc phat trién vé sb luong tai cac thu vién ma con
duogc ting cudng bang bién phép chia sé ngudn luc gitra cac thu vién trong toan hé thong
dudi su chi dao cia Vu Thu vién (B6 Van hoa, Thé ‘thao va Du lich) va vai tr6 trung tam
diéu phéi cua Thu vién Quoc gia Viét Nam. Tdng s ban sach hién ¢ trong hé théng thu
vién cong cong udc tinh gan 20 triéu ban. Tinh trung binh mdi thu vién tinh c6 khoang
150.000 ban sach, thu vién cdp huyén khoang 10.000 ban sach va thu vién cép x4,
phuong 1a 2.000 ban sach. Cac hinh thirc phuc vu trong thu vién cling dugc cai tién, ning
cao chat luong va da dang hon, phu hgp véi tam ly va tap quan cua nguoi dung tin. Moi
nguoi dan Viét Nam tir mién nai dén dong bang, tir thanh thi dén noéng thon déu co co hoi
tlep can va su dung tai li€u cua thu vién cong cong. Thu vién cong cong da va dang tro
thanh trung tdm van hoa va thong tin cua cac dia phuong trong ca nudc.

Tuy nhién nhiéu cong trinh nghién ctru co lién quan dén nhu cau thong tin tai cac
thu vién cong cong gan day cho thay ty 1& nguoi doc tai thu vién 14 cong nhan, nong dén,
can bg ky thuat chua nhiéu, trong khi ngudi doc 1a thiéu nhi, hoc sinh, sinh vién, nguoi
vé huu chiém ty 1€ rit cao. Hién tuong nay co thé duoc nhin nhan & hai khia canh: hodc
1a thu vién chua du stc thu hat, hdp dan nhitng nguoi tryc tiép tham gia lao dong san
xudt, hodc 14 nhu cau thong tin ctia ho con qua thap.

Theo chung t61, nguyén nhan cua hién tuong trén nam ca ¢ hai yéu té: strc hut cua
thu vién va nhu cau cua nguoi sir dung. Cac thu vién cong cong cua ching ta tuy déd c6
rat nhleu cd gang, nd luc nhung diéu kién vat chat con han che Mot miat do diéu kién
kinh té ctia dat nudc con nghéo, mit khac nhan thire cua cac cép lanh dao — nhitng ngudi
chiu trach nhiém thanh lap va dau tu dé duy tri hoat dong — chua ding muc. Hoat dong
thu vién dem lai loi ich xa hoi, loi ich tinh than rt 16n nhung khong dé do dém duoc hiéu
quéa kinh té cia né bang nhiing dai lugng cu thé. Boi vdy, néu chi nhin loi ich kinh té
truéc mat s& thdy day 1a hoat dong thir yéu trong xa hoi, ¢ ciing tét ma khong c6 ciing
dugc. Trong khi chinh quyén mot sb dia phuong tao moi diéu kién thuén loi cho hoat
dong thu vién, tir dia diém tru s&, dén kinh phi va con ngudi thi & mot sé noi khac nguoi
lanh dao dé dang ra quyet dinh doi chuyen thu vién khoi vi tri trung tdm cia dia phuong
cho mot don vi kinh té tiép quan dé dén mot dia diém khong thuan loi. Chinh vi vay, da
s6 cac thu vién cong cong thiéu thén co s& vat chat va kinh phi hoat dong, dan toi ddi
tuong phuc vu chi thu hep & mét nhom nhét dinh.



Bén canh d6 cing phai nhén rd nudc ta dang trong qua trinh day manh cong
nghiép hoa - hién dai hoa, c6 nghia la dang co ging vuot thoat khoi tinh trang san Xudt
nhé manh mun ctia nen kinh té tiéu noéng dé tién lén san xuét cong nghiép hién dai. Do sy
chi ph01 clia san xuit nho, cua tu duy tiéu néng, nhu cau thong tin ctia xa hoi chua thuc
su phét trién. Nhiéu nguoi cho réng doc sach chi la dé giai tri, chi dé lap day thoi gian rdi.
Hién tuong do khong chi phd bién trong cac tang 16p nhan din ma con ngay ca & mot bo
phan tri thirc. Nhiéu sinh vién & mot s6 truong khong hé doc bat cir tai liéu tham khao
nao ngoai bai giang cua thay. Mot sd gido vién rat it dén thu vién doc tai liéu. Dé di tit,
don dau, cung cac nudc trén thé gidi bude vao xa hoi thong tin, can phai hoc hoi, khai
thac triét dé ngudn thong tin khoa ‘hoc phong phu cua thé gioi. Mot xa hoi hoc tap chi co
thé dugc hinh thanh trén co s¢ mdi nguoi trong xa hoi d6 déu c¢6 nhu cau tim hiéu, hoc
tap, tiép thu thong tin va tri thirc, cho du d6 la tré em hay nguoi l6n, nguoi dang truc tiép
lao dong san xuét hay dd nghi huwu, ngudi dang sinh séng & thanh phd hay mién nai, hai
dao.

V6i tu cach mot trung tdm van hoa, thong tin cua dia phuong, st ménh thoa man
nhu cau thong tin, va hon the kich thich phat trién nhu cau thong tin lanh manh cho cac
tang 16p nhan dan thudce vé cac thu vién cong cong cong. Nhu cau thong tin cing nhu cac
loai nhu cau khéc cta con ngudi vira c6 tinh bén viing vira c6 kha nang bién d6i dudi tac
dong cua moi truong xa hoi. Cang duoc thoa man ¢ mirc dg cao, nhu cau thong tin cang
phat trién. Nguoc lai, néu thudng xuyén khong duoc dap tng, nhu cau thong tin s& suy
giam, thoai héa dan. Nhu vay nhiém vu cht yéu va quan trong nhat cua cac thu vién cong
cong nudc ta trong giai doan hién nay khéng chi la thoa mén nhu cau thong tin ma con la
kich thich, phat trién cac nhu cau thong tin lanh manh trong moi ting 16p nhan dan.

Nhiém vu d6 chi cé thé giai quyét tét néu cac thu vién coéng cong ting budc hoan
thién, nang cao chat lugng hoat dong cua minh theo huéng phu hop véi nhu cau, tam ly
va tdp quan su dung thong tin cia con nguoi. Theo ching t6i can dac bi¢t chu y mdt so
diém sau:

1. Phat trién ngudn luc thong tin phu hop véi nhu cdu cia ngudi st dung Gia tri
ctia ngudn lyc thong tin thé hién & mic d6 phu hop ctia nd v6i nhu cau tin cia cdc nhom
ngudi dung tin chi yéu cta thu vién. Vi vdy trong cac tiéu chi thdng ké bao céo, ngoai sd
luong tai li¢u, ty 1¢ moén loai, can chu y t&1 su phu hop cua von tai liéu véi cac nhu cau
thong tin chu dao cta dia phwong. Tiéu chi dé lién két, chia sé ngudn lyc thong tin ciling
nén cht y thé hién khia canh nay.

2.Tb chirc cac san pham va dich vu théng tin — thu vién phu hop véi tam ly va tap
quan cua nguoi str dung. Mudn dap Gmg nhu ciu thong tin, phai nam duogc dac diém nhu
cau cta nguoi dung thong tin bang cach ludn c6 ¥ thirc va ké hoach nghién ctru, quan sat
ho. Nén chu trong bién soan va phd bién cac thu muc chuyén dé gin lién v6i nhirng yéu
cau phat trién san xuat ¢ dia phuwong. Phat trién cac hinh thic phuc vu ngoai thu vién,
luan chuyén sach thich hop véi diéu kién cua dia phuong dé mdi ngudi dan déu co co hoi
t6t nhat tiép can va sir dung sach cua thu vién. Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén
hudng dan doc sach boi day 1a nhitng hinh thtrc hoat dong dic thu cta cac thu vién cong



cong nham kich thich, dinh hudng, phat trién nhu cau tin lanh manh trong cac tang 16p
nhan dan, dong thoi thu hat 161 kéo ho sir dung tai lidu cua thu vién. De danh gia hiéu qua
cua hoat dong nay, trong thong ké bao cdo nén chi y ca sb 1an t6 chic dich vu va 50
nguoi duoc sir dung dich vy, sé luot muon va vong quay cua tai liéu trude va sau khi to
chtrc dich vu do.

3. Thuyét phyc ldnh dao dia phuong ting cuong dau tu cho thu vién cong cong,
ddng thoi tang cuong xa hoi hoa hoat dong thu vién. Co s¢ vat chét va kinh phi hoat dong
1a nhimg yeu t6 gian tiép quyét dinh chat lugng va stre hap dan cua thu vién. Khong phai
ngau nhién ma nhiéu nudc trén thé gidi thiét ké tru s thu vién mang ban sic vin hoa dia
phuong, dan tdc.

4. Nang cao trinh d6 can b thu vién cong cong. Voi nhung dic diém riéng trong
hoat dong thu vién cong cong, co ciu ning luc cia can bo thu vién cong cong can phai co
nhimng net dac thu. Ngoai trinh d6 nghiép vu viing vang, trinh d¢ tin hoc va ngoai ngir ¢
mot muc d6 nhat dinh, can bo thu vién cong cong can phai dugc trang bi va ren luyén ky
nang giao tiép thich hop. Day la ky nang nén tang dé c6 thé dam bao to chure tot cac dich
vu thong tin — thu vién, dap tng tdi da nhu cau thong tin va phat trién, dinh huéng nhu
cau thong tin cia moi nguoi tai cac thu vién cong cong. Trong chuong trinh ddo tao can
b thong tin- thu vién, nén dic biét cha y phét trién k§ nang nay.

Véi tinh than nd luc vuon 1én khong ngimg, phat huy thé manh, khic phuc moi
kho khan tr¢ ngai, cac thu vién cong cong ¢ nudc ta s€ thuc sy tré thanh nhiing trung tam
van hoa va thong tin khong thé thiéu ctia mdi dia phuong trong ca nudc. Hoat dong thu
vién s& gdp phan to 16n hon nita trong sy nghiép cong nghiép héa- hién dai hoa dat nudc
va vi thé nghé thu vién sé& tré thanh mot nghé cao quy, dang tran trong hon trong x3 hoi
chung ta.
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