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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Từ xưa, thông tin đã đóng một vai trò quan trọng trong việc tổ chức và 

phát triển xã hội. Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, sự hình 

thành của xã hội thông tin trên phạm vi toàn cầu đã tạo ra một môi trường 

thông tin hết sức phức tạp. Trong khi đó, nhu cầu nắm bắt thông tin đầy đủ, 

chính xác, nhanh chóng, kịp thời của người dùng tin đòi hỏi các thư viện, cơ 

quan thông tin phải có những biện pháp thu thập, xử lý, lưu trữ và phổ biến 

thông tin một cách tốt nhất để đem lại hiểu quả cao nhất cho người dùng tin. 

Trung tâm thông tin - thư viện trong các trường đại học có vai trò quan 

trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cho đất nước. 

Đó là nơi cung cấp một khối lượng thông tin lớn cho sinh viên, giảng viên 

trong và ngoài trường. Thư viện các trường đại học có sự gắn bó hữu cơ đối 

với hoạt động giáo dục - đào tạo. Chính vì vậy, các trung tâm thông tin - thư 

viện của các trường đại học cũng đang ngày càng nâng cao hiệu quả hoạt 

động để chọn lọc, xử lý thông tin và tổ chức cho bạn đọc khai thác tốt, tối đa 

nguồn tri thức của nhân loại, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. 

Thư viện Trường Đại học Thương mại trong nhiều năm qua, đã góp 

phần không nhỏ trong việc đào tạo nguồn nhân lực về: kinh doanh thương 

mại, kế toán - kiểm toán, quản trị doanh nghiệp, tài chính ngân hàng, khách 

sạn du lịch….Trong hoạt động của Thư viện, công tác mô tả nội dung tài liệu 

chiếm một vị trí vô cùng quan trọng, bởi nó là cơ sở để tổ chức các công cụ 

lưu trữ và tra cứu thông tin theo nội dung, có thể tạo ra nhiều điểm tiếp cận 

thông tin trong tìm tin truyền thống cũng như hiện đại, định hướng và giúp 

bạn đọc nắm bắt, lựa chọn thông tin một cách dễ dàng. 
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Nhận thức được tầm quan trọng của công tác mô tả nội dung tài liệu 

trong hoạt động của thư viện nói chung, Thư viện Trường Đại học Thương 

mại Hà Nội nói riêng em đã chọn đề tài: “Thực trạng và giải pháp nâng cao 

hiệu quả công tác mô tả nội dung tài liệu tài Thư viện trường Đại học Thương 

mại Hà Nội” làm đề tài khoá luận tốt nghiệp ngành thư viện - thông tin của 

mình.  

1. Mục đích nghiên cứu 
Khảo sát thực trạng công tác mô tả nội dung tài liệu của thư viện 

Trường Đại học Thương mại, từ đó đưa ra những nhận xét, kiến nghị để nâng 

cao chất lượng công tác mô tả nội dung tài liệu, nhằm đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu thông tin của bạn đọc. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Công tác mô tả nội dung tài liệu, cụ thể là: phân loại tài liệu, định từ 

khoá tài liệu, tóm tắt tài liệu tại Thư viện Trường Đại học Thương mại Hà 

Nội. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

- Tham khảo các tài liệu có liên quan đến đề tài; 

- Quan sát, khảo sát thực tế; 

- Phân tích, tổng hợp, xử lý thông tin; 

- Điều tra bằng phiếu. 

4. Cơ cấu của khoá luận 

Cơ cấu của khoá luận gồm 03 chương: 
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Chương 1: Khái quát về công tác mô tả nội dung tài liệu tại Thư viện 

Trường Đại học Thương mại Hà Nội. 

Chương 2: Thực trạng công tác mô tả nội dung tài liệu tại Thư viện 

Trường Đại học Thương mại Hà Nội 

Chương 3: Nhận xét và kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng công 

tác mô tả nội dung tài liệu tại Thư viện Trường Đại học Thương Mại Hà 

Nội. 

 Trong quá trình thực hiện đề tài, em đã gặp không ít khó khăn, đó là sự 

eo hẹp về thời gian, kiến thức chuyên môn và kinh nghiệm nghề nghiệp nên 

chắc chắn khoá luận sẽ không tránh khỏi những thiếu sót cần bổ sung và sửa 

chữa. Em rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của các thầy cô, cán bộ 

hiện đang công tác tại Thư viện Trường Đại học Thương mại Hà Nội và các 

bạn để khoá luận được hoàn thiện hơn. 

Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc tới cô giáo, Thạc sỹ Vũ Thuý 

Bình, các thầy cô giáo trong Khoa Thư viện - Thông tin Trường Đại học Văn 

hoá Hà Nội cùng toàn thể cán bộ Thư viện Trường Đại học Thương mại Hà 

Nội đã tận tình giúp đỡ em hoàn thành khoá luận này. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

                                                             Hà Nội, ngày 29 tháng 5 năm 2009  

                                                                                Sinh viên  

                                   

 Nguyễn Thị Quế   
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