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LOI NOI PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Tir xua, thdng tin d4 dong mat vai trd quan trong trong viéc to chic va
phat trién xa hoi. Sy phat trién manh m& caa khoa hoc cong nghé, su hinh
thanh cua xa hoi théng tin trén pham vi toan ciu d4 tao ra mot moi truong
thdng tin hét sirc phirc tap. Trong khi do, nhu cau ndm bt thdng tin day du,
chinh xé&c, nhanh chdng, kip thoi ctia nguoi dung tin doi hoi cac thu vién, co
quan thong tin phai c6 nhitng bién phép thu thap, xt ly, luu trir va phé bién

thdng tin mot cach tot nhat dé dem lai hiéu qua cao nhat cho ngudi dung tin.

Trung tdm thong tin - thu vién trong cac truong dai hoc ¢6 vai tro quan
trong trong viéc nang cao chit luong dao tao ngudn nhan lyc cho dit nudc.
D6 1a noi cung cidp mot khdi luong thdng tin 16n cho sinh vién, giang vién
trong va ngoai truong. Thu vién cac truong dai hoc ¢6 su gan bo hitu co dbi
véi hoat dong gido duc - dao tao. Chinh vi vay, cac trung tdm thong tin - thu
vién cua CAc truong dai hoc ciing dang ngay cang nang cao hiéu qua hoat
dong dé chon loc, xir ly théng tin va to chire cho ban doc khai thac tdt, toi da

ngudn tri thirc ctia nhan loai, gop phan nang cao chat legng dao tao.

Thu vién Trudng Pai hoc Thuong mai trong nhiéu nam qua, dd gop
phan khong nho trong viéc dao tao ngudn nhan lec vé: kinh doanh thuong
mai, ké toan - kiém toan, quan tri doanh nghiép, tai chinh ngan hang, khach
san du lich....Trong hoat dong ctia Thu vién, cong tac mo ta noi dung tai liéu
chiém mot vi tri vo cing quan trong, bai nd 1a co s& dé to chire cac cong cu
luu triv va tra ciru thdng tin theo ndi dung, co thé tao ra nhiéu diém tiép can
thdng tin trong tim tin truyén théng ciing nhu hién dai, dinh hudng va gidp

ban doc niam bit, lya chon théng tin mot cach d& dang.



Nhan thirc duge tim quan trong cia céng tac md ta noi dung tai lidu
trong hoat dong cua thu vién ndi chung, Thu vién Truong Pai hoc Thuong
mai Ha Noi n6i rieng em d& chon dé tai: “Thuc trang va giai phap nang cao
hiéu qua cong tac mé ta noi dung tai liéu tai Thu vién truong Pai hoc Thuong
mai Ha Noi” 1am dé tai kho4 luan tét nghiép nganh thu vién - théng tin cua
minh.

1. Muc dich nghién ctru

Khao sat thuc trang cong tdc mo ta ndi dung tai liéu ctaa thu vién
Truong Pai hoc Thuong mai, tir 46 dua ra nhitng nhan xét, kién nghi dé nang
cao chit lwong cong tac mod ta noi dung tai liéu, nham dap ung tot hon nhu
cau thdng tin cta ban doc.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru

Cong tdc md ta noi dung tai lidu, cu thé 1a: phan loai tai liéu, dinh tur
kho4 tai liéu, tom tat tai liéu tai Thu vién Truong Pai hoc Thuong mai Ha
No1.

3. Phwong phap nghién ciu

- Tham khao c4c tai liéu c6 lién quan dén dé tai;

- Quan sét, khao sat thuc té;

- Phan tich, tong hop, xir ly théng tin;

- biéu tra bang phiéu.

4. Co cau cia khoa luan

Co ciu cta khod luan gém 03 chuong:



Chuwong 1: Khai qQUat vé cong tic mé ti ndi dung i ligu tai Thw vién

Truong Dai hoc Thuwong mai Ha Ni.

Chwong 2: Thuc trang cong tac mo ta ngi dung tai ligu tai Thw vién

Trwong Dai hoc Thuwong mai Ha Nji

Chwong 3: Nhin xét va Kién nghi nham néng cao chit lwong cong
tdc MO td ngi dung tai liéu tai Thw vién Trwong Dai hoc Thuwong Mai Ha
Ngi.

Trong qua trinh thyuc hién dé tai, em da gap khéng it kho khan, d6 1a su
eo hep vé thoi gian, kién thirc chuy@n mdn va kinh nghiém nghé nghiép nén
chéic chin khoa luan s& khdng tranh khoi nhitng thiéu sot can bd sung va stra
chita. Em rat mong nhan dugc sy dong gop y kién cua cac thiy cd, can bo
hién dang cbng tac tai Thu vién Truong Pai hoc Thuong mai Ha N6i va cac
ban dé kho4 luan dugc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin gui 161 cam on sdu sic t6i ¢d gido, Thac sy Vi Thuy
Binh, cac thay cd gi4o trong Khoa Thu vién - Thong tin Trudong Pai hoc Van
hoa Ha Noi cing toan thé can bo Thu vién Trudng Pai hoc Thuong mai Ha

Noi da tan tinh gilp d& em hoan thanh khoa luan nay.
Em xin chan thanh cam on!
Ha Ngi, ngay 29 thang 5 nam 2009

Sinh vién

Nguyén Thi Qué
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