CHIEN LUQC XAY DUNG HINH ANH - PIEM PEN CUA DU LICH VIET
NAM

MA QUYNH HUONG

Tém tit: Vit Nam cé nhiéu diéu kién
thudn loi dé phdt trién du lich va tré thanh diém dén hdp dan trén thi truong quoc
té. Bé c6 nhitng hinh anh tich cuc, Viét Nam can quan tam toi viéc tao dung,
quadng ba xiic tién, giGi thiéu hinh anh quoc gia ra nwéc ngodi trong mot né lyc
dinh vi diém dén. Hinh dnh quoc gia phai déc dao so voi nuoc khac; khai thac
dwoc triét dé wu thé va loi thé cia dat nuoc minh. Thoi glan toi, viéc xay dung
hinh anh va thwong hi¢u du lich Viét Nam van chii yeu dwa vao cac gid tri van hod,
cdc yéu té truyen thong. Can cé sw tham gia ciia cdc b, nganh, dia phirong trong
cd nuée, can ddy manh hoat dong vin hod doéi ngoai nham ting cwong hon nita
cong tdc xiic tién quang ba nhitng gid tri van hod lich si, dat nuée con nguoi Viét
Nam ra thé giéi./.

Mot nhan hiéu san pham, mot cong ty, mot qudc gia, mot thanh phd, mot
con ngudi c6 thé duoc ngudi ta nhg dén vi mot nét déac biét nao do, hoac co thé
khong dugc nho vi khong ¢ gi dang nhé. Trong kinh té thi truong khach hang bi
tac dong boi vo sd hoat dong truyen thong vé hang hoa dich. Cac an tuong chi ton
tai khi no tao ra su khac biét vai ddi thu canh tranh, mang lai sy doc ddo va phu
hop véi tam 1y khach hang. D6 1a 1y do dé thuyét dinh vi ra doi trong kinh doanh.

Pinh vi trong thi trudng 14 viée dua nhitng hinh anh, cac an tuong tot dep,
dac sac, khé quén vé san pham cua cong ty vao trong tam tri khach hang bang cac
chién lugc Marketing thich hop.

Dinh vi ¢6 thé duoc tién hanh & nhiéu mic d6 khac nhau cho tat ca nhirng gi
c6 thé dua vao thi truong, tir san pham hitu hinh dén san pham vo hinh. Tuy theo
tinh chat va muc dich kinh doanh, c6 thé c6 cac hinh thirc dinh vi khac nhau. Cac
mure d6 dinh vi ¢6 thé 1a dinh vi diém dén, dinh vi nganh san xuat, dinh vi cong ty,
dinh vi thuong hiéu san pham. .. Bai viét nay tap trung tim hiéu nhiing nd lyc dinh
vi nham tao duyng mot hinh anh t6t dep, mot diém dén an tugng cia dat nudc Viét
Nam trong thi truong du lich thé giéi

Bat ¢t diém dén du lich nao cling mudbn c6 mot hinh anh dep, an tuong tbt
trong long du khach. Hinh anh cua mot di€ém dén la sy danh gid ctua khach du lich



vé diém dén dua trén niém tin, thai d6 va quan diém cua ho. Trong suy nghi cua du
khach c6 thé bao gom ca nhig 4 an tuong tich cuc va tiéu cuc veé diém dén. Nhiing
an tugng nay c6 thé 1a két qua cua nhiimg kinh nghiém thyc té hodc cung co the
khong. Hinh anh cua dlem dén duoc tao ra tir nhing tac dong tryc tiép va gian tlep
nhu: Marketing truc tlep, cac phuong thirc giao tiép Marketing khac va quan diém
ctia du khach vé cac yéu t6 nhu tinh an toan, kha ning chi tra, kha ning tiép can va
cac dic diém hap dan.

Hinh anh chiém mét vai tro cht chdt trong qua trinh lya chon diém dén, dic
biét d6i voi khach du lich thuan tuy. Déi véi nhiing ngudi chua timg dén tham mot
diém dén nao d6, san pham du lich khong hién hiru va vi thé ho khong thé quan sat,
cham vao va cam nhan trudc duoc. Pay chinh 13 1y do khién nhiing d6i tuong
khach du lich tiém nang thuong dua vao hinh anh dé dua ra quyét dinh lya chon
diém dén nay hay diém dén khac.

Trach nhiém cua nguoi phy trach mot diém dén 1a tao dung dugc mot hinh
anh tich cyc trong con mat du khach & thi truong muc tiéu. T chirc quan ly nha
nudce vé du lich sé& stir dung chién luge dinh vi va xdy dung thuong hi¢u dé cb gang
cai thién hay thay d6i hinh anh cua mot diém dén theo hudng tich cuc dé khuyén
khich khach du lich qudc té téi viéng tham.

Ngay nay kinh doanh du lich d3 dugc md rong hon bat cir nganh kinh té nao
khac trén pham vi toan cau. Hoat dong du lich ¢ Viét Nam cing khong nam ngoai
xu thé phat trién chung cua thé giéi va khu vue.Do loi thé vé vi tri dia 1y, kinh té-
chinh tri, lai c6 nguon tai nguyén dodi dao, Viét Nam c6 rat nhiéu diéu kién thuan
loi dé phat trién du lich va c6 kha ning tré thanh mot diém dén hap dan trong khu
vuc.

Vi 1§ d6, viéc quan ly thanh cong diém dén du lich 1a mét nhiém vu phuc
tap doi héi su tham gia tich cyc cua tat ca cac thanh phan c6 li€én quan dén hoat
dong du lich ¢ diém dén.

Ngoai ra, tinh canh tranh cao trong hoat dong kinh doanh du lich da gitp du
khach co thé lya chon cac diém dén, cac san pham du lich hét suc da dang tuong
Umg voi nhu cau va mong muén cia ho. Trong du lich, yéu té thu hit du khach
tiém niang lya chon to1 tham va quay tr¢ lai mot diém du lich nao d6 chinh 1a bai
cam xuc gan gili, hip dan véi diém dén. Trong tuong lai, gia ca sé& khong con la
van dé trong cudc canh tranh dé gianh khach trén thi truong du lich ma cac diém
dén du lich s& canh tranh dé gianh lay tinh cam va tdm tri cia du khach thong qua
viéc xay dung mot hinh anh riéng va 1am cho khach hang muc tiéu cam thiy gan



giii quen thudc v6i diém dén. Van dé nay dit ra mot thir thach 16n cho cac don vi
quan ly va kinh doanh du lich tai di€ém dén trong viéc tao mot hinh anh dac trung,
c6 kha nang hap dan du khach.

Sy hién dién van hod cia mot dat nude tai mot quoc gia chinh 1a hinh anh an
tugng cia qudc gia do trong long khach du lich. Hinh anh an tugng do co thé 1a
mdt cong trinh kién trac, tic phim 4m nhac, tho van, hoi hoa, diéu khic, co thé 1a
mot danh thang thién nhién, mot nhan vat ndi tiéng, mot phong tuc tap quan, mot 18
hoi, nhitng san pham thii cong my nghé, cong nghi€p, mot con vat, mot loai cay,
loai hoa, tham chi 12 mot moén an, mot loai d6 udng. Mot quoc gia c¢6 thé c6 mot
hinh anh dic trung tiéu biéu, nhung nhin chung, cac quoc gia thuong c6 nhiéu hinh
anh mang tinh dic trung. Vi du, khi nhic dén Phap, diéu ma ai ciing nghi dén do 1a
thap Eiffel, rugu vang Bordeaux; néi dén Australia, nguoi ta s& nghi dén Nha hat
v0 80 Sydney, dén chudt tai Kangaroo; noi dén Nhat Ban 1a nai Pha Sy, ruou Saké,
tra dao; néi dén Han Quoc khong thé khong nhic dén moén kim chi; néi dén Cuba,
do 1a xi ga, 1a bai bién trong xanh, 1a mia duong; noéi dén nude Nga, do la dién
Kremlin, 1a rugu Vottka, &m nhac Tchaikovsky; noéi dén Tay Ban Nha la nhiing
tran d4u bo tot nay lira. Nhitng hinh anh vé mot x s& nao d6 s& dugc ngudi dan
cac x{r s& khac don nhan, ghi nhin va luu giir dé tré thanh biéu tuong. Khi c6 mot
su tac dong nhét dinh, biéu tuong do s€ hién dién trong dau oc con nguoi theo quy
luat lién tuong.

Pé duogc blet dén rong rii trén trudng qudc té v6i nhitng hinh anh tich cuc,
mot diéu ma quoc gia nao cling quan tam la tao dung va quang ba xuc tién, gioi
thiéu hinh anh quéc gia ra nudc ngoai trong mot no lyc dinh vi diém dén cho quéc
gia. Trong thoi dai ngay nay, viéc tao dung hinh anh qudc gia duoc cac nudc can
nhic ky ludng va dau tu trlen khai voi sy hd tro clia cac cong nghé tién tlen hién
dai nhat. Mot trong nhitng yéu t6 dugc quan tdm khi tao dung hinh anh quéc gia 1a
sy doc déo so voi cac nude khac, khai thc triét dé wu thé va loi thé clia dat nudc
minh. Bén canh do, ciing can phai quan tim dén dija ban va d6i tugng s& dugc giol
thiéu nham khai thac toi da hiéu qua cta cong tac xtc tién quang ba hinh anh quéc

gia.

Hinh anh qudc gia luén phai gan lién véi thuc té ctua dat nudc, khong thé tao
ra nhing hinh anh gia tao, che gidu su that trong thoi dai cong nghé thong tin va
thé gii hoi nhap voi tinh cong khai minh bach ngay cang cao. Mot hinh anh quoc
gia chi co thé ton tai lau dai khi n6 phan anh chan thuc nhiing gia tri cua quéc gia
d6 vé lich st, su phat trién kinh té xa hoi, cong nghé, con nguoi, diéu kién dia ly
dic thu, diém dén, moi truong kinh doanh, sy van dong va nang dong ctia quéc gia,
chat luong séng, sy sang tao, nhat 1a gia tri nhan van.



Hau hét cac qudc gia déu muon thu hat dau tu va gia tang luong khach du
lich, mong muén cong dong toan cau nhan thire tich cuc vé cac san pham do quéc
gia d6 sang tao. Do d6, mdi qubc gia déu phai tao du’ng mét hinh anh nhu 1a
thuong hiéu riéng dé danh thirc sy nhan biét vé ban sic riéng cua qudc gia do, nhat
l1a trong thoi ky hdi nhadp va canh tranh. Mot thong di€p dinh vi ré rang hay mdt
hinh anh tich cyc s€ giup qué)c gia d6 chiém mot vi tri nhét dinh trong tam tri
nguoi nudc ngoai khi ho quyét dinh dau tu, di du lich hay mua san pham Doi lai,
thwong hiéu nodi tiéng cling gop phan tao nén hinh anh dic trung cho qudc gia do,
tor do dem lai nhiing luc day v0 cung quan trong cho mét nudc nhu: bung né du an
dau tu nudc ngoai, tang sd luong khach du lich, tang han ngach xuét khau, va con
thu hut nhén tai, khoi day niém tu hao trong mdi cong dan.

Trong khu vuc ASEAN, cac nudc nhu Thai Lan, Singapore, Malayxia dd va
dang no lyc xay dung hinh anh quéc gia thong qua cac chién dich quang ba du lich
nham thu hat khach nudce ‘ngoai. Voi ngudn kinh phi 16n duge rot vao cac chuong
trinh quang ba hinh anh dit nude trén cac kénh truyén thong qudc té va cac phuong
tién thong tin dai chiing, hinh anh cac qudc gia nay dd duoc cai thién rd nét. Luong
khach du lich tang vot trong thoi gian qua, va ciing chinh hang chyc triéu khach du
lich nudc ngoai d6 di tré thanh nhitng “tuyén truyén vién” dic luc cho cac quc
gia nay khi ho quay tr& vé& dt nudc cia minh.

Trong thoi gian qua, Viét Nam dé c6 kha nhiéu nd luc trong viéc tao dung
va quang ba hinh anh quéc gia ra khu vuc va thé 2i61. Nhing thanh tyu cua sy
nghiép dd6i méi, cong nghiép hod, hién dai hod dit nudc va trong cong tac 601
ngoai da gop phan 1am cho cac nudc trén thé gioi biét dén Viét Nam nhu mot nén
kinh té c6 toc do ting trudng cao, chinh tri 6n dinh, véi luc luong lao dong tré,
thong minh sang tao.

Trong linh vuc du lich, Viét Nam duoc biét dén nhu mot diém dén hép dan
v6i phong canh thién nhién ky vi, nhiéu di san thién nhién va vin hoa dic sac,
ngudi dan than thién hiéu khach, am thuc phong phti da dang... Nhiing nd luc dinh
vi diém dén cua du lich Viét Nam dyoc thé hién thong qua cac “Chuong trinh hanh
dong du lich” cap quoc gia voi nhimng khau hiéu ro rang, nhimg nam dau thé ky
XXI 1a “Viét Nam-diém dén cua thién nién ky méi”; sau d6 khau hiéu da duoc cu
thé hon nham 1am khéc biét san pham du lich Viét Nam vo1 cac nudce khac trong
khu vuc va trén thé gio1 “Viét Nam- diém dén than thién va an toan”, day cling 1a
cach 1am noi bat thé manh du lich cua dat nuée Viét Nam; va khau hiéu hién nay la
“Viét Nam- vé dep tiém 4n”; gan day nhat, chuong trinh kich cau tiéu dung cta
nganh du lich nhim thu hut khach trong thoi ky khing hoang tai chinh 1a “Viét



Nam chao d6n ban” da gép phan chuyén tai mot thong diép cudn hit dbi véi du
khach nudc ngoai.

Cong tac xac tién quang ba hinh anh dat nuéc con nguoi Viét Nam con duoc
day manh v0i viée tang cuong tham gia cac hoi nghi khu vyc va quéc té, cac 18 hoi,
hoi cho trién 13m du lich, cac dot phat dong thi trudng, cac tudn van hoa Viét Nam
& nudc ngoai. Viée té chirc nhimng chuyen FAM TOUR cho cac hing diéu hanh
tour nudc ngoai vao thim va tim hiéu tiém ning thi trudng du lich Viét Nam; viéc
xay dung nhing trang web gidi thiéu dat nudc, con nguoi Viét Nam cua Tong cuc
du lich va cta cac doanh nghiép tham gia kinh doanh du lich la nhimg c6 gang
khong nhitng gép phan lam ting lugng khach du lich qudc té (gan gap 3 lan ké tir
nam 1998 dén nay, 1,5 triéu lugt khach ndm 1998 1én 4,3 tri€u luot khach nam
2008; khach du lich ndi dia ting gap do1, tir 9,6 triéu lugt nam 1998 1€n 20 tricu
lugt nam 2008; thu nhép tir du lich tang gan 5 lan, tir 12.700 ty déng nam 1998 1én
60.000 ty déng nam 2008 - ngudn: Tong cuc Du lich); ma con quang ba dugc hinh
anh tuoi dep va nhat 12 nén vin hoa phong phu, da dang cua dit nuéc Viét Nam ra
the gioi.

Tuy nhién, thuc trang trinh d¢ phat trién kinh t& Viét Nam giai doan hi¢n
nay va du bdo trong mot s6 ndm t6i cho thay phan 16n gia tri hang xuat khau cua
Viét Nam van s& chu yéu 1a nhién liéu, nong san so ché hay nhirg mat hang gia
cong, ché bién véi gia tri gia tang thap. Ty trong cac san pham c6 ham luong tri tué
va sang tao cao con han ché. Do vay, dé c6 mot san pham cong nghé va tri tué cao
1am hinh anh qudc gia nhu Samsung ctia Han Qudc, Sony cua Nhat Ban, Boeing
cia My, Mercedes ciia Dtrc hién dang 1a bai toan khé ddi véi Viét Nam. Trong boi
canh nhu vay, hinh anh va thuong hiéu Viét Nam trong thoi gian t6i chu yéu 1a
nhimg gia tri van hoa ctia ngan nam van hién; 13 truyén théng du tranh dung nudc
va gitr nudc vé vang, bat khuit cua dan toc, 13 phong canh thién nhién ky vi, tho
mong; 1a long nhan hau va mén khach ctua nguoi dan Viét Nam; 1a sy tinh xdo cua
cac san pham tha cong my nghé; 1a dat nude yéu chudng hoa binh, 6n dinh voi
nhitng chinh sach c61 mg, thong thoang cho cac nha dau tu nudc ngoai; 1a diém
dén an toan, than thién va mén khach; la lyc lugng lao dong tré, nang dong sang

tao, c6 kha nang tiép thu va st dung nhanh cong nghé, k¥ thuat cao, ludn ciu tién
bo.

Hinh anh quéc gia 1a nhiing hinh anh lién tudng cua nguoi nudc ngoai vé
quoc gia do trong nhitng linh vue chinh sach kinh té, chinh tri, dau tu, dic tinh san
pham ban sic van hoa va tinh cach con ngudi...coa dat nudc do. Vi vay Viét Nam
can thiét phai c6 mot chién luge tao dung va quang ba hinh anh quéc gia dé dinh
hudng cac hoat dong. Viéc 1am nay thuong mat kha nhiéu thoi gian, doi hoi sy bén



bi va sang tao, dac biét phai khai thac that ding vé thé manh va tinh déc dao cua
dat nuGe. Mot hinh anh quéc gia tich cuc vé Viét Nam s& lam cho ban bé thém yéu
Viét Nam - va chinh dé 1a mot 14 chin tich cuc bao vé T6 quéc. Khau hiéu ma
nganh du lich nham dat téi 1a “Thém mot ngudi nude ngoai dén voi Viét Nam, dat
nuoc Viét Nam thém mdt nguoi ban™.

Trong thoi dai bung nd thong tin théng qua cac phuong tién truyén thong,
truyén thong van ho ctia Viét Nam c6 nhiéu co hoi bay cao, vuon xa va tim dén
v6i nhirng ai yéu thich cai dep, cai doc dao, cai khac la. Nguoi ta vi vin hoa 1a chat
dinh dudng cua du lich thi nguoc lai, du lich chinh 1 céng cu truyén tai vin hoa.
Nhung du lich chi hoan thanh si ménh d6 ctia minh khi lanh dao nganh co chién
luge quang ba va xay dung thuong hiéu, hinh anh cho dat nudc Viét Nam kip thoi,
phu hop, hiéu qua. Cac co quan quan ly Vé du lich va van hoa cia Nha nu6e nén
xac dinh nhing ndi dung, thanh t6, yéu t6 van hoa dic sac hap dan, riéng co, dac
trung ctia Viét Nam can nhin manh dé quang ba hinh anh Viét Nam trong con mat
ban bé thé gidi. Nhitng hinh anh d6 c¢6 thé 13 hinh anh danh nhén vin hoa-lanh tu
dan toc H6 Chi Minh, cac di san dwoc thé gidi cong nhan, nhimg cd gai duyén
dang trong ta ao dai dan tdc, chiéc non bai tho va nu cudi than thién trén moéi voi
mon phé cudn ndi tiéng. Can xac dinh kénh, phuong tién thong tin phu hop voi dbi
tuong van hoa dugce quang ba. Xac dinh ngudn khach, d6i tugng khach hang ciing
nhu kha nang don tlep va phuc vu cta nganh du lich dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh
ké hoach; tuyén truyén van dong dong dao kiéu bao, luu hoc sinh xa qué, tranh thu
tinh cam cua nhitng ngudi nudc ngoai di ting va dang séng tai Viét Nam, tao
thanh thé cung chung strc quang bé, xay dung mot hinh anh tét dep cho Viét Nam.

Vi nhiing 1y do trén, Vi¢t Nam can c6 va phai c6 mét chién lugc tao dung va
quang b4 hinh anh quéc gia voi su tham gia cua cac Bo, nganh, dja phuong trong
ca nude, dong thoi khuyén khich sy tham gia ctia moi thanh phan kinh té trong
cong viéc ndy. Pay vira 1a nghia vu, vira 1a trach nhiém cua cac co quan, to chiic
doan thé chinh tri, cic doanh nghiép va ca modi ngudi dan; nhét 14 cac nha nghién
ctru van ho4, lich su. Bén canh do, cling can nang cao nhan thic cho nguoi dan noi
chung, dac biét 1a nhiing ngudi budn ban, kinh doanh tai cac trung tam du lich, khu
du lich, diém du lich nham tao 4n twong t6t ddi véi khach du lich qudc té vé vin
hoa Viét Nam, hinh anh Viét Nam. Can day manh hoat dong vin hoa ddi ngoai
trén co s& phdi hop véi bo Ngoai giao va cac Bo, ban, nganh dia phuong trong ca
nudc nham ting cudng hon nita cong tic xdc tién, quang ba nhitng gi trj van hoa,
lich str, dat nuée, con nguoi Viét Nam ra nudce ngoai.

Du lich Viét Nam dang hoa minh vao dong chay du lich trén tl}é gig1, don
nhén nhitng niém vui, thanh qua cling nhu nhiéu thach thirc. Mot chién luge hop



ly, giai phap gan lién véi thuc tién, nhan luc tim huyet sang tao s& gop phan gitp
du lich Viét Nam c6 mot hinh anh dep trong con mat ban bé thé gidi, thu hiit nhidu
khach du lich nim chau, tir @6 hoan thanh vai tro va vi thé cia minh trong su
nghiép phat trién kinh té, xa hoi.

M.Q.H

CHIEN LUQC XAY DUNG HINH ANH - PIEM PEN CUA DU LICH VIET
NAM

MA QUYNH HUONG

Toém tat: Viét Nam cé nhiéu diéu kién
thudn lpi dé phdt trién du lich va tré thanh diém dén hdp dan trén thi truong quoc
té. Pé co nhitng hinh anh tich cuc, Viét Nam can quan tam toi viéc tao dung,
quang ba xiic tién, giGi thiéu hinh anh quoc gia ra nwdc ngodi trong mot né luc
dinh vi diém dén. Hinh dnh quoc gia phai doc dao so voi nuoc khac; khai thac
dwpc triét dé wu thé va lpi thé cia dat nuoc minh. Thoi gian 101, viéc xdy dung
hinh anh va thwong hiéu du lich Viét Nam van chi yeu dwa vao cac gia tri van hod,
cdc yéu t6 truyén thong. Can c6 sy tham gia cia cdc b, nganh, dia phwong trong
cd nwée, can day manh hoat dong vin hod déi ngoai nham ting cwong hon nita
cong tdc xiic tién quang ba nhitng gid tri van hod lich sit, dat nwée con nguoi Viét
Nam ra thé giéi./.

Mot nhan hiéu san phém, mot cong ty, mot quéc gia, mot thanh phé), mot
con ngudi co thé duoc ngudi ta nhd dén vi mot nét déc biét nao do, hoac co thé
khong duoc nh¢ vi khong co6 gi dang nhd. Trong kinh té thi truong khach hang bi
tac dong boi vo sd hoat dong truyen thong vé hang hoa dich. Cac an tuong chi ton
tai khi no tao ra su khac biét vai ddi thu canh tranh, mang lai sy doc ddo va phu
hop véi tam 1y khach hang. D6 1a 1y do dé thuyét dinh vi ra doi trong kinh doanh.

Dinh vi trong thi truong 1a viéc dua nhitng hinh anh, cac an tuong tdt dep,
dac sac, kho quén vé san pham cua cong ty vao trong tam tri khach hang bang cac
chién lugc Marketing thich hop.

Dinh vi c¢6 thé dugc tién hanh ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau cho tit ca nhiing gi
cO thé dua vao thi truong, tr sdn pham hitu hinh dén san phdm v6 hinh. Tuy theo



tinh chat va muc dich kinh doanh, c6 thé c6 cac hinh thirc dinh vi khac nhau. Cac
murc d6 dinh vi ¢6 thé 1a dinh vi diém dén, dinh vi nganh san xuat, dinh vi cong ty,
dinh vi thuong hiéu san pham. .. Bai viét nay tap trung tim hiéu nhimg nd lyc dinh
vi nham tao duyng mdt hinh anh t6t dep, mot diém dén an tuong cua dat nudc Viét
Nam trong thi trudng du lich thé giéi

Bat ¢t diém dén du lich nao cling mudn c6 mot hinh anh dep, an tuong tbt
trong long du khach. Hinh anh cua mot diém dén 1a sy danh gia cua khach du lich
vé diém dén dua trén niém tin, thai d6 va quan diém cua ho. Trong suy nghi cua du
khach ¢6 thé bao gom ca nhing 4 an tuong tich cuc va tiéu cuc veé diém dén. Nhiing
an tugng nay c6 thé 1a két qua cua nhiing kinh nghiém thyc té hodc cung co the
khong. Hinh anh cua dlem dén duoc tao ra tir nhing tac dong truc tiép va gian tlep
nhu: Marketing truc tlep, cac phuong thure giao tiép Marketing khac va quan diém
ctia du khach vé cac yéu t6 nhu tinh an toan, kha ning chi tra, kha ning tiép can va
cac dic diém hap dan.

Hinh anh chiém mdt vai tro chu chét trong qua trinh Iya chon diém dén, dic
biét d6i voi khach du lich thuan tuy. Déi véi nhiing ngudi chua timg dén tham mot
diém dén nao d6, san pham du lich khong hién hiru va vi thé ho khong thé quan sat,
cham vao va cam nhan trudc duoc. Pay chinh 1a 1y do khién nhiing d6i tuong
khach du lich tiém nang thuong dua vao hinh anh dé dua ra quyét dinh lya chon
diém dén nay hay diém dén khac.

Trach nhi¢m cia nguoi phu trach mét diém dén 1a tao dung dugc mdt hinh
anh tich cuc trong con mat du khach & thi truong muc tiéu. T6 chirc quan 1y nha
nude vé du lich s& sir dung chién luge dinh vi va xay dung thuong hiéu dé ¢ gfmg
cai thién hay thay d6i hinh anh cua mot diém dén theo hudng tich cuc dé khuyén
khich khach du lich qudc té téi viéng tham.

Ngay nay kinh doanh du lich d3 dugc md rong hon bat cir nganh kinh té nao
khac trén pham vi toan cau. Hoat dong du lich ¢ Viét Nam cung khong nam ngoai
xu thé phat trién chung cua thé giéi va khu vue.Do loi thé vé vi tri dia 1y, kinh té-
chinh tri, lai 6 nguon tai nguyén dodi dao, Viét Nam c6 rat nhiéu diéu kién thuan
loi dé phat trién du lich va c6 kha ning tré thanh mot diém dén hap dan trong khu
vuc.

Vi 1& @6, viéc quan 1y thanh cong diém dén du lich 1a mot nhiém vu phic
tap doi hoi sy tham gia tich cuc cua tat ca cac thanh phan c6 li€én quan dén hoat
dong du lich & diém dén.



Ngoai ra, tinh canh tranh cao trong hoat dong kinh doanh du lich da gitp du
khach co thé lya chon cac diém dén, cac san pham du lich hét suc da dang tuong
img voi nhu cau va mong mudn cta ho. Trong du lich, yéu té thu hit du khach
tiém nang lya chon toi tham va quay tro lai mot diém du lich nao d6 chinh 1a bai
cam xuc gan giii, hip dan véi diém dén. Trong twong lai, gia ca s& khong con 1a
van dé trong cudc canh tranh dé gianh khach trén thi truong du lich ma céc diém
dén du lich s& canh tranh dé gianh ldy tinh cam va tdm tri ctia du khach thong qua
viéc xay dung mot hinh anh riéng va 1am cho khach hang muc tiéu cam thiy gan
giii quen thude véi diém dén. Van dé nay dat ra mot thur thach 16n cho céc don vi
quan 1y va kinh doanh du lich tai diém dén trong viéc tao mdt hinh anh dic trung,
c¢6 kha nang hap dan du khach.

Sy hién dién van hod ctia mot dat nude tai mot qudc gia chinh 1a hinh anh an
tugng cia qudc gia do trong long khach du lich. Hinh anh an tugng do co thé 1a
mot cong trinh kién trac, tic phim 4m nhac, tho van, hoi hoa, diéu khic, co thé 1a
mot danh thing thién nhién, mot nhan vat ndi tiéng, mot phong tuc tp quan, mot 18
hoi, nhirng san pham thu céng my nghé, cong nghiép, mot con vat, mot loai cay,
loai hoa, tham chi 1a2 mot moén an, mot loai d6 udng. Mot qudc gia c6 thé c6 mot
hinh anh dic trung tiéu biéu, nhung nhin chung, cac quoc gia thudng c6 nhiéu hinh
anh mang tinh dic trung. Vi du, khi nhic dén Phap, diéu ma ai ciing nghi dén do 1a
thap Eiffel, rugu vang Bordeaux; néi dén Australia, nguoi ta s& nghi dén Nha hat
v0 sO Sydney, dén chuot tai Kangaroo; noi dén Nhat Ban 13 nai Pha S§, rugu Saké,
tra dao; noi dén Han Quéc khong thé khong nhic dén moén kim chi; n6i dén Cuba,
d6 1a xi ga, 1a bai bién trong xanh, 1a mia duong; néi dén nudc Nga, d6 1a dién
Kremlin, 13 rugu Vottka, am nhac Tchaikovsky; néi dén TAy Ban Nha 1a nhiing
tran dau bo tot nay lira. Nhitng hinh anh vé mot x& s& nao d6 s& dugc ngudi dan
cac xu s& khac don nhan, ghi nhan va luu git dé tro thanh biéu tuong. Khi c6 mot
su tac dong nhét dinh, biéu tuong do s€ hién dién trong dau oc con nguoi theo quy
luat lién tudng.

Pé duoc blet dén rong rai trén trudng qudc té v6i nhitng hinh anh tich cuec,
mot didu ma quoc gla nao cling quan tam la tao dung va quang ba xuc tién, giol
thiéu hinh anh quéc gia ra nude ngoai trong mot no luc dinh vi diém dén cho quéc
gia. Trong thoi dai ngay nay, viéc tao dung hinh anh qudc gia dugc cac nudc can
nhic ky ludng va dau tu trlen khai voi sy hd trg clia cac cong nghé tién tlen hién
dai nhat. Mot trong nhitng yéu t6 dugc quan tdm khi tao dung hinh anh quéc gia 13
su doc d4o so voi cac nude khéc, khai thac triét dé wu thé va loi thé cua dit nudce
minh. Bén canh d6, ciing can phai quan tim dén dia ban va d6i tuong s& dugc gidi
thiéu nham khai thac t6i da hiéu qua cua cong tac xtc tién quang ba hinh anh quéc
gia.



Hinh anh quéc gia luén phai gin lién véi thuc té cua dat nudce, khong thé tao
ra nhimg hinh anh gia tao, che gidu sy that trong thoi dai cong nghé thong tin va
thé gidi hoi nhép voi tinh céng khai minh bach ngay cang cao. M6t hinh anh quoc
gia chi co thé ton tai lau dai khi n6 phan anh chén thyc nhing gia trj cua quéc gia
d6 vé lich st, sy phat trién kinh té xa hoi, cong nghé, con nguoi, diéu kién dia ly
dic thu, diém dén, moi truong kinh doanh, sy van dong va nang dong ctia quéc gia,
chét luong séng, su sang tao, nhét 13 gia tri nhan van.

Hau hét cac qudc gia déu muon thu hat dau tu va gia tang luong khach du
lich, mong muén cong dong toan cau nhan thire tich cuc vé cac san pham do quéc
gia d6 sang tao. Do d6, mdi qubc gia déu phai tao du’ng mét hinh anh nhu 1a
thuong hiéu riéng dé danh thirc sy nhan biét vé ban sic riéng cua qudc gia do, nhat
la trong thoi ky hoi nhdp va canh tranh. Mot thong di¢p dinh vi rd rang hay mot
hinh anh tich cyc s€ giup qué)c gia d6 chiém mot vi tri nhét dinh trong tam tri
nguoi nudc ngoai khi ho quyét dinh dau tu, di du lich hay mua san pham Doi lai,
thwong hiéu ndi tiéng clng gop phan tao nén hinh anh dic trung cho qudc gia do,
tor do dem lai nhiing luc day v0 cung quan trong cho mét nude nhu: bung né du an
dau tu nudc ngoai, tang sd lugng khach du lich, tang han ngach xuét khau, va con
thu hat nhan tai, khoi day niém tu hio trong mdi cong dan.

Trong khu vuc ASEAN, céc nudc nhu Thai Lan, Singapore, Malayxia da va
dang nd luc xay dyng hinh anh qudc gia thong qua céc chién dich quang ba du lich
nham thu hat khach nudc ngoai. Vi ngudn kinh phi 16n duge rét vao cac chuong
trinh quang ba hinh anh dit nude trén cac kénh truyén thong qudc té va cac phuong
tién thong tin dai chiing, hinh anh cac qudc gia nay dd duogc cai thién rd nét. Luong
khach du lich tang vot trong thoi gian qua, va ciing chinh hang chyc triéu khach du
lich nudc ngoai d6 di tré thanh nhitng “tuyén truyén vién” dic luc cho cac quéc
gia nay khi ho quay tr& vé& dt nudc cia minh.

Trong thoi gian qua, Viét Nam dé co kha nhiéu nd lyc trong viéc tao dung
va quang ba hinh anh quoc gia ra khu vyc va thé g161. Nhimg thanh tyu cua su
nghiép d6i méi, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va trong cong tac (‘101
ngoai da gop phan 1am cho cac nudc trén thé gioi biét dén Viét Nam nhu mot nén
kinh té c6 toc do ting trudng cao, chinh tri 6n dinh, véi luc luong lao dong tré,
thong minh sang tao.

Trong linh vuc du lich, Viét Nam duoc biét dén nhu mot diém dén hap dan
v6i phong canh thién nhién ky vi, nhiéu di san thién nhién va vin hoa dic sac,
ngudi dan than thién hiéu khach, am thuc phong phti da dang... Nhiing nd lyc dinh
vi diém dén cua du lich Viét Nam duoc thé hién thong qua cac “Chuong trinh hanh



dong du lich” cap quoc gia voi nhimg khau hiéu ro rang, nhimg nam dau thé ky
XXI 13 “Viét Nam-diém dén cta thién nién ky méi”; sau d6 khau hiéu da duogc cu
thé hon nham lam khac biét san phém du lich Viét Nam v6i cac nuoc khac trong
khu vyc va trén thé gidi “Viét Nam- diém dén than thién va an toan”, day ciing 1a
cach 1am noi bat thé manh du lich cua dat nuéce Viét Nam; va khau hiéu hién nay la
“Viét Nam- vé dep tiém 4n”; gan day nht, chuong trinh kich cau tiéu dung cta
nganh du lich nhim thu hat khach trong thoi ky khing hoang tai chinh 1a “Viét
Nam chao d6n ban” d3 gép phan chuyén tai mot thong diép cudn hut dbi véi du
khach nuéc ngoai.

Cong tac xuc tién quang ba hinh anh dat nuéc con nguoi Viét Nam con dugce
day manh v0i vige tang cuong tham gia cac hoi nghi khu vyc va quéc té, cac 18 hoi,
hoi cho trién 13m du lich, cac dot phat dong thi truong, cac tudn van hod Viét Nam
& nudc ngoai. Viée té chirc nhimg chuyén FAM TOUR cho cac hing diéu hanh
tour nudc ngoai vao tham va tim hiéu tiém nang thi truong du lich Viét Nam; viéc
xay dung nhimng trang web gi6i thiéu dat nudc, con ngudi Viét Nam cua Téng cuc
du lich va cua cac doanh nghi€p tham gia kinh doanh du lich la nhimg c6 gang
khong nhimg gop phan 1am ting luong khach du lich qudc té (gan gip 3 lan ké tur
nam 1998 dén nay, 1,5 triéu lugt khach nam 1998 1én 4,3 tri¢u lugt khach ndm
2008; khach du lich ndi dia tang gép doi, tr 9,6 tri€u lwot nam 1998 1én 20 tri€u
lugt ndm 2008; thu nhéap tir du lich ting gan 5 1an, tir 12.700 ty déng nam 1998 1én
60.000 ty dong nam 2008 - ngudn: Téng cuc Du lich); ma con quang ba dugc hinh
anh tuoi dep va nhat 14 nén van hoa phong phu, da dang cta dat nudc Viét Nam ra
the gioi.

Tuy nhién, thuc trang trinh do phat trién kinh té Viét Nam giai doan hién
nay va du bao trong mot s6 nim t6i cho thiy phan 16n gia tri hang xuét khau cua
Viét Nam van s& cha yéu 1a nhién liéu, néng san so ché hay nhirg mét hang gia
cong, ché bién véi gia tri gia tang thap. Ty trong cac san pham c6 ham luong tri tué
va sang tao cao con han ché. Do vay, dé c6 mot san pham cong nghé va tri tu¢ cao
lam hinh anh qudc gia nhu Samsung ctia Han Quéc, Sony ctia Nhat Ban, Boeing
ctia My, Mercedes ctia Pt hién dang 1a bai toan kho ddi véi Viét Nam. Trong bdi
canh nhu vay, hinh anh va thuong hiéu Viét Nam trong thoi gian téi chi yéu la
nhiing gi4 tri vin hoa cia ngan nam van hién; 1a truyén théng d4u tranh dung nudc
va gilt nudc vé vang, bat khuat ctia dan toc, 1a phong canh thién nhién ky vi, tho
mong; 12 10ng nhan hau va mén khach ctia ngudi dan Viét Nam; 1a sy tinh xao cua
cac san pham tha cong my nghé; 13 dit nudc yéu chudng hoa binh, 6n dinh véi
nhimg chinh sach coi md, thong thoang cho cac nha dau tu nudc ngoai; 1 diém
dén an toan, than thién va mén khéch; 1a luc lugng lao dong tré, nang dong sang



tao, c6 kha ning tiép thu va sir dung nhanh céng nghé, k¥ thuat cao, ludn cau tién
bo.

Hinh anh quéc gia 1a nhitng hinh anh lién tudng cua nguoi nudc ngoai vé
quoc gia d6 trong nhitng linh vue chinh sach kinh té, chinh tri, dau tu, dic tinh san
pham ban sic van hoa va tinh cach con ngudi...coa dat nudc do. Vi vay Viét Nam
can thiét phai c6 mot chién luge tao dung va quang ba hinh anh quéc gia dé dinh
hudng cac hoat dong. Viéc 1am nay thuong mat kha nhiéu thoi gian, doi hoi sy bén
bi va sang tao, dac biét phai khai thac that ding vé thé manh va tinh déc dao cua
dat nuge. Mot hinh anh quéc gia tich cuc vé Viét Nam s& lam cho ban bé thém yéu
Viét Nam - va chinh dé 1a mot 14 chin tich cuc bao vé To6 quéc. Khau hiéu ma
nganh du lich nham dat téi 1a “Thém mot ngudi nude ngoai dén voi Viét Nam, dat
nudc Viét Nam thém mot nguoi ban”.

Trong thoi dai bung nd thong tin thong qua cac phuong tién truyén thong,
truyén thdng van hod ctia Viét Nam c6 nhiéu co hoi bay cao, viuon xa va tim dén
v6i nhiing ai yéu thich cai dep, cai doc ddo, cai khac la. Nguoi ta vi van hoa 1a chat
dinh dudng cua du lich thi nguoc lai, du lich chinh 1 céng cu truyén tai vin hoa.
Nhung du lich chi hoan thanh st ménh d6 ciia minh khi lanh dao nganh co chién
luge quang ba va xay dung thuong hiéu, hinh anh cho dat nudc Viét Nam kip thoi,
phu hop, hiéu qua. Cac co quan quan ly Vé du lich va van hoa cia Nha nudc nén
xac dinh nhiing ndi dung, thanh t6, yéu t6 van hod dic sac hap dan, riéng co, dac
trung cia Viét Nam can nhan manh dé quang ba hinh anh Viét Nam trong con mat
ban bé thé gidi. Nhitng hinh anh d6 ¢ thé 13 hinh anh danh nhén vin hoa-lanh tu
dan toc H6 Chi Minh, cac di san dwoc thé gidi cong nhan, nhimg cd gai duyén
dang trong ta do dai dan tdc, chiéc non bai tho va nu cudi than thién trén moi voi
mon phé cudn ndi tiéng. Can xac dinh kénh, phuong tién thong tin phu hop voi dbi
tuong van hoa dugce quang ba. Xac dinh ngudn khach, d6i tugng khach hang ciing
nhu kha nang don tlep va phuc vu cta nganh du lich dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh
ké hoach; tuyén truyén van dong dong dao kiéu bao, luu hoc sinh xa qué, tranh thu
tinh cam cta nhitng ngudi nudc ngoai di ting va dang séng tai Viét Nam, tao
thanh thé cung chung strc quang b4, xay dung mot hinh anh tét dep cho Viét Nam.

Vi nhiing 1y do trén, Vi¢t Nam can c6 va phai c6 mét chién luoc tao dung va
quang b4 hinh anh quéc gia voi su tham gia cta cac Bo, nganh, dja phuong trong
ca nudce, dong thoi khuyén khich sy tham gia ctia moi thanh phan kinh té trong
cong viéc ndy. Pay vira 1a nghia vu, vira 1a trach nhiém cua cac co quan, to chiic
doan thé chinh tri, cac doanh nghiép va ca mdi nguoi dan; nhét 13 cac nha nghién
ctru van hod, lich str. Bén canh do, cling can nang cao nhan thirc cho ngudi dan noi
chung, dac biét 1a nhiing ngudi budn ban, kinh doanh tai cac trung tdm du lich, khu



du lich, diém du lich nham tao 4n twong t6t ddi véi khach du lich qudc té vé vin
hoa Viét Nam, hinh anh Viét Nam. Can déy manh hoat dong van hoa dbi ngoai
trén co s& phdi hop véi bo Ngoai giao va cac B, ban, nganh dia phuong trong ca
nudc nhim ting cudng hon nita cong tic xdc tién, quang ba nhitng gi tri van hoa,
lich str, dat nuée, con nguoi Viét Nam ra nudce ngoai.

Du lich Viét Nam dang hoa minh vao dong chay du lich trén thé giéi, don
nhan nhﬁ’ng niém vui, thanh qua cling nhu nhiéu thach thirc. Mot chién lugc hO’p
ly, giai phap gan lién véi thuc tién, nhan luc tim huyet sang tao s& gop phan giip
du lich Viét Nam c6 mot hinh anh dep trong con mat ban bé thé gidi, thu hiit nhiéu
khach du lich nim chau, tir d6 hoan thanh vai tro va vi thé cia minh trong su
nghiép phat trién kinh té, xa hoi.

M.Q.H



