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MỞ ĐẦU 

1.Lý do chọn đề tài 

Trong lịch sử ra đời, tồn tại và phát triển của du lịch, hoạt động 

hướng dẫn du lịch ngày càng có vị trí quan trọng và cần thiết. Hoạt động 

này từ chỗ là sự kết hợp của những chủ dịch vụ, những nhà khoa học hoặc 

những người có hiểu biết cụ thể về nhiều lĩnh vực nhất định, về một hay 

nhiều đối tượng tham quan tại điểm du lịch được thuê mướn, đến chỗ đã trở 

thành hoạt động đặc trưng của ngành du lịch. 

Có thể nói rằng, để thành công trong hoạt động hướng dẫn du lịch, 

nghiệp vụ của người hướng dẫn viên là vô cùng quan trọng. Nó không chỉ 

thể hiện qua kỹ năng, kiến thức chuyên môn, sự hiểu biết những kiến thức 

tổng hợp về xã hội mà còn bộc lộ qua những phong cách, đức tính, những 

phẩm chất và năng lực khác cần phối hợp trong quá trình tác nghiệp.  

Một trong những kiến thức nghiệp vụ của người hướng dẫn viên là 

nắm được và thực hiện tốt nghệ thuật diễn đạt trước khách du lịch, hầu hết 

là mới gặp lần đầu với những đòi hỏi tâm lý, thị hiếu, thói quen khác nhau, 

khả năng nghe, nhìn, cảm nhận khác nhau. Hướng dẫn viên du lịch giỏi 

nghiệp vụ vừa phải nắm được tâm lý khách, vừa phải nắm được các các lý 

thuyết truyền đạt cơ bản: ngắt quãng, lên giọng, xuống giọng, nhấn mạnh, 

chậm rãi, lướt nhanh, nhắc lại...và cần phải biết phối hợp với những hoạt 

động phi ngôn ngữ để gia tăng hiệu quả trong quá trình hướng dẫn. 

Hoạt động hướng dẫn du lịch, ở một khía cạnh nào đó chính là sự 

giao tiếp của người hướng dẫn viên với khách du lịch, có nghĩa là nó cũng 

mang đầy đủ những đặc tính của giao tiếp. Theo nghiên cứu của Abert 

Mehrabian – giáo sư danh dự môn tâm lý học thuộc trường đại học 

California, Los Angeles, trong quá trình giao tiếp, lời nói bao gồm ba yếu 

tố: ngôn ngữ, phi ngôn ngữ (hay còn gọi là ngôn ngữ của cơ thể) và giọng 

điệu. Ngôn ngữ, lạ thay chỉ góp phần nhỏ nhất 7% trong việc tác động đến 
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người nghe, giọng điệu và các âm thanh khác nhau chiếm tới 38% và yếu tố 

phi ngôn ngữ chiếm tới 55% ( hay còn gọi là “Quy tắc 7%- 38%-55%” ).  

Có thể nói rằng, tầm quan trọng của giao tiếp phi ngôn ngữ trong hoạt động 

thuyết minh du lịch là không thể phủ nhận được.  

Chính vì lý do này, người viết đã nghiên cứu, tìm tòi, khảo nghiệm 

và quyết định chọn đề tài “Giao tiếp phi ngôn ngữ trong hoạt động 

hướng dẫn du lịch” với mong muốn đem đến cho người đọc cái nhìn sâu 

sắc và toàn diện hơn về vấn đề này và phần nào giúp các hướng dẫn viên 

đạt được hiệu quả cao hơn nữa trong quá trình hướng dẫn du lịch. 

2. Tình hình nghiên cứu vấn đề  

Trên thế giới 

Giao tiếp phi ngôn ngữ là một vấn đề còn khá mới mẻ và mới được 

thực sự quan tâm trong vài thập kỷ gần đây, mặc dù ngay từ trước thế kỷ 

XX, Charles Darwin đã bắt đầu quan tâm đến những hệ mật mã nằm trong 

các cử chỉ. Công trình của ông “Sự biểu hiện xúc cảm ở người và động vật” 

xuất bản năm 1872, ngày nay vẫn còn là công trình tham chiếu quý giá đối 

với nhiều nhà khoa học gia. Nhưng từ đó đến nay vẫn chưa thực sự có 

nhiều công trình nghiên cứu đặc sắc về đề tài này, tiêu biểu có thể kể đến 

Julíus Fast vào năm 1970 đã dành hẳn một quyển sách nói về ngôn ngữ của 

thân thể, tác phẩm đã gây ấn tượng mạnh cho các bạn đồng nghiệp cùng 

thời.  

Tại Việt Nam 

Giao tiếp phi ngôn ngữ vẫn còn là một lĩnh vực mới mẻ và chỉ bắt 

đầu thực sự được quan tâm trong những năm gần đây. Mới có một số ít bài 

báo, cuốn sách hay những cuộc điều tra khảo sát ( ví dụ như: Giao tiếp phi 

ngôn từ qua  các nền văn hóa - PGS/TS Nguyễn Quang, 2008, Nghiệp vụ 

hướng du lịch – Th.s Bùi Thanh Thủy, 2005…) đề cập đến vấn đề này. Tuy 

nhiên, cho đến nay chúng ta vẫn chưa có được những công trình nghiên 
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cứu thực sự chuyên sâu về việc ứng dụng giao tiếp phi ngôn ngữ trong hoạt 

động hướng dẫn du lịch.  

3.Mục đích nghiên cứu 

Đề tài khoá luận tập trung vào 3 mục đích chính: 

-Giới thiệu cái nhìn toàn diện và sâu sắc hơn về giao tiếp phi ngôn ngữ. 

-Tìm hiểu sự ứng dụng giao tiếp phi ngôn ngữ trong hoạt động 

hướng dẫn du lịch; Chỉ ra vai trò của hình thức giao tiếp này trong hoạt 

động hướng dẫn du lịch; cũng như những ưu điểm nên phát huy và những 

hạn chế cùng cách khắc phục của giao tiếp phi ngôn ngữ. 

-Phát triển kĩ năng hướng dẫn, thuyết minh cho các hướng dẫn viên 

và phần nào hoàn thiện kỹ năng thuyết trình – một đòi hỏi quan trọng đối 

với hầu hết các ngành nghề hiện nay.  

4.Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Xuất phát từ yêu cầu của đề tài và mong muốn tập trung tìm hiểu 

chuyên sâu nhằm làm rõ vấn đề, người viết xác định đối tượng nghiên cứu 

là các hình thức giao tiếp phi ngôn ngữ trong hoạt động hướng dẫn du lịch.  

5.Phương pháp nghiên cứu  

Để hoàn thành đề tài khoá luận, Tác giả đã sử dụng một số phương 

pháp nghiên cứu: 

-Tra cứu, tổng hợp tài liệu từ nhiều nguồn. 

-Điền dã 

-Điều tra khảo sát  

-Nghiên cứu liên ngành 

6.Bố cục đề tài  

Ngoài phần mở đầu và kết luận, nội dung đề tài được chia thành ba 

chương. 
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