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MO DAU
1.Tinh cép thiét cta dé tai

Ngay nay, cling véi sy tién bo caa khoa hoc ki thuat va trinh ¢ phét
trién kinh té x4 hoi khdng ngirmg, muac séng cua con ngudi ngay cang duoc
nang cao dan dén xuit hién nhu cau du lich ngay cang nhiéu cua tit ca moi
ngudi trén toan thé gioi.

Trén phuong dién nhu cau, du lich ngdy cang thanh nhu cau khong
thé thiéu ctia con ngudi, nd giup ching ta thoa man 16ng ham muén tim
hiéu vé thé gidi, vé nhitng mién dt khac nhau, nhitng con ngudi khac nhau
ctia moi qudc gia, thoa mdn mong mudn duoc mé rong giao tiép, mé rong
tinh cam, tinh ban, tinh hitu nghi gitta cac dan tdc trong ngdi nha chung tréi
dat. Du lich chinh 13 ciu ndi hitu nghi, tao nén sy cam thong gitra cac dan
toc, chat két dinh manh mé gitra con ngudi voi con ngudi trén toan thé gidi,
trong méi khu vuc, chau luc, quéc gia. T4t ca tao nén mot thé gi6i hoa binh
thinh virgng, binh dang, t6n trong 1an nhau.

V& phuong dién kinh té, du lich con gop phan quan trong trong viéc
phét trién kinh té dat nudc, ting st tiéu dung, tao viée lam cho nguoi lao
dong, giam thiéu that nghiép, thu hit ngoai té. Nganh du lich da tro thanh
nganh kinh té miii nhon ddi voi nhidu qubc gia trén thé gidi néi chung va
Viét Nam noi riéng. Nganh du lich Viét Nam dang tirng budc phat trién va
khing dinh vi thé caa minh trén trudong quéc té.

Viét Nam 1a mot dat nudce nhiét d6i, c6 khi hau 6n dinh, véi cac mia
dic trung khac rat thich hop cho du lich. Nguoi Viét Nam d& mén, hién
hoa, than thién. Viét Nam c6 nhiéu nghé truyén théng véi nhitng mén d6
thi cong my nghé tinh xao, mang dam chat nghé thuat, nhitng di san thién

nhién vin héa dic sac, cling nhitng 1€ hoi vin hoa truyén thong, voi cac dan
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toc khic nhau.... Hon nira Viét Nam 1a dat nude cua hoa binh, c6 nén
chinh tri n dinh, an ninh trat tu bao dam....TAt ca 1am nén mot Viét Nam
khé an twong trong 10ng du khéach qudc té.

Trong nhiing nam qua, nganh du lich Viét Nam da co nhirng budc
phat trién manh, lrong khach qudc té téi Viét Nam ngdy cang cao, nam
2007, Viét Nam d& dén 4 triéu luot khach qudc té. Luong khach du lich
trong nudc ciing ting cao do doi song nguoi dan ngay cang cai thién. Thi
treong du lich trong nudc sdi dong voi mot s6 luong 16n cac cong ty hoat
dong kinh doanh trong linh vuc du lich va dich vu.

Hoa minh vao nhip diéu s6i dong ctia du lich Viét Nam, Hai Phong,
thanh phd hoa phuong do, thanh phé cang xinh dep ngdy cang try thanhdia
chi du lich néi tiéng ctia mién Bac véi nhitng diém du lich ndi tiéng nhu bai
bién D6 Son, khu dy trit sinh quyén thé gidi Cat Ba.... ciing dang thuc sy
tro thanh mot trong nhitng diém thu hit va phét trién du lich. Hang nam
thanh phé don tiép luong khach du lich trong nuéc va qudc té ngdy mot
tang. Pay chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 gop phan thiic day su phat trién
ctia nganh kinh doanh khéch san thanh phd. Trong su d6i méi va phat trién
kinh té x4 hoi cua thanh phd, nganh kinh doanh khéach san & Hai Phong da
c6 nhitng bude tién dang ké vé sb lugng va chit luong dap tng nhu cau cua
moi déi twong khach du lich. Pén v6i Hai Phong ban c6 thé tan hudng su
phuc vu tuyét voi cua khach san.

Trong chién luoc phat trién du lich qudc gia va chién lugc phat trién
kinh té, vin hoa, X4 hoi ctia Hai Phong téi nim 2010, trung wong va thanh
phd déu chu trrong dua du lich Hai Phong tro thanh nganh kinh té mii
nhon, phat trién xtng dang vai vi tri 1 trong 10 trung tim du lich 16n trong
ca nude. Dé thuc hién thanh cdng chién luoc ndy, thanh phd Hai Phong da

tap trung dau tu phat trién cho cac trong diém du lich 16n ciia thanh ph.
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Tuy nhién trong nhirng nam gén day, do nhu ciu du lich manh mé,
dan dén thi trudong kinh doanh du lich tré nén s61 dong hon va sy canh
tranh tré nén gay gat hon. Mdi doanh nghiép ludn phai d6i méi cac phuong
thirc kinh doanh, da dang hod hé théng san pham, nang cao chit lugng
phuc vu. Mbi cong ty ludn tim moi bién phap, 4p dung moi chinh sach san
pham, khuyén mai, gia ca dé tao lap cho minh mét thi phan khach 6n dinh,
mot danh tiéng trén thi trudng du lich trong nudce va qudc té. Thém vao do
tinh hinh kinh té trong nudc va qudc té may nam gan day c6 nhiéu bién
dong, nhiéu nan dich 16n xay ra trén nhiéu qudc gia, thi truong tién té
khong 6n dinh, mot s6 nén kinh té Ién dang c6 dau hiéu suy thoai, diéu do
khién cho gia ca thi truong ting cao va anh huéng khong nho dén hoat
dong kinh doanh cua cac cong ty du lich.

Chinh vi vay, toi da lua chon dé tai: “Qudn Iy chdt lwong dich vu
tai khdch san Pai Duwong - TP.Hdi Phong” dé 1am khoa luan tot nghiép
ctua minh,

2. Tinh hinh nghién ctru véan dé

Cho dén thoi diém hién tai, dd c¢6 kha nhiéu cong trinh khoa hoc
nghién ctru vé cac khach san. Tuy nhién, d6 13 nhitng dé tai tap trung trén
phuong dién nghién ctru chu yéu 1 thyc trang hoat dong cia nhitng khach
san d6. Pay 1a dé tai dau tién tap trung nghién ciru vé chat luong quan ly
dich vu luu tri tai mot khach san cu thé & day la khach san Pai Duong —
TP.Hai Phong
3. Poi twong va muc dich nghién ciu

* Pdi tugng nghién ciru:

Khoéa luan tap trung nghién ctru vé chét lrong dich vu tai khach san
bai Duong - TP.Hai Phong.

* Muc dich nghién ctru
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- Tim hiéu vé chat luong dich vy tai khach san Pai Duong - TP.Hai
Phong.
- Pua ra mot sb giai phap nhim nang cao chét lugng dich vu tai
khach san Bai Duong - Tp.Hai Phong.
4. Phuwong phap nghién ciru
Kho4 luan d& sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:
- Thu thap tai li€u, xtr Iy cac thong tin
- Nghién ciru diéu tra thuc té tai cong ty
- Bong thoi két hop st dung cac phuong phép nghién ciru lién nganh nhu
x& hoi hoc, du lich hoc, van hoa hoc, lich st, dia 1y, kién trac, théng ké.
5. Bo cuc dé tai
Chuong 1:
Mot sé van dé vé chit luong dich vu khéach san
Chuong 2:
Thuc trang quan 1y dich vu tai khach san Dai Duong - TP.Hai Phong
Chuong 3:
Mot s6 phuong hudng, giai phap nham nang cao chat luong dich vu
tai khach san Pai Duong - TP.Hai Phong
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1. Bé&o céo tong két ctia cong ty c6 phan khach san va du lich Pai Duong
trong nhitng ndm gan day.

2. Du lich va kinh doanh du lich - Tran Nho&n — NXB Vin ho4 thong tin
(1998).

3. biachi Hai Phong — NXB Hai Phong (1994).

4. Gi4o trinh quan tri kinh doanh khach san — TS. Nguyén Vin Manh,
ThS. Hoang Thi lan Huong — NXB Lao dong x& hoi (2004).

5. Giao trinh quan tri kinh doanh khach san — Trinh Xuan Dling — NXB

Pai hoc qubc gia (1999).

6. Marketing can ban - Tran Minh Pao — NXB Pai hoc quéc gia (1998).

7. Marketing du lich — Philip Kotler — NXB Théng ké.

8. Marketing du lich - Tran Ngoc Nam — NXB TPHCM

9. Nghiép vu kinh doanh du lich 1ir hanh - Tran Nhodn — NXB Chinh tri
qudc gia (2002).

10. Phép lénh du lich - NXB Chinh tri quéc gia (1999).

11. Quan Iy chat luong toan dién — Vi Qué Huong — Trung tdm théng tin
khoa hoc k¥ thuét hoa chit (1999).

12. Quan tri marketing dich vu - TS. Luu Van Nghia — NXB Lao dong

(1997)

13. Quyét dinh s6 02/2001/QD-TCDL ngay 27/04/2001 cia Tong cuc du

lich).

14. S6 tay du lich cho nguoi 1ir hanh - Nguyén Tén Sy - NXB Tré

15. Tap chi du lich Viét Nam
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16. Thong tu s 01/2001/TT — TCDL ngay 27/04/2001 cua Tong cuc Du
lich.

17. Thuyét chinh phuc khach hang — Jacques Horovitz — NXB théng ké
(1993).

18.  Tiép thi du lich — Michael Mc Cotlman — NXB Thé giéi
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