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LỜI MỞ ĐẦU 
1. Lý do chọn đề tài 

Trong những năm gần đây, cùng với sự hòa nhập của nền kinh tế thế 

giới, kinh tế Việt Nam nói chung và ngành du lịch Việt Nam nói riêng đã và 

đang có những bước chuyển mình đáng kể. Hình ảnh đất nuớc Việt Nam với 

vẻ đẹp tiềm ẩn, đang ngày càng được các du khách biết đến và lựa chọn làm 

điểm đến thú vị trong chuyến du lịch của mình. Trong năm 2008 vừa qua, 

ngành du lịch Việt Nam đã đón hơn 4,3 triệu lượt khách quốc tế. Song song 

với bước tiến đáng khích lệ đó, loại hình kinh doanh khách sạn cũng phát 

triển một cách nhanh chóng. Số lượng các khách sạn tăng nhanh với các qui 

mô khác nhau. Chỉ riêng thủ đô Hà Nội, theo số liệu thống kê năm 2008 đã có 

tới hơn 700 khách sạn. Bên cạnh những khách sạn hạng sang 4, 5 sao, các 

khách sạn tư nhân với qui mô vửa và nhỏ đang mọc lên với một số lượng lớn 

đặc biệt trong khu vực phố cổ, nơi tập trung đông các khách du lịch quốc tế. 

Trong số đó, cũng có những khách sạn tuy chỉ đạt tiêu chuẩn 2 đến 3 sao 

nhưng hoạt động kinh doanh rất phát triển và hình thành nên hệ thống các 

khách sạn chuỗi gồm 3 đến 4 khách sạn. Tuy thành lập chưa được lâu nhưng 

chuỗi khách sạn Hanoi Elegance với 4 cơ sở tọa lạc trong khu vực phố cổ Hà 

Nội đang được du khách quốc tế biết đến với chất lượng dịch vụ tốt, giá cả 

hợp lý. Đặc biệt trong thời điểm khi cả thế giới đang trong giai đoạn khủng 

hoảng nhưng hiệu suất buồng phỏng của hệ thống khách sạn này vẫn chiếm 

một tỷ lệ khá cao. Một trong những lí do để có sự thành công như vậy không 

thể không nhắc đến vai trò của bộ phận Marketing. Trong bối cảnh kinh 

doanh đầy biến động và cạnh tranh như hiện nay, để có thể đứng vững và phát 

triển được thì đòi hỏi các doanh nghiệp phải xây dựng cho mình một chiến 

lược, một hướng đi đúng đắn đặc biệt vai trò của hoạt động Marketing là rất 

quan trọng, nó như là “kim chỉ nam” giúp cho doanh nghiệp hoạt động, nó chỉ 

rõ tình hình hiện tại của doanh nghiệp, mục tiêu mà doanh nghiệp muốn đạt 

được, các phương hướng, đường đi để doanh nghiệp có thể tới được nơi mình 
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muốn, và kiểm tra xem có đúng là các doanh nghiệp có đến được nơi mình 

cần hay không? Nó vạch cho ta hướng đi đúng đắn và có sự chuẩn bị kỹ càng 

không bị bỡ ngỡ khi có sự cố xảy ra. Cũng chính vì lí do muốn biết tại sao hệ 

thống khách sạn chuỗi Elegance này lại có hiệu quả kinh doanh cao như vậy. 

Họ đã sử dụng những biện pháp, những chiến lược Marketing như thế nào để 

có được những kết quả đáng khích lệ như vậy. Hơn nữa cùng với sự giúp đỡ 

tận tình của Th.S Nguyễn Minh Thúy cùng với các anh chị trong chuỗi khách 

sạn Hanoi Elegance nên em đã lựa chọn việc “Tìm hiểu hoạt động 

Marketing của hệ thống khách sạn chuỗi Elegance” làm đề tài nghiên cứu 

của mình.  

2. Mục tiêu nghiên cứu của đề tài: 

Tìm hiểu những vấn để cơ bản về lý luận và thực tiễn của hoạt động 

Marketing của hệ thống khách sạn chuỗi Elegance qua đó nêu ra vài ý kiến 

đóng góp nhằm góp phần nâng cao hơn nữa hiệu quả Marketing của chuỗi 

khách sạn này. 

3. Đối tượng nghiên cứu: 

Những vấn đề lý luận và thực tiễn của hoạt động Marketing trong 

khách sạn nói chung và trong hệ thống chuỗi khách sạn nói riêng 

4. Phạm vi nghiên cứu: 

Những vấn đề có liên quan đến hoạt động Marketing trong hệ thống 

khách sạn chuỗi Elegance trong những năm vừa qua và những chiến lược 

Marketing trong thời gian hiện tại và tương lai gần. Qua đó đánh giá và đóng 

góp thêm một số ý kiến nhằm nâng cao hơn nữa  

5. Phương pháp nghiên cứu: 

Trên cơ sở nghiên cứu những vấn đề lí luận về hoạt động Marketing 

trong khách sạn kết hợp với việc phân tích tình hình hoạt động của bộ phận 

Marketing của khách sạn để giải quyết mục tiêu của đề tài. Trong quá trình 

tiến hành có sử dụng các phương pháp phân tích hệ thống, so sánh và thống 
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kê. Ngoài ra, để phục vụ cho công tác nghiên cứu, đề tài còn sử dụng các 

bảng biểu, số liệu thực tế để phân tích. 

6. Kết cấu của đề tài 

 Nội dung chính của đề tài được chia thành ba chương (không kể mở 

đầu và kết luận) 

 - Chương 1: Kinh doanh khách sạn và hoạt động kinh doanh khách sạn 

 - Chương 2: Tình hình hoạt động Marketing của chuỗi khách sạn Hanoi 

Elegance. 

 - Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động Marketing của 

chuỗi khách sạn Hanoi Elegance 
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