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LOT MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day, cling véi sy hoa nhap cua nén kinh té thé
gioi, kinh té Viét Nam noi chung va nganh du lich Viét Nam noi riéng da va
dang c6 nhitng budc chuyén minh dang ké. Hinh anh dat nuéc Viét Nam véi
vé dep tiém an, dang ngay cang duoc cic du khach biét dén va lwa chon 1am
diém dén thu vi trong chuyén du lich ctia minh. Trong nim 2008 vira qua,
nganh du lich Viét Nam da don hon 4,3 triéu luot khach qudc té. Song song
véi buéde tién dang khich 1¢ d6, loai hinh kinh doanh khéch san ciing phat
trién mot cach nhanh chong. S6 luong céc khach san ting nhanh véi cac qui
md khéac nhau. Chi riéng thu d6 Ha Noi, theo s6 liéu théng ké nam 2008 da co
tdi hon 700 khach san. Bén canh nhirng khach san hang sang 4, 5 sao, cac
khach san tu nhan véi qui mé vira va nho dang moc 18n véi mot sb luong 16n
dic biét trong khu vuc phd ¢d, noi tip trung dong cac khach du lich qudc té.
Trong s6 d6, ciing c6 nhitng khach san tuy chi dat tiéu chuan 2 dén 3 sao
nhung hoat dong kinh doanh rat phat trién va hinh thanh nén hé thong céc
khach san chudi gdm 3 dén 4 khéach san. Tuy thanh lap chwa dugc 1au nhung
chudi khach san Hanoi Elegance véi 4 co so toa lac trong khu vuc phd c6 Ha
Noi dang dugc du khach qudc té biét dén véi chat lwong dich vu tét, gia ca
hop 1y. Dic biét trong thoi diém khi ca thé giéi dang trong giai doan khing
hoang nhung hiéu suit budng phong ciia hé thdng khach san ndy van chiém
mot ty 1¢ kha cao. Mot trong nhiing 1i do dé ¢ su thanh cong nhu vay khong
thé khong nhic dén vai trd cia bo phan Marketing. Trong bdi canh kinh
doanh day bién dong va canh tranh nhu hién nay, dé c6 thé dtng viing va phét
trién dugc thi doi hoi cac doanh nghiép phai xay dung cho minh mét chién
lugc, mot hudng di dung dan dic biét vai trd cua hoat dong Marketing la rat
quan trong, n6 nhu 1a “kim chi nam” giup cho doanh nghiép hoat dong, n6 chi
rd tinh hinh hién tai cua doanh nghiép, muc tiéu ma doanh nghiép muén dat

duoc, cac phuong hudng, duong di dé doanh nghiép co thé t6i duge noi minh
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mudn, va kiém tra xem c6 dung 1a cac doanh nghiép c6 dén duoc noi minh
can hay khong? N6 vach cho ta hudng di diing din va c6 su chudn bi k¥ cang
khong bi bd ngd khi co su ¢b xdy ra. Ciing chinh vi Ii do mudn biét tai sao hé
thng khach san chudi Elegance ndy lai c6 hiéu qua kinh doanh cao nhu vay.
Ho d4 sir dung nhirng bién phap, nhiing chién lugc Marketing nhu thé nao dé
c6 dugc nhitng két qua dang khich 1& nhu vay. Hon nira cing véi su giup do
tan tinh ctia Th.S Nguyén Minh Thily cling véi cac anh chi trong chudi khach
san Hanoi Elegance nén em d& lga chon viéc “Tim hiéu hoat dong
Marketing ciia hé thong khdch san chuéi Elegance” 1am dé tai nghién ciru
cta minh.

2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai:

Tim hiéu nhitng vin dé co ban vé Iy luan va thuc tién cua hoat dong
Marketing cua hé thong khach san chudi Elegance qua d6 néu ra vai y kién
d6ng gop nham gép phan nang cao hon nita hiéu qua Marketing cta chudi
khach san nay.

3. P6i twgng nghién ciru:

Nhitng van d& ly luan va thuc tién ctua hoat dong Marketing trong
khéch san noi chung va trong hé théng chudi khach san néi riéng
4. Pham vi nghién ciu:

Nhitng van dé c6 lién quan dén hoat dong Marketing trong hé thong
khach san chudi Elegance trong nhitng nim vira qua va nhitng chién luoc
Marketing trong thoi gian hién tai va twong lai gan. Qua d6 danh gia va déng
g6p thém mot s ¥ kién nham nang cao hon nira
5. Phwong phap nghién ciru:

Trén co so nghién ciru nhitng van dé 1i luan vé hoat dong Marketing
trong khéach san két hop vai viéc phén tich tinh hinh hoat dong cua bd phan
Marketing ctia khach san dé giai quyét muc tiéu cua dé tai. Trong qué trinh

tién hanh c6 st dung cac phuong phap phan tich hé thdng, so sanh va thong
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ké. Ngoai ra, d€ phuc vu cho cong tac nghién ctru, d¢ tai con st dung cac

bang biéu, s6 liéu thuc té dé phan tich.
6. Két cau ciia dé tai
Noi dung chinh cta d& tai duoc chia thanh ba chwong (khong ké mo
dau va két luan)
- Chuong 1: Kinh doanh khach san va hoat dong kinh doanh khach san
- Chuong 2: Tinh hinh hoat dong Marketing ctia chudi khach san Hanoi
Elegance.
- Chuong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong Marketing cua

chudi khach san Hanoi Elegance
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