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LỜI MỞ ĐẦU 
 

Ngày nay, trên phạm vi toàn thế giới, du lịch đã trở thành nhu cầu 

không thể thiếu được trong đời sống văn hoá- xã hội. Hoạt động du lịch 

đang được phát triển một cách mạnh mẽ, trở thành một ngành kinh tế quan 

trọng ở nhiều nước trên thế giới. 

Trong điều kiện kinh tế phát triển, du lịch là hoạt động thiết yếu trong 
cuộc sống bình thường của mỗi người dân. Ở các chuyến du lịch trong hoặc 
ngoài nước, con người không chỉ dừng lại ở việc nghỉ ngơi, giải trí, mà còn 
nhằm thoả mãn cả những nhu cầu to lớn về mặt tinh thần. Mỗi quốc gia, 
dân tộc đều có những đặc trưng riêng biệt về tự nhiên, lịch sử, văn hoá, 
truyền thống để thu hút khách du lịch. Du lịch không còn là hiện tượng lẻ 
loi, đặc quyền của cá nhân hay nhóm người nào đó. Hiện tượng du lịch là 
một tồn tại tất yếu khách quan của nhu cầu con người. Nó xuất phát từ nhu 
cầu nội tại của con người. Nó mang tính phổ cập trên một phạm vi rộng 
lớn. Sự bùng nổ du lịch ngày nay cũng là một tất yếu khách quan cùng sự 
tăng trưởng kinh tế, xu thế hoà nhập và nhu cầu tối thượng của con người 
muốn tìm hiểu chính mình. Hiểu xã hội và thiên nhiên, vũ trụ, để sống tốt 
hơn với chính mình, với xã hội, với thiên nhiên. Cũng chính bởi sự bùng nổ 
hiện tượng du lịch mà hiệu quả kinh doanh du lịch của nhiều quốc gia đã 
đạt đến con số kỷ lục, lượng khách quốc tế ngày càng đông. Du lịch được 
coi là một trong những ngành kinh tế mũi nhọn, ngành công nghiệp không 
khói, thậm chí còn được ví như là con gà đẻ trứng vàng, hay máy in tiền. 
Thực sự, du lịch là một ngành thời thượng. 

 Ở một số quốc gia, du lịch được coi là một ngành kinh tế mũi nhọn. 

Thu nhập từ du lịch đóng góp một phần quan trọng cho sự phát triển của 

các quốc gia này. Tại nhiều quốc gia nó đã trở thành đòn bẩy cho nền kinh 

tế quốc dân. Nếu như Thái Lan, ngành du lịch được coi là ngành kinh tế 

chủ đạo thì ở Việt Nam du lịch cũng là một ngành kinh tế mũi nhọn. Ngành 
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du lịch Việt Nam đã đạt được những thành tựu nhất định đóng góp một 

phần không nhỏ vào nền kinh tế quốc dân. Đó là sự phát triển vượt bậc về 

số lượng khách du lịch quốc tế, và lượng khách nội địa, cùng với đó là 

những nỗ lực hoàn thiện và đa dạng các sản phẩm và dịch vụ du lịch đáp 

ứng nhu cầu ngày càng cao của du khách. 

Hoà cùng với sự phát triển của nền kinh tế đất nước, hoạt động kinh 

doanh du lịch lữ hành trong những năm gần đây diễn ra hết sức sôi động. 

Mỗi doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực du lịch là một tế bào quan 

trọng làm nền tảng cở sở nuôi dưỡng sức khoẻ của nền kinh tế du lịch nước 

nhà, làm cho guồng máy kinh doanh du lịch nước ta hoạt động không 

ngưng nghỉ. 

Trong môi trường kinh doanh cạnh tranh, các doanh nghiệp kinh 

doanh trong lĩnh vực du lịch phải tìm cho được một bí quyết kinh để tồn tại 

và phát triển. Hơn nữa, một thực trạng là du khách quốc tế có xu hướng đến 

Việt Nam một lần và ít trở lại. Doanh nghiệp du lịch, đặc biệt là những 

doanh nghiệp vừa và nhỏ gặp khá nhiều khó khăn để tồn tại và phát triển. 

Những doanh nghiệp mới thành lập thì càng cần có những chiến lược, bí 

quyết kinh doanh tốt mới có thể tồn tại và đứng vững được trong môi 

trường cạnh tranh gay gắt này.  

Những doanh nghiệp như vậy tồn tại và đứng vững rất đáng để cho 

chúng ta tìm hiểu, nghiên cứu phương thức hoạt động, chiến lược, bí quyết 

kinh doanh của họ.  Hơn nữa việc nhìn nhận lại chính mình của mỗi doanh 

nghiệp du lịch là cần thiết và có ý nghĩa vô cùng quan trọng cho chính sự 

phát triển và nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp đó. Đồng thời 

cũng thấy được tầm quan trọng của các doanh nghiệp trong sự phát triển 

của ngành du lịch Việt Nam, cùng chung tay quảng bá một Việt Nam xinh 

đẹp trong mắt du khách quốc tế bằng chính trách nhiệm và uy tín của mình.  
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Phân tích tìm hiểu hoạt động kinh doanh của một trong số những 

doanh nghiệp du lịch mang lại nhiều ý nghĩa. Phân tích để tìm ra những 

mặt đáng ghi nhận và học tập, tìm ra những mặt còn hạn chế, yếu kém để 

khắc phục nhằm hướng tới một mục tiêu chung là nâng cao chất lượng sản 

phẩm và dịch vụ, thay đổi xu hướng đến Việt Nam một lần và ít khi quay 

trở lại của du khách quốc tế. 

Nhận thức được vấn đề trên, qua thời gian thực tập tại công ty TNHH 

Du Lịch Khoa Việt, được sự giúp đỡ nhiệt tình của Tiến sĩ Dương văn 

Sáu_ Trưởng khoa Văn hoá Du lịch, trường Đại học Văn hoá Hà Nội, em 

đã chọn đề tài: “Thực trạng kinh doanh và định hướng phát triển của Công 

ty TNHH Du lịch Khoa Việt.” làm khoá luận tốt nghiệp ra trường của 

mình.  

1. Lý do chọn đề tài 

Mỗi sinh viên khoa Văn hoá Du lịch sau bốn năm học tập nghiên cứu 

trên giảng đường, đều mong muốn được làm khoá luận tốt nghiệp. Vượt lên 

trên sự toan tính về lợi hay thiệt giữa hai hình thức thi hay làm khóa luận 

tốt nghiệp, với tôi làm khoá luận có ý nghĩa cao cả hơn. Khoá luận không 

còn dừng lại là một hình thức tốt nghiệp mà nó là cơ hội to lớn cho mỗi 

sinh viên thể hiện niềm đam mê nghiên cứu của mình ở một đề tài thuộc 

một lĩnh vực nào đó. Nó là cơ hội để mỗi sinh viên nghiên cứu khoa học 

một cách nghiêm túc, thể hiện những chính kiến, năng lực sức sáng tạo của 

bản thân ở những đề tài tâm huyết của mình. 

Mỗi sinh viên kiếm lựa cho mình một đề tài mà mình thấy say mê, 

dưới sự theo sát của giảng viên hướng dẫn cùng sự nỗ lực hết mình của bản 

thân, đề tài đó sẽ trở thành tài sản là đứa con tinh thần là kết quả nghiên 

cứu khoa học trong thời gian lạo động nghiêm túc của mỗi sinh viên. 

Có rất nhiều đề tài thuộc nhiều mảng nghiên cứu khác nhau thu hút 

sự chú ý sinh viên, có bạn sẽ chọn cho mình những đề tài thuộc mảng 
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nghiên cứu về tài nguyên, tiềm năng phát triển du lịch hay một hiện tượng 

du lịch,..Cũng như nhiều bạn sinh viên khác, tôi cũng lựa chọn cho mình 

một đề tài cho khoá luận tốt nghiệp của mình. 

Đề tài “Thực trạng kinh doanh và định hướng phát triển của công ty 
TNHH Du lịch Khoa Việt”, là một đề tài được lựa chọn trên cơ sở niềm 
đam mê tìm hiểu kinh doanh của tác giả về các công ty du lịch kinh doanh 
hiệu quả. Những bí quyết kinh doanh, các phương thức kinh doanh hiệu 
quả luôn là những đáng ghi nhận, nghiên cứu và học tập. Hơn nữa tìm hiểu 
hoạt động kinh doanh của các công ty du lịch có ý nghĩa quan trọng cho cả 
phía công ty du lịch và các cơ sở đào tạo chuyên cung cấp nguồn nhân lực 
du lịch cho thị trường. Công ty du lịch sẽ có cơ hội nhìn lại chặng đường 
kinh doanh của mình một cách hệ thống, có ý nghĩa quan trọng trong việc 
phát triển và nâng cao hiệu quả kinh doanh trong thời gian tới. Về phía các 
cơ sở đào tạo, qua việc phân tích sẽ thấy được các công ty du lịch cần tuyển 
nhân viên có trình độ như thế nào, từ đó điều chỉnh cho phù hợp với yêu 
cầu khách quan của thị trường nguồn nhân lực. Qua thời gian thực tập tại 
công ty TNHH Du lịch Khoa Việt, nhận thấy đây là một doanh nghiệp có 
chiến lược kinh doanh khá mới và rất hiệu quả đồng thời dưới sự giúp đỡ 
gợi ý của giảng viên Tiến sĩ Dương văn Sáu – trưởng khoa văn hoá du lịch, 
tôi đã lựa chọn đề tài “Thực trạng kinh doanh và định hướng phát triển của 
công ty TNHH Du lịch Khoa Việt” làm khoá luận tốt nghiệp ra trường của 
mình. 

2. Mục đích 
Phân tích thực trạng, dự đoán định hướng phát triển của doanh 

nghiệp để tìm ra những mặt đáng ghi nhận và học tập, tìm ra những mặt 
còn hạn chế, yếu kém để khắc phục nhằm hướng tới mục tiêu nâng cao hiệu 
quả kinh doanh của doanh nghiệp mình. Đồng thời, các cơ sở đào tạo hay 
mỗi sinh viên du lịch nhận thức được những yêu cầu của thị trường nguồn 
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nhân lực du lịch. Từ đó, có cách trau dồi, học tập nghiên cứu đáp ứng 
những yêu cầu đó. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
Đề tài tập trung nghiên cứu tìm hiểu tình hình kinh doanh du lịch tại 

công ty du lịch Khoa Việt trong thời gian từ khi thành lập cho đến nay 
(2004_ 2009) 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình thực hiện đề tài, em đã sử dụng các phương pháp 

nghiên cứu sau: 

+ Phương pháp điều tra 

+ Phương pháp thống kê 

+ Phương pháp tổng hợp 

+ Phương pháp suy luận 

5. Bố cục khoá luận  

Ngoài phần mở đầu, kết luận, khoá luận được chia thành ba chương: 

Chương 1: Khái quát về Công ty TNHH Du lịch Khoa Việt 

Chương 2: Thực trạng hoạt động kinh doanh tại Công Ty TNHH Du 

lịch Khoa Việt 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động đối 

với Công ty TNHH Du lịch Khoa Việt  

6. Lịch sử nghiên cứu vấn đề 

Từ lâu, nghiên cứu, tìm hiểu hoạt động kinh doanh của các công ty 

du lịch nhà nước nói chung và các công ty du lịch tư nhân nói riêng rất 

được quan tâm. Chúng ta bắt gặp khá nhiều những khoá luận nghiên cứu về 

các công ty du lịch dưới những góc độ nghiên cứu khác nhau. Có thể kể 

đến các đề tài như: Phân tích hoạt động kinh doanh lữ hành tại Công ty du 

lịch FIDITOURIST, công ty du lịch Tre Xanh, tìm hiểu các doanh nghiệp 

tư nhân trên địa bàn phố cổ dưới góc độ nghiên cứu marketing của sinh 



 
 

 

Nguyễn Thị Lan- VHDL 13A 11 

viên Lê Thị Thanh Thuý_ VHDL 9A… Sở dĩ em chọn mảng đề tài này là 

vì đây là mảng đề tài không phải là mới nhưng chưa bao giờ cũ. Kinh 

doanh được và đạt được hiệu quả tốt bằng uy tín, thương hiệu là điều 

không phải là dễ. Doanh nghiệp làm được điều đó phải có những bí quyết 

chiến lược kinh doanh riêng, không doanh nghiệp nào giống doanh nghiệp 

nào. Nếu một doanh nghiệp không có bí quyết, không có nghệ thuật kinh 

doanh riêng, sớm hay muộn họ cũng sẽ bị đào thải, bị loại ra khỏi cuộc 

chơi. Do vậy em đã mạnh dạn chọn mảng đề tài không phải là mới mẻ này, 

với mong muốn trên cơ sở phân tích hoạt động kinh doanh của công ty sẽ 

khơi mở được nghệ thuật kinh doanh. Từ đó, chúng ta thấy được những 

điều cần học tập, những vấn đề cần phải cải thiện… 

Trong quá trình thực hiện và hoàn thành khoá luận này, em đã nhận 

được rất nhiều sự giúp đỡ của các thầy cô giáo trong khoa Văn Hoá Du 

Lịch. Đặc biệt em xin có lời cảm ơn chân thành và sâu sắc đến Thầy giáo 

Tiến sĩ Dương văn Sáu - Trưởng khoa Văn Hoá Du Lịch - Trường Đại học 

Văn Hoá Hà Nội là người đã theo sát giúp đỡ nhiệt tình trong suốt thời gian 

em làm khoá luận. Em cũng muốn gửi lời đồng cảm ơn đến Giám Đốc, các 

anh chị trong công ty đã giúp đỡ em trong suốt quá trình thực tập và làm 

khoá luận. 

Khoá luận chắc chắn sẽ gặp nhiều thiếu sót vì kiến thức và thời gian 

có hạn, em rất mong nhận được sự đóng góp từ phía các thầy cô và các bạn 

đọc.  
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