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LOI MO DAU

Ngay nay, trén pham vi toan thé giéi, du lich da tré thanh nhu cau
khong thé thiéu duogc trong doi séng van hoa- x& hoi. Hoat dong du lich
dang dugc phét trién mot cach manh mé, tré thanh mot nganh kinh té quan
trong & nhidu nudce trén thé gidi.

Trong diéu kién kinh té phat trién, du lich 1a hoat dong thiét yéu trong
cudc sdng binh thudng ciia mdi ngudi dan. O cac chuyén du lich trong hodc
ngoai nudc, con nguoi khong chi dung lai ¢ viéc nghi ngoi, giai tri, ma con
nham thoa m&n ca nhitng nhu cau to 16n vé mit tinh than. Mdi qubc gia,
dan toc déu c6 nhitng ddc trung riéng biét vé ty nhién, lich s, van hoa,
truyén théng dé thu hat khach du lich. Du lich khong con 1 hién tuong 1¢
loi, dic quyén cua ca nhan hay nhom ngudi ndo d6. Hién twong du lich 1a
mot ton tai tt yéu khach quan ctia nhu cu con ngudi. N6 xuat phat tir nhu
cau ndi tai cua con ngudi. N6 mang tinh phd cap trén mot pham vi rong
I6n. Su bung nd du lich ngdy nay ciing 1a mot tat yéu khach quan cing su
tang truong kinh té, xu thé hoa nhap va nhu cau téi thuong ciia con ngudi
mudn tim hiéu chinh minh. Hiéu x4 hoi va thién nhién, vii try, dé sdng tbt
hon vé6i chinh minh, véi x4 hoi, voi thién nhién. Ciing chinh boi sy bung nd
hién tuong du lich ma hiéu qua kinh doanh du lich cta nhiéu qudc gia da
dat dén con sb ky luc, lugng khach quéc t& ngay cang déng. Du lich duoc
coi la mot trong nhitng nganh kinh t& miii nhon, nganh céng nghiép khong
khoi, tham chi con dugc vi nhu 1a con ga dé trang vang, hay may in tién.
Thuc su, du lich 1a mét nganh thoi thugng.

O mot sb quéc gia, du lich dugc coi 1a mot nganh kinh té mii nhon.
Thu nhap tir du lich déng goép mot phan quan trong cho su phat trién cua
cac qudc gia ndy. Tai nhiéu qudc gia nd d4 tro thanh don bay cho nén kinh
té qudc dan. Néu nhu Thai Lan, nganh du lich dugc coi 1a nganh kinh té

cha dao thi ¢ Viét Nam du lich ciing 1a mot nganh kinh té miii nhon. Nganh
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du lich Viét Nam da dat duoc nhirng thanh tyu nhit dinh dong gép mot
phan khong nho vao nén kinh té qudc dan. Do 1a sy phat trién vuot bac vé
s6 luong khach du lich qudc té, va luong khach ndi dia, cing véi dé 1a
nhitng nd luc hoan thién va da dang cac san pham va dich vu du lich dap
g nhu ciu ngdy cang cao cua du khach.

Hoa cing vé6i su phat trién cta nén kinh té dit nudc, hoat dong kinh
doanh du lich Iir hanh trong nhirng nim gan day dién ra hét sic so6i dong.
M0di doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich 1a mot té bao quan
trong 1am nén tang cd so nudi dudng sirc khoé ciia nén kinh té du lich nudc
nha, 1am cho gudng may kinh doanh du lich nuéc ta hoat dong khong
ngung nghi.

Trong moéi1 truong kinh doanh canh tranh, cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc du lich phai tim cho dugc mét bi quyét kinh dé ton tai
va phat trién. Hon nira, mot thuc trang 12 du khach québc t& c6 xu huéng dén
Viét Nam mét 1an va it tro lai. Doanh nghiép du lich, dic biét 1a nhiing
doanh nghiép vira va nho giap kha nhiéu khé khan dé ton tai va phét trién.
Nhitng doanh nghiép mai thanh lap thi cang can c6 nhirng chién lugc, bi
quyét kinh doanh tét méi c¢6 thé ton tai va dung viing dugc trong moi
truong canh tranh gay gét nay.

Nhitng doanh nghiép nhu vy ton tai va dung viing rat dang dé cho
ching ta tim hiéu, nghién ciru phuong thirc hoat dong, chién lugc, bi quyét
kinh doanh cua ho. Hon nira viéc nhin nhan lai chinh minh ciia méi doanh
nghiép du lich 1a can thiét va c6 y nghia vo clng quan trong cho chinh sy
phét trién va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép d6. Pong thoi
cling thdy dugc tdm quan trong cua cac doanh nghiép trong Su phat trién
cua nganh du lich Viét Nam, cung chung tay quang ba mot Viét Nam xinh

dep trong mat du khach qudc té bang chinh trach nhiém va uy tin ciia minh.
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Phan tich tim hiéu hoat dong kinh doanh ctia mot trong sé nhiing
doanh nghiép du lich mang lai nhiéu y nghia. Phan tich dé tim ra nhimng
mat dang ghi nhan va hoc tip, tim ra nhirg mat con han ché, yéu kém dé
khic phuc nham hudng téi mot muyc tiéu chung 1a nang cao chat luong san
pham va dich vy, thay d6i xu hudng dén Viét Nam mot lan va it khi quay
tro lai ctia du khach quéc té.

Nhan thirc dugc van dé trén, qua thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH
Du Lich Khoa Viét, dugc su gitp d& nhiét tinh cia Tién si Duong vin
Sau_ Trudng khoa Van hoa Du lich, truong Pai hoc Van hoa Ha Noi, em
d4 chon dé tai: “Thuc trang kinh doanh va dinh hudng phat trién cia Cong
ty TNHH Du lich Khoa Viét.” 1am khoa luan tot nghiép ra trudng cua
minh.

1. Ly do chon dé tai

M®i sinh vién khoa Vin hoa Du lich sau bén niam hoc tip nghién ciru
trén giang duong, déu mong mudn duoc 1am khod luan tot nghiép. Vuot 18n
trén sy toan tinh vé loi hay thiét gitra hai hinh thuc thi hay 1am khéa luan
t6t nghiép, voi toi 1am khod luan co ¥ nghia cao ca hon. Khoa luan khong
con ding lai 1a mot hinh thirc t6t nghiép ma noé 1a co hoi to 16n cho mdi
sinh vién thé hién niém dam mé nghién ctru ctia minh & mot dé tai thudc
mot linh vuc nao d6. N6 1a co hoi dé mdi sinh vién nghién ciru khoa hoc
mot cach nghiém tuc, thé hién nhiing chinh kién, nang luc suc sang tao cua
ban than ¢ nhitng d¢ tai tam huyét cta minh.

M®i sinh vién kiém lya cho minh mot dé tai ma minh thay say mé,
duéi su theo sat ciia giang vién hudng dan cuing su nd luc hét minh cia ban
than, d¢ tai d6 s& tro thanh tai san 1a dwa con tinh than 13 két qua nghién
ctru khoa hoc trong thoi gian lao dong nghiém tdc ciia moi sinh vién.

C6 rat nhiéu dé tai thuoc nhiéu mang nghién ctru khac nhau thu huat

su cha y sinh vién, c6 ban s& chon cho minh nhitng dé tai thudc mang
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nghién ctru vé tai nguyén, tiém niang phat trién du lich hay mot hién tuong
du lich,..Ciing nhu nhiéu ban sinh vién khéc, tdi ciing lya chon cho minh
mot dé tai cho khoé luan tot nghiép ctiia minh,

Pé tai “Thuc trang kinh doanh va dinh hudng phat trién ctia cong ty
TNHH Du lich Khoa Viét”, 13 mot dé tai duoc lya chon trén co s& niém
dam mé tim hiéu kinh doanh cua tac gia vé cac cong ty du lich kinh doanh
hiéu qua. Nhiing bi quyét kinh doanh, cac phuong thirc kinh doanh hiéu
qua ludn 1a nhitng dang ghi nhan, nghién ctu va hoc tap. Hon nita tim hiéu
hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty du lich ¢6 ¥ nghia quan trong cho ca
phia cong ty du lich va cac co s& dao tao chuyén cung cip ngudn nhan luc
du lich cho thi truong. Cong ty du lich s€ ¢6 co hdi nhin lai chang duong
kinh doanh ctiia minh mot cach hé thdng, c6 y nghia quan trong trong viéc
phét trién va nang cao hiéu qua kinh doanh trong thoi gian ti. V& phia cac
co s¢ dao tao, qua viéc phan tich s¢ théy duogc cac cong ty du lich can tuyén
nhan vién c6 trinh d6 nhu thé ndo, tir d6 diéu chinh cho phd hop véi yéu
cau khach quan cua thi trudng ngudn nhan lyc. Qua thoi gian thyuc tap tai
cong ty TNHH Du lich Khoa Viét, nhan théy day 1la mot doanh nghiép c6
chién luoc kinh doanh kha mdi va rit hiéu qua dong thoi duéi su gitp d&
goi ¥ cua giang vién Tién si Duong vin Sau — truéng khoa vin hoa du lich,
t6i d4 lya chon dé tai “Thuyc trang kinh doanh va dinh huéng phat trién cua
cong ty TNHH Du lich Khoa Viét” 1am khoa luan t6t nghiép ra truong cua
minh.

2. Muc dich

Phan tich thuc trang, du doan dinh hudng phat trién cia doanh
nghiép dé tim ra nhitng mat dang ghi nhan va hoc tap, tim ra nhitng mat
con han ché, yéu kém dé khic phuc nham hudng t6i muc tiéu nang cao hiéu
qua kinh doanh ciia doanh nghiép minh. Pong thoi, cac co so dao tao hay

mdi sinh vién du lich nhan thirc duwoc nhiing yéu ciu cia thi trudng ngudn
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nhan lyc du lich. Tir d6, c6 cach trau doi, hoc tap nghién ciru dap ung
nhitng yéu cau do.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciu

Pé tai tap trung nghién ctu tim hiéu tinh hinh kinh doanh du lich tai
cong ty du lich Khoa Viét trong thoi gian tir khi thanh 1ap cho dén nay
(2004_2009)

4. Phwong phap nghién ciu

Trong quéa trinh thuc hién dé tai, em d4 st dung cac phuong phap
nghién ctru sau:

+ Phuong phép diéu tra

+ Phuong phép thdng ké

+ Phuong phép tong hop

+ Phuong phép suy luan

5. B6 cuc kho4 luén

Ngoai phan m¢ dau, két luan, khoa luan dugc chia thanh ba chuong:

Chuong 1: Khai quat vé Cong ty TNHH Du lich Khoa Viét

Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh tai Cong Ty TNHH Du
lich Khoa Viét

Chuong 3: Mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong d6i
v61 Cong ty TNHH Du lich Khoa Viét

6. Lich sir nghién ciru vin dé

Tu 1au, nghién ctru, tim hiéu hoat dong kinh doanh cua cac cong ty
du lich nha nudc noi chung va cac cdng ty du lich tw nhan néi riéng rat
duoc quan tAm. Chung ta bt gip kha nhiéu nhitng kho4 luan nghién ctru vé
cac cdng ty du lich dudi nhitng goc do nghién ctru khac nhau. Co thé ké
dén cac dé tai nhu: Phén tich hoat dong kinh doanh lit hanh tai Cong ty du
lich FIDITOURIST, cong ty du lich Tre Xanh, tim hiéu cac doanh nghiép

tu nhan trén dia ban phd cd dudi goc d6 nghién ciru marketing cua sinh
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vién Lé Thi Thanh Thuy VHDL 9A... S& di em chon mang dé tai nay Ia
vi diy 1a mang dé tai khong phai 1d méi nhung chua bao gid cii. Kinh
doanh dugc va dat dugc hiéu qua t6t béng uy tin, thuong hiéu la diéu
khong phai 12 d&. Doanh nghiép lam dugc diéu d6 phai co nhing bi quyét
chién lugc kinh doanh riéng, khéng doanh nghiép nao gidng doanh nghiép
nao. Néu mot doanh nghiép khong ¢ bi quyét, khong c6 nghé thuat kinh
doanh riéng, sém hay mudn ho ciing s€ bi dao thai, bi loai ra khoi cudc
choi. Do viy em da manh dan chon mang dé tai khdng phai 1a méi mé nay,
v6i mong mudn trén co s& phan tich hoat dong kinh doanh cua cong ty s&
khoi mé dugc nghé thuat kinh doanh. Tir d6, chiing ta thiy dugc nhiing
diéu can hoc tap, nhirng van dé can phai cai thién. ..

Trong qué trinh thyc hién va hoan thanh khoa luan nay, em d& nhan
duoc rat nhiéu sy giup d& cua cac thdy cb gido trong khoa Vin Hoa Du
Lich. Dic biét em xin c¢6 10i cam on chan thanh va sau sic dén Thiy gido
Tién si Duong van Sau - Truong khoa Vian Hoa Du Lich - Truong Pai hoc
Vian Hoa Ha Noi 1a nguoi da theo sat gilp d& nhiét tinh trong sudt thoi gian
em lam khoa luan. Em ciing mudn gui 16i ddng cam on dén Giam Péc, cac
anh chi trong cong ty da gidp d& em trong sudt qua trinh thuc tap va lam
khoa luan.

Khoé luan chéic chin s& gap nhiéu thiéu sot vi kién thirc va thoi gian
c6 han, em rat mong nhan duoc su dong gop tir phia cac thay co va cac ban

doc.
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