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LO1 MO PAU

* Ly do chon dé tai

Con nguoi von td mo vé thé gigi xung quanh, mudn c6 thém hiéu biét vé canh
quan, dia hinh, hé dong thuc vat va nén vin hoa cua nhitng noi khac. Vi vay du lich
d4 xuat hién va tro thanh mot hién tuong kha quan trong trong doi sdng cua con
ngudi. Bén nay, du lich khong con 1a mot hién tuong riéng Ié, dac quyén cua cé nhan
hay mot nhom ngudi nao do, ma du lich tro thanh mot nhu cau xa hoi phd bién dap
rng muc tiéu khdng nging nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho con ngudi.

Ngay nay clng véi su phat trién cta nganh du lich ndi chung, hoat dong kinh
doanh khéch san d4 c6 nhitng buéc tién dang ké. Cac khéch san dugc chi trong dau
tur theo khuynh hudng mé rong quy mé, nang cao chat lueong san pham dich vu d3 tao
ra su canh tranh khéc liét giita cac doanh nghiép khéch san. Trong mdi truong canh
tranh, chat lwong dugc coi la van dé sdng con, 1a muc tiéu phan dau caa nhiéu doanh
nghiép khach san. Nham khang dinh vi thé caa minh trén thwong trudng, mot trong
nhitng giai phap ma cac doanh nghiép khach san dac biét quan tdm Ia hoan thién hon
nita cOng tac quan tri cip co s& ndi chung va nang cao cdng tac quan tri tai bo phan 18
tan ndi riéng. Quan tri 18 tan co vai trd quan trong quyét dinh chét leong va st dung
hop 1y ngudn luc vé lao dong, co sé vat chat ki thuat, trang thiét bi dung cu, von dé
déap tng thoéa man téi da nhu cau cua khach hang, gop phan ting doanh thu, loi nhuan
va hiéu qua hoat dong kinh doanh cho khach san.

Thuc té cdng tac quan tri nghiép vu 18 tan tai khach san Ha Noi da c6 nhiing thanh
cong dang khich & gop phan nang cao chat luong phuc vu khach va ting hiéu qua
kinh doanh cho khach san, song van ton tai mot s han ché.

Xuat phat tir Iy do khach quan trén t6i manh dan chon dé tai: “Gidi phap hoan thién

cdng tac gudn tri nghiép vu 18 tan tai khach sen Ha Néi” cho khoa luan tt nghiép

cua minh.
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* Muc dich va nhi¢gm vu nghién ciru:

- Muc dich nghién cau: Tim mot s giai phap hoan thién cong tac quan tri
nghiép vu I& tan tai khach san Ha Noi.

- Nhiém vu nghién cuu:

+ Heé thdng hoa kién thic 1y luan co ban vé quan tri phuc vu 18 tan.

+ Nghién ctu, danh gia thuc trang cong tac quan tri tai bo phan 1 tan cua
khach san Ha Noi nham tim ra nhitng han ché.

+ D& xuat mot sb bién phap nham hoan thién cong tac quan tri nghiép vu 18
tan.

* Péi twong va pham vi nghién ciu:

- Béi twong nghién ctu: Nghién cau céc van dé lién quan dén 12 tan, cong tac
quan tri nghiép vu & tan.

- Pham vi nghién ctru: Cac hoat dong nghiép vu 1€ tan tai khach san Ha Noi va
van dé quan tri vé con nguoi, quan tri vé co s vat chat k¥ thuat caa khach san Ha
Noi. S6 liéu minh hoa dugc liy trong 2 nim 2007- 2008.

* Phwong phéap nghién citu: Phuong phép tong hop, phuong phap thdng ke,
phuong phép xa hoi hoc va diéu tra thyc té.

* Lich s nghién cieu vdn dé: Qua quéa trinh hoc tap tai trudng t6i da doc va
nghién ctu nhiéu sach viét vé cong tac quan tri nghiép vu 18 tan. Khi 1am viéc tai
khéch san Ha Noi, t6i nhan thay nghiép vu I8 tan & day con nhiéu van dé bat cap. Vi
vay, t6i da tim hiéu va chét loc mot sb tai liéu dé hoan thién dé tai nay cho khéa luan
t6t nghiép ctia minh cha yéu sau:

1. B40o c40 hoat dong kinh doanh, s tay nhan vién cua khéach san Ha Noi.
2. Cac bao va tap chi du lich - 2006-2009.

3. Nghiép vu & tan khach san — Gido trinh Pai hoc M Ha Noi — 2000

4. Nghiép vu phuc vu khach san - Nguyén Thi Tt - NXB Thng K& - 2005.
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5. Quan tri doanh nghiép du lich khach san - Nguyén Trong Ping - Nguyén Dodn Thi
Liéu, Vii Birc Minh, Tran Thi Phung - NXB Quéc Gia — 2004.
6. Quan tri nghiép vu I& tan khach san — Giéo trinh Pai hoc M& Ha Noi — 2000.
7. Managing front office operations - Michael Kasavana & Richard M.Books -
Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, 4™ edition, 1995.
8. website:http://www.hanoihotel.com.vn.

* Bo cuc khoa lugn:

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan vin duoc két
c4u thanh ba chuong:
Chuong 1: Khai quat vé cong tac quan tri nghiép vu I& tan trong khach san.
Chuong 2: Thuc trang cOng tac quan tri nghiép vu 1€ tan tai khach san Ha Noi.
Chuong 3: Giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac quan tri nghiép vu I8 tan

tai khach san Ha Noi.
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