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MỞ ĐẦU 
1. Lý do chọn đề tài 

Đất nước Việt Nam với một dáng hình tuyệt đẹp uốn cong từ địa đầu 

Móng Cái đến mũi Cà Mau. Núi non trùng điệp với nhiều điểm du lịch 

khám phá hấp dẫn: Sapa, Điện Biên, Mai Châu, Thác Bà, Thác Mơ, Phong 

Nha - Kẻ Bàng, Bà Nà…Hơn 3000km bờ biển trải êm theo chiều dài đất 

nước với nhiều bãi biển đẹp: Nha Trang, Đà Nẵng, Bình Thuận…Không ít 

danh lam thắng cảnh, giá trị văn hóa được UNESCO xếp hạng di sản thiên 

nhiên, di sản văn hóa thế giới: Vịnh Hạ Long, Phong Nha - Kẻ Bàng, 

Thánh địa Mỹ Sơn, Phố cổ Hội An, Cố đô Huế, Văn hóa Cồng chiêng Tây 

Nguyên và Nhã nhạc Cung đình Huế. Chính những kho báu đó năm 2007 

đã mang đến trên 19 triệu lượt khách du lịch nội địa và tổng cộng 4.171.564 

lượt du khách du lịch quốc tế, tăng 16,0% so với năm 2006, tổng doanh thu 

từ du lịch 2007 đạt khoảng 56.000 tỷ đồng, và con số ấy không ngừng tăng 

trưởng theo từng quý, từng năm. Có thể nói du lịch ở Việt Nam hiện nay 

thực sự là một ngành kinh tế thời thượng, trên khắp đất nước và đặc biệt là 

ở các thành phố lớn, hàng loạt các công ty du lịch, trung tâm lữ hành ra đời 

như một mạng lưới rộng khắp cả nước. Sự bùng phát ấy một mặt thúc đẩy 

mở rộng sức cạnh tranh của thị trường du lịch Việt Nam, nhưng sự thiếu 

chuyên nghiệp trong quản lý và sự cạnh tranh khốc liệt trên thương trường 

cũng đã làm không ít đơn vị non trẻ nhanh chóng biến mất trên bản đồ 

doanh nghiệp lữ hành. Mặt khác không chỉ phát triển thị trường du lịch 

trong nước mà sự ra đời ồ ạt của các công ty du lịch cũng thúc đẩy sự phát 

triển chung của ngành du lịch. Nó đủ sức đáp ứng và thỏa mãn mọi đối 

tượng khách hàng du lịch trong nước, du lịch ra nước ngoài cũng như đón 

khách quốc tế vào Việt Nam. Vì thế để du lịch nước ta trở thành một ngành 

kinh tế mũi nhọn thì có rất nhiều vấn đề lớn cần phải được nhà nước giải 

quyết triệt để trong đó có vấn đề quản lý chặt chẽ những doanh nghiệp lữ 
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hành cả những doanh nghiệp đã thành lập lâu năm, đã gây dựng được uy 

tín và thương hiệu trên thị trường cũng như các doanh nghiệp mới thành 

lập còn non trẻ. Từ đó tạo đà cho du lịch phát triển cũng như tạo nên một 

môi trường thuận lợi để các doanh nghiệp trẻ có thể vươn mình ra những 

thị trường lớn hơn. 

 Khủng hoảng kinh tế năm 2008 khiến đất nước nhỏ bé của chúng ta 

lao đao. Năm 2008, chúng ta phải đối mặt với hai cú sốc kinh tế liên tiếp: 

trong đó cuộc khủng hoảng thứ nhất là về nhiên liệu, giá lương thực, sắt 

thép và cú sốc kinh tế thứ hai là từ cuộc khủng hoảng địa ốc bùng phát tại 

Mỹ vào giữa tháng 9 năm 2008 đã lan nhanh ra các lĩnh vực tài chính, tiền 

tệ, kinh tế, lao động việc làm và lan nhanh sang các khu vực, các nước mà 

Việt Nam chính là một trong số đó. Kinh tế Việt Nam nhanh chóng suy 

giảm và lạm phát tăng nhanh mặc dù chính phủ đã đưa ra rất nhiều chính 

sách hỗ trợ doanh nghiệp và kích cầu nhưng nền kinh tế vẫn chưa có dấu 

hiệu khả quan. Chỉ tính riêng trong ngành kinh tế du lịch, năm 2008 theo 

thống kê khách quốc tế đến từ nhiều thị trường trọng điểm tiếp tục giảm. 

Cụ thể khách du lịch Nhật Bản giảm 5,9%, Hàn Quốc giảm 3,5%... Tình 

hình này được Tổng cục Du lịch đánh giá là rất nghiêm trọng vì các thị 

trường Đông Bắc Á, Hoa Kì chiếm tới 40% tổng lượng khách đến Việt 

Nam. Tình trạng này dẫn đến kế hoạch đón khoảng 5 triệu lượt khách quốc 

tế trong năm 2008 không hoàn thành. 

Trong cơn bão khủng hoảng ấy, các doanh nghiệp lữ hành là những 

người chịu hậu quả nặng nề, từ lớn đến nhỏ tất cả đều lâm vào tình trạng 

khó khăn. Số lượng khách giảm trung bình từ 10-30% đối với từng doanh 

nghiệp dẫn tới hiệu quả kinh doanh không cao, doanh thu ít hoặc không 

tăng trong khi chi phí thì tăng cao dẫn tới lợi nhuận giảm sút nghiêm trọng. 
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Vì vậy những doanh nghiệp lữ hành cần phải làm gì trong cơn khủng 

hoảng để duy trì và phát triển nhất là những doanh nghiệp cỡ nhỏ và mới 

thành lập? 

 Xuất phát từ thực tế đó, trong khóa luận tốt nghiệp này tôi đã chọn đề 

tài nghiên cứu về thực trạng kinh doanh lữ hành của một công ty du lịch 

trong giai đoạn khủng hoảng kinh tế. Sau thời gian thực tập và trực tiếp làm 

việc như một nhân viên chính thức của công ty, tôi đã tìm hiểu cụ thể 

những hoạt động kinh doanh của công ty cùng với việc kết hợp với những 

kiến thức đã được học và cũng nhằm góp một phần nhỏ bé của mình cùng 

công ty tìm ra những giải pháp đẩy mạnh hoạt động kinh doanh lữ hành 

hơn nữa nên tôi đã cố gắng hoàn thành đề tài nghiên cứu có tên :  “Xây 

dựng chiến lược phát triển cho Công ty TNHH Thương mại và Dịch vụ 

Lữ hành Tân Việt” cho khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Lịch sử nghiên cứu vấn đề 

Từ trước đến nay đã có rất nhiều bài khóa luận tìm hiểu về hoạt động 

kinh doanh của các đơn vị lữ hành và đưa ra những đề xuất nhằm phát triển 

doanh nghiệp. Tuy nhiên vẫn chưa có một đề tài nào nghiên cứu về các đơn 

vị lữ hành trong cơn khủng hoảng kinh tế 2008-2009 đặc biệt là với những 

đơn vị còn rất non trẻ được thành lập ngay trong cơn khủng hoảng. Chính 

vì vậy những bước đi đầu tiên cũng như những chiến lược được đưa ra 

trong giai đoạn 5 năm tới  đều quyết định đến tính sống còn của một doanh 

nghiệp trẻ như công ty Tân Việt. Trước tình hình ấy tôi đã chọn viết về đề 

tài này. 

3. Mục đích nghiên cứu của khóa luận 

- Khóa luận tìm hiểu thực trạng kinh doanh lữ hành của Công ty 

TNHH Thương mại và Dịch vụ Lữ hành Tân Việt. 

- Qua đó phân tích hoạt động kinh doanh lữ hành của công ty 
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- Trên cơ sở đó đưa ra một số giải pháp nhằm duy trì và phát triển hoạt 

động kinh doanh của công ty trong giai đoạn 2009 -2014. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu của khóa luận là Công ty Thương Mại và Dịch 

Vụ Lữ Hành Tân Việt. 

- Phạm vi nghiên cứu: Tìm hiểu quá trình hình thành và phát triển của 

Công ty Thương mại và Dịch vụ Lữ hành Tân Việt từ khi thành lập đến 

nay. Đồng thời phân tích, đánh giá hoạt động kinh doanh lữ hành của công 

ty. Từ đó đưa ra một số giải pháp thiết thực nhằm giúp công ty duy trì và 

phát triển trong giai đoạn 2009-2014. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp nghiên cứu trên internet, sách báo và tài liệu tham 

khảo: Thu thập tài liệu trên internet đã giúp ích rất nhiều cho việc hoàn 

thành đề tài này. Ngoài ra việc nghiên cứu sách báo, tài liệu cũng giúp bổ 

sung cho phần lí luận và thực tế của đề tài. Góp phần nhìn nhận rõ hơn về 

thực trạng cũng như hiệu quả của những chiến lược đề ra. 

- Phương pháp thống kê toán học: thống kê và phân tích các số liệu thu 

thập được từ đó rút ra nhận xét và kết luận. 

- Ngoài ra tôi đã dành thời gian cho việc nghiên cứu thực tế tại công 

ty, trao đổi với lãnh dạo, các anh chị trong văn phòng công ty về những vấn 

đề khóa luận quan tâm. 

6. Bố cục của đề tài 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, nội dung chính của khóa luận được 

chia thành 3 chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lí luận chung về hoạt động kinh doanh lữ 

hành 

Chương 2: Thực trạng hoạt động kinh doanh lữ hành ở Công ty 

Thương mại và Dịch vụ Lữ hành Tân Việt 
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Chương 3: Xây dựng chiến lược phát triển cho công ty Thương mại 

và Dịch vụ Lữ hành Tân Việt trong giai đoạn 2009-2014. 
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