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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Dat nude Viét Nam v6i mot dang hinh tuyét dep udn cong tir dja dau
Moéng Cai dén mili Ca Mau. Nui non tring diép v6i nhidu diém du lich
kham pha hép dan: Sapa, Pién Bién, Mai Chau, Thac Ba, Thac Mo, Phong
Nha - Ké Bang, Ba Na...Hon 3000km bd bién trai 8m theo chiéu dai dét
nude voi nhiéu bai bién dep: Nha Trang, Pa Nang, Binh Thuan...Khong it
danh lam thing canh, gia tri vin hoa dugc UNESCO xép hang di san thién
nhién, di san van hoa thé gigi: Vinh Ha Long, Phong Nha - Ké Bang,
Thénh dia My Son, Phd ¢6 Hoi An, C6 d6 Hué, Vian hoa Cong chiéng Tay
Nguyén va Nha nhac Cung dinh Hué. Chinh nhitng kho bau d6 nam 2007
d& mang dén trén 19 triéu luot khach du lich ndi dia va tong cong 4.171.564
luot du khach du lich quéc té, ting 16,0% so véi nim 2006, téng doanh thu
tir du lich 2007 dat khoang 56.000 ty dong, va con sb iy khong nging ting
truong theo ting quy, ting nam. C6 thé ndi du lich & Viét Nam hién nay
thue su 1 mot nganh kinh té thoi thuong, trén khép dat nude va dic biét 1a
& cac thanh phd 16n, hang loat cac cong ty du lich, trung tim It hanh ra doi
nhu mot mang ludi rong khip ca nude. Sy bung phat 4y mot mat thic day
Mo rong strc canh tranh cua thi truong du lich Viét Nam, nhung su thiéu
chuy@n nghiép trong quan 1y va sy canh tranh khéc liét trén thuong trudng
cling d& lam khong it don vi non tré nhanh chong bién mat trén ban d6
doanh nghiép lir hanh. Mat khac khong chi phat trién thi truong du lich
trong nudc ma su ra doi 6 at cua cac cong ty du lich ciing thiic day sy phat
trién chung cia nganh du lich. N6 du sirc dap tng va théa man moi ddi
tuong khach hang du lich trong nude, du lich ra nwde ngoai cling nhu don
khach qudc té vao Viét Nam. Vi thé dé du lich nudc ta tré thanh mot nganh
kinh té mili nhon thi c6 rat nhiéu van dé 16n can phai dugc nha nude giai

quyét triét dé trong d6 c6 van dé quan 1y chat ché nhitng doanh nghiép lit



hanh ca nhirng doanh nghiép da thanh Iap lau nam, da gay dung duoc uy
tin va thuong hi¢u trén thi truong cling nhu cac doanh nghiép méi thanh
lap con non tré. Tir d6 tao da cho du lich phat trién ciing nhu tao nén mot
moi trudong thuan lgi dé cac doanh nghiép tré co thé vuon minh ra nhiing
thi truong 16n hon.

Khang hoang kinh té nam 2008 khién dat nudc nho bé ciia ching ta
lao dao. Nam 2008, chung ta phai d6i mat voi hai ca sdc kinh té 1ién tiép:
trong d6 cudc khung hoang thir nhat 13 vé nhién liéu, gia luong thuc, sit
thép va cl sdc kinh té thir hai 1a tir cudc khung hoang dia 6¢ bung phat tai
My vao gitta thang 9 nam 2008 d4 lan nhanh ra céc linh vuc tai chinh, tién
t¢, kinh té, lao dong viéc 1am va lan nhanh sang cac khu vuc, cic nude ma
Viét Nam chinh 12 mét trong sé d6. Kinh té Viét Nam nhanh chdng suy
giam va lam phat ting nhanh mic du chinh phu d4 dua ra rat nhidu chinh
sach hd tro doanh nghiép va kich ciu nhung nén kinh té van chua c6 dau
hiéu kha quan. Chi tinh riéng trong nganh kinh té du lich, nim 2008 theo
thng k& khéach qudc té dén tir nhiéu thi truong trong diém tiép tuc giam.
Cu thé khach du lich Nhat Ban giam 5,9%, Han Qudc giam 3,5%... Tinh
hinh nay dugc Tong cuc Du lich danh gia 14 rat nghiém trong vi cé4c thi
truong Pong Bic A, Hoa Ki chiém tdi 40% tong luong khach dén Viét
Nam. Tinh trang ndy dan dén ké hoach d6n khoang 5 triéu lugt khach qudc
té trong nam 2008 khong hoan thanh.

Trong con bdo khung hoang 4y, cac doanh nghiép 1ir hanh 1a nhiing
nguoi chiu hdu qua nang né, tir 16n dén nho tit ca déu 1am vao tinh trang
kho khan. S6 lwong khach giam trung binh tir 10-30% dbi véi timg doanh
nghiép dan t6i hiéu qua kinh doanh khong cao, doanh thu it hodc khong

tang trong khi chi phi thi ting cao dan téi loi nhuan gidm st nghiém trong.



Vi vdy nhitng doanh nghiép 1ir hanh can phai 1am gi trong con khing
hoang dé duy tri va phét trién nhét 13 nhitng doanh nghiép ¢& nhé va méi
thanh lap?

Xuit phat tir thuc té d6, trong khoa ludn ot nghiép nay t6i d chon dé
tai nghién ctru vé thuc trang kinh doanh 1ir hanh cia mét cong ty du lich
trong giai doan khung hoang kinh té. Sau thoi gian thuc tap va truc tiép 1am
viéc nhu mot nhan vién chinh thirc ctiia cong ty, toi dd tim hiéu cu thé
nhitng hoat dong kinh doanh cta cong ty cing voi viée két hop véi nhitng
kién thirc d8 duoc hoc va ciing nham gdp mot phan nhod bé ciia minh cling
cong ty tim ra nhimg giai phap diy manh hoat dong kinh doanh lit hanh
hon nita nén t6i dd c6 gang hoan thanh dé tai nghién ciu c6 tén : “Xay
dung chién lwgc phdt trién cho Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu
Liz hanh Tan Vigt” cho khoa luan tot nghiép ctia minh,

2. Lich sir nghién ciru vin dé

Tir trude dén nay da co rat nhidu bai khda luan tim hiéu vé hoat dong
kinh doanh cta cac don vi lit hanh va dua ra nhitng dé xuat nhim phat trién
doanh nghiép. Tuy nhién van chua c6 mot dé tai nao nghién ctru vé cac don
vi lir hanh trong con khiing hoang kinh t& 2008-2009 dic biét 12 v&i nhiing
don vi cOn rat non tré dugc thanh lap ngay trong con khung hoang. Chinh
Vi vay nhitng budc di dau tién ciing nhu nhimng chién luge dugc dua ra
trong giai doan 5 nam t6i déu quyét dinh dén tinh séng coOn cia mot doanh
nghiép tré nhu cong ty Tan Viét. Trude tinh hinh 4y t6i d& chon viét vé dé
tai nay.

3. Muc dich nghién ctru ciia khéa luian

- Khéa luan tim hiéu thuc trang kinh doanh 1i hanh cua Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Lir hanh Tan Viét.

- Qua d6 phan tich hoat dong kinh doanh I&t hanh ctia cong ty



- Trén co s d6 dwa ra mot s6 giai phap nham duy tri va phét trién hoat
dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2009 -2014.

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

- B6i tuong nghién ctru cua khoa luan 1a Cong ty Thuong Mai va Dich
Vu Lir Hanh Tan Viét.

- Pham vi nghién ctru: Tim hiéu qua trinh hinh thanh va phét trién cta
Cong ty Thuong mai va Dich vu Lit hanh Tan Viét tir khi thanh lap dén
nay. Pong thoi phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh Iir hanh caa cong
ty. Tir 46 dwa ra mot sb giai phap thiét thyc nham gidp cong ty duy tri va
phét trién trong giai doan 2009-2014.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ctu trén internet, sach bao va tai li¢u tham
khao: Thu thap tai liéu trén internet da gilp ich rat nhiéu cho viéc hoan
thanh dé tai nay. Ngoai ra viéc nghién ciru sach béo, tai liéu ciing gitp bd
sung cho phan 1i luan va thuc té ctia dé tai. Gop phan nhin nhan rd hon vé
thuc trang ciing nhu hiéu qué cta nhing chién lugc dé ra.

- Phuwong phap thong ké toan hoc: thong ké va phan tich cac s6 liéu thu
thap duoc tir 6 rat ra nhan xét va két luan.

- Ngoai ra t6i dd danh thoi gian cho viée nghién ctru thuc té tai cong
ty, trao do6i véi 14nh dao, cac anh chj trong van phong cdng ty vé nhitng van
dé khoa luén quan tam.

6. Bd cuc caa dé tai

Ngoai phan m& dau va két luan, ndi dung chinh cua khoa luan dugc
chia thanh 3 chuong:

Chwong 1: Mot s6 van dé 1i luan chung vé hoat dong kinh doanh lit
hanh

Chwong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh I hanh & Cong ty

Thuong mai va Dich vu L&t hanh Tan Viét



Chuwong 3: Xay dung chién lugc phét trién cho cong ty Thuong mai
va Dich vy L hanh Tan Viét trong giai doan 2009-2014.
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