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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài  

Quan hệ công chúng – PR là hoạt động được nhiều tổ chức, doanh 

nghiệp đang rất quan tâm. Nó đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng, 

duy trì sự hiểu biết lẫn nhau giữa tổ chức, doanh nghiệp và công chúng.  

Trong xu thế phát triển, hội nhập ngày nay, PR đang góp mặt 

trong tất cả lĩnh vực của đời sống kinh tế chính trị, đối nội, đối ngoại 

đến văn hoá. PR là kênh thông tin hai chiều, là tiếng nói thứ ba và còn 

là phương tiện giao tiếp khách quan nhất, hiệu quả nhất. 

Hiện nay không ít các tổ chức, doanh nghiệp đang chuyển dần từ 

quảng cáo sang các chiến dịch PR. Bởi Quan hệ công chúng là phương 

cách tốt nhất để tạo cái nhìn thiện cảm của công chúng, tạo được niềm 

tin và phát triển thương hiệu cho tổ chức. 

Các hoạt động, chiến dịch PR được sử dụng nhiều hơn trong kinh 

tế nhưng trong văn hoá nó cũng đóng góp vai trò to lớn. Một trong các 

tổ chức văn hoá nghệ thuật thực hiện nhiều các hoạt động PR hơn cả tại 

nước ta là Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam. 

Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam được thành lập từ năm 1951 tiền 

thân là Đoàn Văn công nhân dân Trung ương. Nhà hát là cánh chim đầu 

đàn, là cái nôi nuôi dưỡng, đào tạo những nghệ sĩ tài năng của đất 

nước, đạt nhiều giải thưởng lớn, nhiều danh hiệu cao quý do Nhà nước 

phong tặng. Từ ngày thành lập đến nay, sau nhiều năm biến động liên 

tục về tổ chức, nhân sự, nhưng Nhà hát vẫn lớn mạnh, tổ chức hoạt 

động nghệ thuật phục vụ cách mạng, kháng chiến làm nên truyền thống 

nghệ thuật dân tộc được các thế hệ nghệ sĩ, diễn viên nâng niu khơi dậy 

như ngọn đuốc truyền tay ngời sáng mãi.  
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Tuy vậy, trong xu thế chung của đất nước Nhà hát cũng chịu rất nhiều 

sự cạnh tranh đáng kể của các đơn vị, tổ chức nghệ thuật khác. Vừa giữ vững 

thành tích, vừa không ngừng lớn mạnh thì ngoài tiếng vang thương hiệu, 

chất lượng của các vở diễn, tên tuổi của các diễn viên, nghệ sỹ đang hoạt 

động tại Nhà hát thì Nhà hát luôn coi hoạt động Quan hệ công chúng - PR là 

vai trò vô cũng quan trọng trong quá trình xây dựng và phát triển của mình.  

Với mong muốn tìm hiểu sâu về hoạt động PR trong đơn vị, tổ 

chức hoạt động văn hoá nghệ thuật và vận dụng những kiến thức đã 

được học để ứng dụng nhiều hơn trong thực tiễn, tôi đã quyết định chọn 

đề tài “Tìm hiểu hoạt động Quan hệ công chúng – PR trong xây dựng 

và phát triển thương hiệu của Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam”  làm 

đề tài khoá luận tốt nghiệp của mình.  

2. Lịch sử vấn đề 

Quan hệ công chúng – PR đang còn là ngành mới tại Việt Nam 

nhưng cũng thu hút được nhiều sự quan tâm của các cá nhân, tổ chức 

đặc biệt là trong lĩnh vực kinh tế. 

Từ trước đến nay đã có một số công trình nghiên cứu về PR như các 

tác phẩm: “PR kiến thức cơ bản và đạo đức nghề nghiệp”; “PR lý luận và 

ứng dụng” của Tiến sỹ Đinh Thị Thuý Hằng. Một số sinh viên đi sâu tìm 

hiểu như khoá luận “So sánh đối chiếu công cụ của Quan hệ công chúng và 

quảng cáo trong hoạt động Marketing” của sinh viên Trịnh Phương Mỹ Đại 

học Ngoại thương; khoá luận “Tìm hiểu hoạt động PR tại Công ty cổ phần 

truyền thông tài chính dầu khí PVFC Media” của sinh viên Vũ Thị Hoa 

Trường Đại học Văn hoá Hà Nội. 

Tuy nhiên, các công trình nghiên cứu này mới chỉ giới thiệu khái 

quát về PR, làm rõ sự khác biệt giữa PR với các loại hình quảng bá, hay 

hoạt động của 1 Công ty PR chuyên nghiệp. Còn hoạt động PR để xây 
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dựng và phát triển thương hiệu văn hoá nghệ thuật thì chưa có công trình 

nào. Do vậy trên cơ sở kế thừa người đi trước, tiếp tục tìm hiểu thêm tôi tập 

trung đi sâu nghiên cứu về hoạt động PR tại Nhà hát ca múa nhạc Việt 

Nam, hy vọng sẽ đóng góp một cái nhìn tổng quát cũng như một tư liệu cụ 

thể cho việc tìm hiểu về PR trong văn hoá nghệ thuật. 

3. Mục đích, đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

- Đề tài tập trung, làm rõ những lý luận cơ bản về Quan hệ công 

chúng – PR. Vai trò của nó trong các lĩnh vực. 

- Tìm hiểu nhận định của ban lãnh đạo Nhà hát ca múa nhạc Việt 

Nam về vai trò của PR.  

- Phân tích những hoạt động PR mà Nhà hát đã đạt được trong 

chiến lược xây dựng và phát triển thương hiệu của mình. Đồng thời chỉ 

ra những mặt hạn chế yếu kém trong công tác PR của Nhà hát. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm đẩy mạnh hoạt động PR, phát 

huy mặt tích cực, khắc phục mặt hạn chế trong công tác PR của Nhà hát 

nói riêng và cho ngành văn hoá nói chung. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của khoá luận là hoạt động PR trong xây 

dựng và phát triển thương hiệu của Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam. 

3.3. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi nghiên cứu của khoá luận là Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam 

– số 8 Huỳnh Thúc Kháng – Ba Đình – Hà Nội  

4. Phương pháp nghiên cứu 

Khoá luận sử dụng một số phương pháp nghiên cứu sau: 

- Phương pháp khảo sát thực tế 

- Phương pháp nghiên cứu trường hợp 
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- Phương pháp quan sát, tham dự 

- Phương pháp nghiên cứu và phân tích tài liệu 

- Phương pháp phỏng vấn trực tiếp. 

5. Những đóng góp của luận văn 

- Khoá luận sẽ cung cấp một cách tương đối toàn diện những lý 

luận chung về Quan hệ công chúng – PR. Giúp người đọc hiểu thêm về 

sự khác biệt của PR với các loại hình quảng bá khác. 

- Luận văn đi sâu tìm hiểu, phân tích đánh giá vào hoạt động PR 

mà Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam đã làm được trong quá trình xây 

dựng và phát triển thương hiệu, góp phần nhìn nhận rõ nét hơn về vai 

trò của PR trong lĩnh vực văn hoá xã hội tại Việt Nam. 

- Nêu lên những mặt yếu kém, hạn chế trong hoạt động PR tại 

Nhà hát, đề xuất các giải pháp, đẩy mạnh hơn nữa công tác PR cho Nhà 

hát để Nhà hát cũng như các hoạt động văn hoá khác sử dụng PR như 

một công cụ gây dựng mối quan hệ tốt đẹp với công chúng và hình ảnh 

thương hiệu của mình. 

6. Bố cục của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, khoá 

luận được kết cấu thành ba chương: 

Chương 1. Khái quát chung về Quan hệ công chúng - PR 

Chương 2. Thực trạng Hoạt động Quan hệ công chúng - PR 

trong quá trình xây dựng và phát triển thương hiệu tại Nhà hát ca 

múa nhạc Việt Nam 

Chương 3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 

động Quan hệ công chúng - PR tại Nhà hát ca múa nhạc Việt Nam 
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