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MO DAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Thuc té 14 Adam Smith va sau d6 1a Ricardo d4 chimg minh: Cac nudc
déu ¢6 loi khi tham gia vao thuong mai quéc té do moi nudc déu co “lgi thé so
sanh”. Trong xu hudng kinh té todn ciu hoa, hoc thuyét nay d duoc Ly Quang
Diéu (cyu thi tudéng Singapore) tmg dung rdt hiéu qua trong méang cung Ung
dich vu du lich, bién dao quéc Singapore tr mot dai dat hep, khong c6 khoang
san, khong co dét phat trién nong nghiép, trd' thanh mot trong nhitng trung tim
thuong mai 16n nhét khu vuc Pong Nam A, mot “con h6” 16n cua kinh t& Chau
A. Hay nhu Théi Lan, sy két hop dong bo giira chinh phu va nhan dan trong viéc
phét trién du lich va dich vu du lich ¢4 mang lai anh hudng tich cuc rat 16n dbi
Vv6i nén kinh té, thuc day ting truong GNP hang nam.

Khong can phai néi boi hdu nhu ai ciing biét: “Viét Nam 1a dat nudc co
rat nhiéu tiém nang dé phat trién nganh céng nghiép khong khoi”. Nhan thirc sdu
sic diéu d6, chuong trinh hanh dong qudc gia vé& du lich 2006-2010 ¢4 manh dan
khang dinh: “Du lich 12 nganh kinh té miii nhon trong nén kinh té qudc dan”.

Nhin chung trong hon mot thap ky qua, nganh du lich Viét Nam d& co
nhitng nét khoi sic: Luong khach trong nuéc va qubc té ting manh, nhiéu khu
du lich méi duoc xay dung song song v6i viéc ning cap, ton tao nhitng danh
thing thién nhién ciing nhu bao ton va phéat huy nhirng gia tri vin hoa truyén
thong ctia dan toc.

Tuy nhién, sy khoi sic 4y van chua trong xtng v6i tiém ning von cé. Chi
so sanh véi cac qudc gia trong khu vuc ciing d& nhan thay rang, khi “con tau du
lich” cta ho lién tyuc ting tdc trén bién thi “con thuyén du lich” Viét Nam vén 1
ach trén song. Theo cach danh gia vé tam 1y du lich, khach quéc té khi dén
Trung Quéc-Thai  Lan-Singapore hay Nhat Ban déu c6 cam giac “4n héan vi
mang theo qua it tién”. Nguoc lai, khi di du lich tai Viét Nam thi ho “ching biét
tiéu tién vao viéc gi”. Pay khong don thuan 1 cach noi hai hudc. Ban chét du
lich cua ta hién nay chang khac ndo viéc “xuét khau tho” nguyén-nhién liéu cua

nganh khoéang san nén hiéu qua kinh té chua cao.



Thém vao do, trong giai doan khung hoang kinh té toan cau, du lich 1a
nganh chiu tac dong ning né nhat. Chi tiéu cho du lich bi thu hep va nhiing lya
chon cta du khach ciling khit khe hon déng nghia véi viéc canh tranh vé thi
phan cang tré nén gay git. Do do, néu tiép tuc phuwong thirc khai thac va cung
mg san pham/dich vu du lich nhu hién nay, khong chi tai nguyén du lich cta dat
nude bi xuéng cip nghiém trong trong khi stitc mua thap, hiéu qua kinh té khong
cao, tham chi sé& t6i luc, du lich Viét Nam mat di vi thé cia minh trén thi truong
du lich va trong long du khach.

Viy tai sao chung ta khong bt tay vao viéc nghién ctru nhimng giai phap
khai thac mang dich vu du lich, chuyén d6i tir thyc té khai thac tai nguyén nhu
“xuit khau tho” nguyén-nhién li¢u, sang “xuat khau hang tinh”san pham cong
nghé cao, nham mang lai hiéu qua 16n cho nganh “céng nghiép khong khoi” vén
c6 rat nhiéu loi thé cta Viét Nam.

XUét phat tir nhitng do trén, t6i dd lra chon “phat trién kha ning thanh
dich vu du lich cua khach quéc té khi dén Viét Nam” lam dé tai khoa luan tot
nghiép cta minh.

2. Tinh hinh nghién ciu vin dé

Trén thyc té, phat trién kha ning thanh toan dich vu du lich cta khach
qudc té khi dén Viét Nam l1a mot van dé da khdng méi. Nhiéu giai phap da duoc
dua ra trong cac hoi nghi, hdi thao, trong cac bai nghién ctru trén bao, trén
internet. Tuy nhién, kinh té toan cau dang bién dong phuc tap, anh huong téi
moi nganh trong d6 c6 Du lich - nganh déng gbp rat 16n cho dat nudc hang nam.
Do d6, viéc nghién ctru giai phap phat trién dich vu du lich nham thu hat du
khach, day manh strc mua ctia ho, nang cao hiéu qua kinh doanh, khong bao gio
la van dé cii va cang dong vai trd quan trong trong tinh hinh hién nay.

Vi vy, t6i d tiép tuc lya chon van dé nay lam dé tai cho khoa luan tot
nghiép ctia minh v&i mong mudn vira ké thira nhitng két qua nghién ctu truéc
day dong thoi dé ra dugc nhitng giai phap thiét thyc, kha thi, dé cai thién tinh
hinh phat trién du lich hién nay.

3. Muc dich nghién ciu



Pé tai “Phat trién kha nang thanh toan dich vu du lich cta khach nuéc
ngoai khi dén Viét Nam” nham hudng téi mot sé muyc dich:
Thi nhdt: Nam duge mot s van dé co ban vé dich vu du lich va diéu kién dé
phét trién kha nang thanh toan cta du khach khi sir dung dich vu du lich
That hai: Trong tinh hinh hién nay, thuc trang st dung dich vu du lich cta khach
qudc té khi tai Viét Nam nhu thé ndo ?
Thit ba: Dé xuat mot sd giai phap nham ting kha ning thanh toan dich vu du
lich ctia khach qudc té khi ¢én Viét Nam.
4. Poi twong, phwong phdp nghién ciru
Pé dat duoc muc dich nhu trén, tic gia dé tai lwa chon nghién ctru co cu
sir dung dich vu du lich ciia du khach quéc té, xoay quanh nhirng s6 liéu da duoc
C4c to chirc c6 uy tin vé du lich cong b trong nhitng nim gan déy, dic biét tir
2006 dén nay.
5. Phwong phdp, pham vi nghién Ciru
Dé hoan thanh bai nghién ctru ndy, tac gia khoa luin da sir dung mot sd
phuong phéap nghién ctru nhu sau:
- Phwong phap phan tich tong hop
- Phwong phép thu thap, xtr Iy sd liéu.
- Phwong phap dién da.
6. Bé cuc dé tai
Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc, dé tai duoc chia thanh 3 chuong:
Chuong 1: Dich vu du lich va diéu Kién dé phat trién khd nang thanh toan ciia
du khéch khi s dung dich vu du lich
Chuong 2: Thure trang kha néing thanh todn dich vu du lich ciia khdch quéc té
tai Viét Nam
Chuong 3: Phat trién khd néng thanh toan dich vu du lich ciia khdch quéc té
khi dén Viégt Nam
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