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MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài 

Thực tế là Adam Smith và sau đó là Ricardo đã chứng minh: Các nước 
đều có lợi khi tham gia vào thương mại quốc tế do mọi nước đều có “lợi thế so 
sánh”. Trong xu hướng kinh tế toàn cầu hóa, học thuyết này đã được Lý Quang 
Diệu (cựu thủ tướng Singapore) ứng dụng rất hiệu quả trong mảng cung ứng 
dịch vụ du lịch, biến đảo quốc Singapore từ một dải đất hẹp, không có khoáng 
sản, không có đất phát triển nông nghiệp, trở thành một trong những trung tâm 
thương mại lớn nhất khu vực Đông Nam Á, một “con hổ” lớn của kinh tế Châu 
Á. Hay như Thái Lan, sự kết hợp đồng bộ giữa chính phủ và nhân dân trong việc 
phát triển du lịch và dịch vụ du lịch đã mang lại ảnh hưởng tích cực rất lớn đối 
với nền kinh tế, thúc đẩy tăng trưởng GNP hàng năm. 
 Không cần phải nói bởi hầu như ai cũng biết: “Việt Nam là đất nước có 
rất nhiều tiềm năng để phát triển ngành công nghiệp không khói”. Nhận thức sâu 
sắc điều đó, chương trình hành động quốc gia về du lịch 2006-2010 đã mạnh dạn 
khẳng định: “Du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn trong nền kinh tế quốc dân”. 
 Nhìn chung trong hơn một thập kỷ qua, ngành du lịch Việt Nam đã có 
những nét khởi sắc: Lượng khách trong nước và quốc tế tăng mạnh, nhiều khu 
du lịch mới được xây dựng song song với việc nâng cấp, tôn tạo những danh 
thắng thiên nhiên cũng như bảo tồn và phát huy những giá trị văn hóa truyền 
thống của dân tộc. 
 Tuy nhiên, sự khởi sắc ấy vẫn chưa tương xứng với tiềm năng vốn có. Chỉ 
so sánh với các quốc gia trong khu vực cũng dễ nhận thấy rằng, khi “con tàu du 
lịch” của họ liên tục tăng tốc trên biển thì “con thuyền du lịch” Việt Nam vẫn ì 
ạch trên sông. Theo cách đánh giá về tâm lý du lịch, khách quốc tế khi đến 
Trung Quốc-Thái   Lan-Singapore hay Nhật Bản đều có cảm giác “ân hận vì 
mang theo quá ít tiền”. Ngược lại, khi đi du lịch tại Việt Nam thì họ “chẳng biết 
tiêu tiền vào việc gì”. Đây không đơn thuần là cách nói hài hước. Bản chất du 
lịch của ta hiện nay chẳng khác nào việc “xuất khẩu thô” nguyên-nhiên liệu của 
ngành khoáng sản nên hiệu quả kinh tế chưa cao. 
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 Thêm vào đó, trong giai đoạn khủng hoảng kinh tế toàn cầu, du lịch là 
ngành chịu tác động nặng nề nhất. Chi tiêu cho du lịch bị thu hẹp và những lựa 
chọn của du khách cũng khắt khe hơn đồng nghĩa với việc cạnh tranh về thị 
phần càng trở nên gay gắt. Do đó, nếu tiếp tục phương thức khai thác và cung 
ứng sản phẩm/dịch vụ du lịch như hiện nay, không chỉ tài nguyên du lịch của đất 
nước bị xuống cấp nghiêm trọng trong khi sức mua thấp, hiệu quả kinh tế không 
cao, thậm chí sẽ tới lúc, du lịch Việt Nam mất đi vị thế của mình trên thị trường 
du lịch và trong lòng du khách.  
 Vậy tại sao chúng ta không bắt tay vào việc nghiên cứu những giải pháp 
khai thác mảng dịch vụ du lịch, chuyển đổi từ thực tế khai thác tài nguyên như 
“xuất khẩu thô” nguyên-nhiên liệu, sang “xuất khẩu hàng tinh”sản phẩm công 
nghệ cao, nhằm mang lại hiệu quả lớn cho ngành “công nghiệp không khói” vốn 
có rất nhiều lợi thế của Việt Nam. 
 Xuất phát từ những do trên, tôi đã lựa chọn “phát triển khả năng thanh 
dịch vụ du lịch của khách quốc tế khi đến Việt Nam” làm đề tài khóa luận tốt 
nghiệp của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu vấn đề 
Trên thực tế, phát triển khả năng thanh toán dịch vụ du lịch của khách 

quốc tế khi đến Việt Nam là một vấn đề đã không mới. Nhiều giải pháp đã được 

đưa ra trong các hội nghị, hội thảo, trong các bài nghiên cứu trên báo, trên 

internet. Tuy nhiên, kinh tế toàn cầu đang biến động phức tạp, ảnh hưởng tới 

mọi ngành trong đó có Du lịch - ngành đóng góp rất lớn cho đất nước hàng năm. 

Do đó, việc nghiên cứu giải pháp phát triển dịch vụ du lịch nhằm thu hút du 

khách, đẩy mạnh sức mua của họ, nâng cao hiệu quả kinh doanh, không bao giờ 

là vấn đề cũ và càng đóng vai trò quan trọng trong tình hình hiện nay. 
Vì vậy, tôi đã tiếp tục lựa chọn vấn đề này làm đề tài cho khóa luận tốt 

nghiệp của mình với mong muốn vừa kế thừa những kết quả nghiên cứu trước 

đây đồng thời đề ra được những giải pháp thiết thực, khả thi, để cải thiện tình 

hình phát triển du lịch hiện nay. 

3. Mục đích nghiên cứu 
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Đề tài “Phát triển khả năng thanh toán dịch vụ du lịch của khách nước 

ngoài khi đến Việt Nam” nhằm hướng tới một số mục đích: 

Thứ nhất: Nắm được một số vấn đề cơ bản về dịch vụ du lịch và điều kiện để 

phát triển khả năng thanh toán của du khách khi sử dụng dịch vụ du lịch  

Thứ hai: Trong tình hình hiện nay, thực trạng sử dụng dịch vụ du lịch của khách 

quốc tế khi tại Việt Nam như thế nào ? 

Thứ ba: Đề xuất một số giải pháp nhằm tăng khả năng thanh toán dịch vụ du 

lịch của khách quốc tế khi đến Việt Nam. 

4. Đối tượng, phương pháp nghiên cứu 
Để đạt được mục đích như trên, tác giả đề tài lựa chọn nghiên cứu cơ cấu 

sử dụng dịch vụ du lịch của du khách quốc tế, xoay quanh những số liệu đã được 

các tổ chức có uy tín về du lịch công bố trong những năm gần đây, đặc biệt từ 

2006 đến nay. 

5. Phương pháp, phạm vi nghiên cứu 
Để hoàn thành bài nghiên cứu này, tác giả khóa luận đã sử dụng một số 

phương pháp nghiên cứu như sau: 

- Phương pháp phân tích tổng hợp 

- Phương pháp thu thập, xử lý số liệu. 

- Phương pháp điền dã. 

6. Bố cục đề tài 
Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục, đề tài được chia thành 3 chương: 

Chương 1: Dịch vụ du lịch và điều kiện để phát triển khả năng thanh toán của  

du khách khi sử dụng dịch vụ du lịch  

Chương 2: Thực trạng khả năng thanh toán dịch vụ du lịch của khách quốc tế 

tại Việt Nam 

Chương 3: Phát triển khả năng thanh toán dịch vụ du lịch của khách quốc tế 

khi đến Việt  Nam 
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