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MO PAU
1. Tinh cap thiét cua de tai

Theo ICOM, bdo tang “1a mot t6 chic phi loi nhuan, phuc vu xa hoi va
su phdt trién cta xa hoi d6, m& clra cho cong ching. Béo tang thu mua, gin
gilt, nghién cttu, lién lac va trung bay cdc hién vat vi muc dich gido duc,
thudng thic nhitng di san vat thé va phi vat thé ctia con ngudi va cua moi
trudng xung quanh con ngudi”'. Khdi niém bao tang duoc néu trong Luat Di
san van hod ctia Viét Nam nhu sau: “Bao tang la noi bao quan va trung bay
cdc suu tap vé€ lich st tu nhién va xa hoi nham phuc vu nhu ciu nghién ctu,

2, Nhu vay, bao tang

gido duc, tham quan va huong thu van héa ctia nhan dan
ra doi 1a dé phuc vu nhu ciu hudéng thu vin hoé cta toan thé nhan dan ma
khong vi muc dich thu loi nhuan. Dac biét, trong di€u kién nén kinh t€ thi
truong theo dinh huéng XHCN cua Viét Nam thi “tinh chat phi vu 1gi cia bao
tang duoc xac dinh nhu th€ nao cho ding vGi ban chit ctia né cling la mot
trong nhitng van dé s€ tdc dong vao tuong lai cla tat ca cdc bao tang. Tinh phi
vu loi clia bao tang thé hién & chd né coi viéc phuc vu loi ich cong cong, phuc
vu con ngudi lam muc tiéu chinh cho moi hoat dong ctia minh. Theo cach hiéu
do, tinh phi vu lgi cua bao tang khong gat bo (khoi bao tang) moi dich vu tao
nguodn thu bo sung d€ nang cao chat lugng cac hoat dong nhim phuc vu t6t
hon nita cho 1oi ich cong cong. Tat ca nhu cau chan chinh ctia cong chung téi
tham quan bao tang can duoc nghién ctu va dap ung véi chat lugng dich vu
cao nhat va gia dich vu thip nhat trong diéu kién cho phép (khong nham muc

993

titu thu loi bang moi gid)”. Néu nhu cdu cta khiach tham quan

duoc thoa man thi nhat dinh ho s€ hiing thd va viéc quay trd lai tham quan bao

! Cuc Di san Vian ho4 (2005), Hoi déng quéc té cdc bdo tang [ Lich sit va quy tdc dao ditc bdo tang, Ha Noi,
Tr. 113.

2 Ludt Di sdn vén hod va vdn bdn huéng ddn thi hanh, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2003, Tr. 32.

3 Cuc Di san Vian hoa (2005), Mot con duong tiép cdn Di san vin hod, Ha Noi, Tr. 176, 177.



tang s& 1a diéu chéc chan, tham chi ho con c6 thé gidi thiéu cho cac doi tugng
khéac cuing dén tham quan bao tang. Do dd, khach dén véi bao tang s€ ngay
cang dong. Day chinh 1a tiéu chi ddnh gid sy phat trién clia mot bao tang.

Luat Di san van hod dugc ban hanh ngay 29 - 06 - 2001 da tao c& s&
hanh lang phép 1y cho su ra doi cuia mot loai bao tang hoan toan méi & Viét
Nam, d6 1a bao tang tu nhan. Tuy nhién, do nhi¢u 1y do, dén nay ca nudc chi
c6 6 bao tang tu nhan, trong d6 c¢6 3 bao tang thudc tinh Ha Tay. Diéu do thé
hién sic thdi méi trong su phét trién clia nganh Bao ton - Bdo tang & Ha Tay.
Vi vay, bao tang tu nhan tinh Ha Tay phai thuc hién t6t viéc phuc vu khach
tham quan dé thu hidt nhiéu hon nita khach dén véi bao tang minh.

Ngay nay, nhu cau dan tri ngay cang tang, ti 1¢ thuan véi mic séng cla
cong dong. Cong ching, véi tu cdch 12 ngudi sit dung san pham va dich vu clia
bao tang, tir chd bi dong ti€p thu nhitng thong tin duogc bao tang cung cap da
chuyén din sang xu huéng hoan toan méi. Ho muén duge ty minh kham pha
va khai thac cac bo suu tap hién vat goc cung cac hinh thic dich vu khac cé
trong bao tang. C6 thé néi day 12 mot xu huéng tich cuc, mang hoi thé thoi dai
ctia “nén kinh t€ tri thitc”. Tuy nhién, trén thuc t€, cic hoat dong phuc vu
khach tham quan cua cdc bao tang tu nhan & Ha Tay hién nay chua thuc su
déap ung, thoa man nhu cau hudng thu van hoa cua nguoi dan.

O Viet Nam, bao tang tu nhan con la “mot hién tugng méi” trong giGi
bao tang. Cac van dé lién quan dén viéc thanh lap va gidi thiéu vé cdc bao tang
tu nhan & nudc ta da duoc dé cap trén cic phuong tién thong tin dai ching
nhu: dai truyén hinh, dai phat thanh, bdo chi, mang Internet... Tuy nhién, van
dé phuc vu khdch tham quan, ¢6 vai trd dic biét quan trong, quyét dinh dén su
ton tai, phét trién cuia bao thng tu nhan Viét Nam néi chung, cac bdo tang tu
nhan & Ha Tay n6i riéng thi con dang bo ngod. Cho dén nay, van chua c6 cong
trinh nghién ctu hé thong nao vé van dé nay. Vi vay, em quyét dinh chon dé

tai [IHoat dong phuc vu khdch tham quan cua cdc bdo tang tu nhdn trén



dia ban tinh Ha Tady - thuc trang va gidi phdp!| 1am Khoa luan t6t nghiép

nganh Bao ton - Bao tang.
2. Poi tuong nghién ciu

Khod luan nghién ctu hoat dong phuc vu khach tham quan tai cac bao
tang tu nhan trén dia ban tinh Ha Tay:

- Bao tang My thuat hoa sy Sy T6t va gia dinh

- Bao tang My thuat hoa s§ Phan Thi Ngoc My

- Bao tang Chién si cach mang bi dich bat tu day.

3. Pham vi nghién ciru

- Vé thoi gian: Viéc nghién ctru dugc tién hanh tir khi cdc bao tang tu
nhan & Ha Tay duoc thanh lap (thang 9 - 10/2006) cho dén nay.

- Vé khong gian: Khod luan nghién ctu hoat dong phuc vu khach tham
quan cua 3 bao tang tu nhan trén dia ban tinh Ha Tay:

+ Bao tang My thuat hoa s§ Sy Tot va gia dinh (thon C6 Do, xa C6 Do,
huyén Ba Vi)

+ Bao tang My thuat hoa sy Phan Thi Ngoc M¥ (thon Phic Duc, xa Sai
Son, huyén Qudc Oai)

+ Bao tang Chién si cach mang bi dich bat tu day (thon Nam Quat, xa

Nam Tri€u, huyén Phu Xuyén).
4. Muc dich nghién ciru

- Tim hi€u khéi quat vé cdc bdo tang tu nhan Viét Nam noéi chung, cic
bao tang tu nhan trén dia ban tinh Ha Tay ndi riéng.

- Tim hi€u, nghién ctu thuc trang hoat dong phuc vu khach tham quan
tai cdc bao tang tu nhan & Ha Tay; tién hanh danh gid hiéu qua hoat dong phuc
vu khach tham quan cua cac bao tang nay.

- Dé xudt mot s6 giai phdp va kién nghi nham nang cao chét luong

phuc vu khach tham quan tai cac bao tang tu nhan & Ha Tay.
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5. Phuong phap nghién citu

Dé hoan thanh bai khod luan, em di st dung cac phuong phap nghién
cliu sau:

- Phuong phap luan cua chu nghia Mac - Lénin: Duy vat bién ching va
Duy vat lich str.

- Phuong phap nghién cttu: Bao tang hoc, Xa hoi hoc, St hoc, Tam 1y
hoc, Gido duc hoc...

- Mot s6 phuong phdp khdc: téng hop, phan tich, so sanh, khao sat thuc
t€, nghién ctu tai liéu!

6. Bo cuc khoa luan

Ngoai phan m¢& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phan phu
luc, bo cuc khod luan gém 3 chuong. Cu thé nhu sau:

Chuong 1: Khéi quat vé cdc bao tang tu nhan 6 Ha Tay

Chuong 2: Hoat dong phuc vu khach tham quan cua cic bao tang tu
nhan & Ha Tay

Chuong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua phuc vu khach tham quan tai

cac bao tang tu nhan & Ha Tay
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