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më ®Çu 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tμi 

Theo ICOM, b¶o tμng “lμ mét tæ chøc phi lîi nhuËn, phôc vô x· héi vμ 

sù ph¸t triÓn cña x· héi ®ã, më cöa cho c«ng chóng. B¶o tμng thu mua, g×n 

gi÷, nghiªn cøu, liªn l¹c vμ tr−ng bμy c¸c hiÖn vËt v× môc ®Ých gi¸o dôc, 

th−ëng thøc nh÷ng di s¶n vËt thÓ vμ phi vËt thÓ cña con ng−êi vμ cña m«i 

tr−êng xung quanh con ng−êi”1. Kh¸i niÖm b¶o tμng ®−îc nªu trong LuËt Di 

s¶n v¨n ho¸ cña ViÖt Nam nh− sau: “B¶o tμng lμ n¬i b¶o qu¶n vμ tr−ng bμy 

c¸c s−u tËp vÒ lÞch sö tù nhiªn vμ x· héi nh»m phôc vô nhu cÇu nghiªn cøu, 

gi¸o dôc, tham quan vμ h−ëng thô v¨n hãa cña nh©n d©n”2. Nh− vËy, b¶o tμng 

ra ®êi lμ ®Ó phôc vô nhu cÇu h−ëng thô v¨n ho¸ cña toμn thÓ nh©n d©n mμ 

kh«ng v× môc ®Ých thu lîi nhuËn. §Æc biÖt, trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng theo ®Þnh h−íng XHCN cña ViÖt Nam th× “tÝnh chÊt phi vô lîi cña b¶o 

tμng ®−îc x¸c ®Þnh nh− thÕ nμo cho ®óng víi b¶n chÊt cña nã còng lμ mét 

trong nh÷ng vÊn ®Ò sÏ t¸c ®éng vμo t−¬ng lai cña tÊt c¶ c¸c b¶o tμng. TÝnh phi 

vô lîi cña b¶o tμng thÓ hiÖn ë chç nã coi viÖc phôc vô lîi Ých c«ng céng, phôc 

vô con ng−êi lμm môc tiªu chÝnh cho mäi ho¹t ®éng cña m×nh. Theo c¸ch hiÓu 

®ã, tÝnh phi vô lîi cña b¶o tμng kh«ng g¹t bá (khái b¶o tμng) mäi dÞch vô t¹o 

nguån thu bæ sung ®Ó n©ng cao chÊt l−îng c¸c ho¹t ®éng nh»m phôc vô  tèt 

h¬n n÷a cho lîi Ých c«ng céng. TÊt c¶ nhu cÇu ch©n chÝnh cña c«ng chóng tíi 

tham quan b¶o tμng cÇn ®−îc nghiªn cøu vμ ®¸p øng víi chÊt l−îng dÞch vô 

cao nhÊt vμ gi¸ dÞch vô thÊp nhÊt trong ®iÒu kiÖn cho phÐp (kh«ng nh»m môc 

tiªu thu lîi b»ng mäi gi¸)”3. NÕu nhu cÇu cña kh¸ch tham quan  

®−îc tho¶ m·n th× nhÊt ®Þnh hä sÏ høng thó vμ viÖc quay trë l¹i tham quan b¶o 

                                           
1 Côc Di s¶n V¨n ho¸ (2005), Héi ®ång quèc tÕ c¸c b¶o tμng � LÞch sö vμ quy t¾c ®¹o ®øc b¶o tμng, Hμ Néi, 

Tr. 113. 
2 LuËt Di s¶n v¨n ho¸ vμ v¨n b¶n h−íng dÉn thi hμnh, Nxb. ChÝnh trÞ quèc gia, Hμ Néi, 2003, Tr. 32. 
3 Côc Di s¶n V¨n ho¸ (2005), Mét con ®−êng tiÕp cËn Di s¶n v¨n ho¸, Hμ Néi, Tr. 176, 177. 
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tμng sÏ lμ ®iÒu ch¾c ch¾n, thËm chÝ hä cßn cã thÓ giíi thiÖu cho c¸c ®èi t−îng 

kh¸c cïng ®Õn tham quan b¶o tμng. Do ®ã, kh¸ch ®Õn víi b¶o tμng sÏ ngμy 

cμng ®«ng. §©y chÝnh lμ tiªu chÝ ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn cña mét b¶o tμng. 

LuËt Di s¶n v¨n ho¸ ®−îc ban hμnh ngμy 29 - 06 - 2001 ®· t¹o cë së 

hμnh lang ph¸p lý cho sù ra ®êi cña mét lo¹i b¶o tμng hoμn toμn míi ë ViÖt 

Nam, ®ã lμ b¶o tμng t− nh©n. Tuy nhiªn, do nhiÒu lý do, ®Õn nay c¶ n−íc chØ 

cã 6 b¶o tμng t− nh©n, trong ®ã cã 3 b¶o tμng thuéc tØnh Hμ T©y. §iÒu ®ã thÓ 

hiÖn s¾c th¸i míi trong sù ph¸t triÓn cña ngμnh B¶o tån - B¶o tμng ë Hμ T©y. 

V× vËy, b¶o tμng t− nh©n tØnh Hμ T©y ph¶i thùc hiÖn tèt viÖc phôc vô kh¸ch 

tham quan ®Ó thu hót nhiÒu h¬n n÷a kh¸ch ®Õn víi b¶o tμng m×nh. 

Ngμy nay, nhu cÇu d©n trÝ ngμy cμng t¨ng, tØ lÖ thuËn víi møc sèng cña 

céng ®ång. C«ng chóng, víi t− c¸ch lμ ng−êi sö dông s¶n phÈm vμ dÞch vô cña 

b¶o tμng, tõ chç bÞ ®éng tiÕp thu nh÷ng th«ng tin ®−îc b¶o tμng cung cÊp ®· 

chuyÓn dÇn sang xu h−íng hoμn toμn míi. Hä muèn ®−îc tù m×nh kh¸m ph¸ 

vμ khai th¸c c¸c bé s−u tËp hiÖn vËt gèc cïng c¸c h×nh thøc dÞch vô kh¸c cã 

trong b¶o tμng. Cã thÓ nãi ®©y lμ mét xu h−íng tÝch cùc, mang h¬i thë thêi ®¹i 

cña “nÒn kinh tÕ tri thøc”. Tuy nhiªn, trªn thùc tÕ, c¸c ho¹t ®éng phôc vô 

kh¸ch tham quan cña c¸c b¶o tμng t− nh©n ë Hμ T©y hiÖn nay ch−a thùc sù 

®¸p øng, tho¶ m·n nhu cÇu h−ëng thô v¨n ho¸ cña ng−êi d©n. 

ë ViÖt Nam, b¶o tμng t− nh©n cßn lμ “mét hiÖn t−îng míi” trong giíi 

b¶o tμng. C¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc thμnh lËp vμ giíi thiÖu vÒ c¸c b¶o tμng 

t− nh©n ë n−íc ta ®· ®−îc ®Ò cËp trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 

nh−: ®μi truyÒn h×nh, ®μi ph¸t thanh, b¸o chÝ, m¹ng Internet... Tuy nhiªn, vÊn 

®Ò phôc vô kh¸ch tham quan, cã vai trß ®Æc biÖt quan träng, quyÕt ®Þnh ®Õn sù 

tån t¹i, ph¸t triÓn cña b¶o tμng t− nh©n ViÖt Nam nãi chung, c¸c b¶o tμng t− 

nh©n ë Hμ T©y nãi riªng th× cßn ®ang bá ngá. Cho ®Õn nay, vÉn ch−a cã c«ng 

tr×nh nghiªn cøu hÖ thèng nμo vÒ vÊn ®Ò nμy. V× vËy, em quyÕt ®Þnh chän ®Ò 

tμi �Ho¹t ®éng phôc vô kh¸ch tham quan cña c¸c b¶o tμng t− nh©n trªn 
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®Þa bμn tØnh Hμ T©y - thùc tr¹ng vμ gi¶i ph¸p� lμm Kho¸ luËn tèt nghiÖp 

ngμnh B¶o tån - B¶o tμng. 

2. §èi t−îng nghiªn cøu 

Kho¸ luËn nghiªn cøu ho¹t ®éng phôc vô kh¸ch tham quan t¹i c¸c b¶o 

tμng t− nh©n trªn ®Þa bμn tØnh Hμ T©y: 

- B¶o tμng Mü thuËt ho¹ sü Sü Tèt vμ gia ®×nh 

- B¶o tμng Mü thuËt ho¹ sü Phan ThÞ Ngäc Mü 

- B¶o tμng ChiÕn sÜ c¸ch m¹ng bÞ ®Þch b¾t tï ®μy. 

3. Ph¹m vi nghiªn cøu 

- VÒ thêi gian: ViÖc nghiªn cøu ®−îc tiÕn hμnh tõ khi c¸c b¶o tμng t− 

nh©n ë Hμ T©y ®−îc thμnh lËp (th¸ng 9 - 10/2006) cho ®Õn nay. 

-  VÒ kh«ng gian: Kho¸ luËn nghiªn cøu ho¹t ®éng phôc vô kh¸ch tham 

quan cña 3 b¶o tμng t− nh©n trªn ®Þa bμn tØnh Hμ T©y: 

+ B¶o tμng Mü thuËt ho¹ sü Sü Tèt vμ gia ®×nh (th«n Cæ §«, x· Cæ §«, 

huyÖn Ba V×) 

+ B¶o tμng Mü thuËt ho¹ sü Phan ThÞ Ngäc Mü (th«n Phóc §øc, x· Sμi 

S¬n, huyÖn Quèc Oai) 

+ B¶o tμng ChiÕn sÜ c¸ch m¹ng bÞ ®Þch b¾t tï ®μy (th«n Nam QuÊt, x· 

Nam TriÒu, huyÖn Phó Xuyªn). 

4. Môc ®Ých nghiªn cøu 

-  T×m hiÓu kh¸i qu¸t vÒ c¸c b¶o tμng t− nh©n ViÖt Nam nãi chung, c¸c 

b¶o tμng t− nh©n trªn ®Þa bμn tØnh Hμ T©y nãi riªng. 

-  T×m hiÓu, nghiªn cøu thùc tr¹ng ho¹t ®éng phôc vô kh¸ch tham quan 

t¹i c¸c b¶o tμng t− nh©n ë Hμ T©y; tiÕn hμnh ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng phôc 

vô kh¸ch tham quan cña c¸c b¶o tμng nμy. 

-  §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p vμ kiÕn nghÞ nh»m n©ng cao chÊt l−îng 

phôc vô kh¸ch tham quan t¹i c¸c b¶o tμng t− nh©n ë Hμ T©y. 
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5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

§Ó hoμn thμnh bμi kho¸ luËn, em ®· sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn 

cøu sau: 

- Ph−¬ng ph¸p luËn cña chñ nghÜa M¸c - Lªnin: Duy vËt biÖn chøng vμ 

Duy vËt lÞch sö. 

- Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: B¶o tμng häc, X· héi häc, Sö häc, T©m lý 

häc, Gi¸o dôc häc... 

- Mét sè ph−¬ng ph¸p kh¸c: tæng hîp, ph©n tÝch, so s¸nh, kh¶o s¸t thùc 

tÕ, nghiªn cøu tμi liÖu� 

6. Bè côc kho¸ luËn 

Ngoμi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, danh môc tμi liÖu tham kh¶o vμ phÇn phô 

lôc, bè côc kho¸ luËn gåm 3 ch−¬ng. Cô thÓ nh− sau: 

Ch−¬ng 1: Kh¸i qu¸t vÒ c¸c b¶o tμng t− nh©n ë Hμ T©y  

Ch−¬ng 2: Ho¹t ®éng phôc vô kh¸ch tham quan cña c¸c b¶o tμng t− 

nh©n ë Hμ T©y 

Ch−¬ng 3: Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ phôc vô kh¸ch tham quan t¹i 

c¸c b¶o tμng t− nh©n ë Hμ T©y 
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