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më ®Çu 

1. Lý do chän ®Ò tμi 

     Sau h¬n 20 n¨m ®æi míi, ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc nhiÒu thμnh tùu ®¸ng tù 

hμo: tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao, v¨n hãa ph¸t triÓn, ®êi sèng nh©n d©n 

®−îc c¶i thiÖn... Song song víi nh÷ng thμnh tùu ®¹t ®−îc vÒ mÆt kinh tÕ th× 

nhu cÇu h−ëng thô v¨n hãa cña nh©n d©n còng ngμy mét cao. §iÒu ®ã hoμn 

toμn phï hîp víi quy luËt ph¸t triÓn cña x· héi vμ còng ®· ®−îc lÞch sö chøng 

minh: ë thêi kú nμo ®Êt n−íc thÞnh v−îng th× thêi kú ®ã v¨n hãa th−êng rÊt 

ph¸t triÓn, ch¼ng h¹n nh− thêi vua Lý Th¸i Tæ, Lª Th¸nh T«ng... Bëi khi con 

ng−êi ®Çy ®ñ vÒ mÆt vËt chÊt th× nh÷ng gi¸ trÞ tinh thÇn, cô thÓ lμ nh÷ng gi¸ trÞ 

v¨n hãa còng ®−îc quan t©m, coi träng. 

     B¶o tμng còng lμ mét thiÕt chÕ v¨n hãa, lμ n¬i l−u gi÷ nh÷ng gi¸ trÞ tiªu 

biÓu vÒ lÞch sö, v¨n hãa, khoa häc, nghÖ thuËt cña ®Êt n−íc nªn còng ®·, ®ang 

vμ sÏ nhËn ®−îc nhiÒu sù quan t©m cña §¶ng, Nhμ n−íc vμ nh©n d©n ta. Do 

vËy, b¶o tμng thùc sù rÊt cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn. Trªn thÕ giíi, kh«ng mét ®Êt 

n−íc nμo mμ kh«ng cã b¶o tμng. Mét ®Êt n−íc mμ kh«ng cã b¶o tμng th× lÞch 

sö, truyÒn thèng cña ®Êt n−íc ®ã sÏ kh«ng ®−îc g×n gi÷, thËm chÝ sÏ khã cã 

kh¶ n¨ng ®Ó tù ph¸t triÓn bëi ®· thiÕu ®i nÒn t¶ng v÷ng ch¾c cña truyÒn thèng 

d©n téc. NhËn thøc ®−îc vai trß quan träng cña b¶o tμng nªn n¨m 2005, Thñ 

t−íng ChÝnh phñ ®· phª duyÖt �Quy ho¹ch tæng thÓ hÖ thèng b¶o tμng ViÖt 

Nam ®Õn n¨m 2020� víi môc tiªu kiÖn toμn vμ ph¸t triÓn hÖ thèng b¶o tμng, 

phôc vô nhu cÇu nghiªn cøu khoa häc, häc tËp, gi¶ng d¹y, phæ biÕn tri thøc vÒ 

lÞch sö, v¨n hãa, khoa häc vμ h−ëng thô v¨n hãa cña c«ng chóng, gãp phÇn 

ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 

     Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña ®Êt n−íc ®· më ra nhiÒu c¬ héi cho c¸c b¶o 

tμng ë ViÖt Nam ph¸t triÓn. NhiÒu b¶o tμng ngay lËp tøc ®· thÝch øng ®−îc víi 

®iÒu kiÖn  míi, cã nhiÒu thay ®æi nªn ®· ®¸p øng vμ thu hót ®−îc c«ng chóng 

®Õn víi b¶o tμng. Nh−ng bªn c¹nh ®ã cßn nhiÒu b¶o tμng cßn trong t×nh tr¹ng 



                                                                                                                                              

  

v¾ng kh¸ch hoÆc kh¸ch sau khi tham quan b¶o tμng hiÕm khi quay l¹i. §iÒu 

nμy còng phô thuéc mét phÇn vμo ®Æc thï lo¹i h×nh cña b¶o tμng. ViÖc b¶o 

tμng ®«ng hay v¾ng kh¸ch l¹i phÇn lín phô thuéc vμo ho¹t ®éng thu hót kh¸ch 

tham quan cña b¶o tμng. §Õn víi b¶o tμng lμ ®Õn víi nh÷ng b»ng chøng sèng 

®éng nhÊt vÒ lÞch sö, ®Õn víi nh÷ng gi¸ trÞ con ng−êi tr©n träng gi÷ g×n nh−ng 

t¹i sao b¶o tμng vÉn kh«ng hÊp dÉn ®−îc kh¸ch tham quan dï gi¸ vÐ vμo b¶o 

tμng so víi c¸c lo¹i h×nh dÞch vô kh¸c lμ thÊp h¬n? Ph¶i ch¨ng v× b¶o tμng 

ch−a n¨ng ®éng, ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña c«ng chóng, ch−a thùc sù 

cuèn hót ®Ó c«ng chóng ®Õn víi m×nh. X· héi ngμy cμng ph¸t triÓn, sè l−îng 

b¶o tμng còng ngμy cμng t¨ng lªn, viÖc thu hót kh¸ch ®Õn víi b¶o tμng lμ mét 

vÊn ®Ò cÊp thiÕt trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

     B¶o tμng Phßng Kh«ng - Kh«ng Qu©n (PK-KQ) lμ b¶o tμng thuéc lo¹i 

h×nh lÞch sö qu©n sù, ®−îc h×nh thμnh do sù hîp nhÊt cña hai b¶o tμng, ®ã lμ 

B¶o tμng Phßng Kh«ng vμ B¶o tμng Kh«ng Qu©n. B¶o tμng PK-KQ cã nhiÖm 

vô b¶o tån vμ ph¸t huy nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa lÞch sö, nh÷ng tμi liÖu hiÖn vËt v« 

gi¸ vÒ cuéc chiÕn tranh gian khæ nh−ng vinh quang cña ng−êi lÝnh PK-KQ. 

B¶o tμng giíi thiÖu cho toμn qu©n, toμn d©n vÒ qu¸ tr×nh x©y dùng vμ kh«ng 

ngõng lín m¹nh cña qu©n chñng PK-KQ, nh÷ng chiÕn c«ng oanh liÖt nh÷ng 

tÊm g−¬ng hi sinh anh dòng cña bé ®éi PK-KQ. B¶o tμng PK-KQ ®· cã nh÷ng 

®ãng gãp to lín trong viÖc gi¸o dôc thÕ hÖ trÎ h«m nay, nhÊt lμ nh÷ng ng−êi 

lÝnh PK-KQ vÒ tinh thÇn yªu n−íc, chiÕn ®Êu dòng c¶m, sù ®oμn kÕt hiÖp 

®ång g¾n bã víi nh©n d©n ®Ó hoμn thμnh tèt nhiÖm vô b¶o vÖ bÇu trêi tæ quèc, 

toμn vÑn l·nh thæ ViÖt Nam. Hμng n¨m, B¶o tμng PK-KQ ®ãn nhËn hμng v¹n 

kh¸ch tham quan thuéc nhiÒu ®èi t−îng kh¸c nhau ®Õn víi b¶o tμng. Sè l−îng 

kh¸ch ngμy cμng t¨ng theo tõng n¨m nguyªn nh©n lμ do b¶o tμng ®· ®−îc thùc 

hiÖn dù ¸n x©y dùng vμ n©ng cÊp toμn bé b¶o tμng, ®Æc biÖt lμ ®· b−íc ®Çu chó 

ý, quan t©m ®Õn vÊn ®Ò t×m hiÓu nhu cÇu vμ thu hót c«ng chóng ®Õn víi b¶o 

tμng.      

VÊn ®Ò thu hót c«ng chóng ®Õn víi b¶o tμng hiÖn nay lμ mét vÊn ®Ò rÊt 

quan träng kh«ng chØ ®èi víi c¸c b¶o tμng quèc gia, b¶o tμng chuyªn ngμnh 



                                                                                                                                              

  

mμ cßn ®èi víi c¸c b¶o tμng thuéc lùc l−îng vò trang. ViÖc t×m hiÓu vÊn ®Ò 

thu hót kh¸ch cña c¸c b¶o tμng hiÖn nay vÉn ch−a cã nhiÒu c«ng tr×nh ®Ò cËp 

tíi, nhÊt lμ vÊn ®Ò nμy ë B¶o tμng PK-KQ. ChÝnh v× nh÷ng lý do trªn, em ®· 

quyÕt ®Þnh chän ®Ò tμi �T×m hiÓu vÊn ®Ò thu hót kh¸ch tham quan ë B¶o tμng 

PK-KQ� lμm kho¸ luËn tèt nghiÖp cña m×nh. 

2. LÞch sö nghiªn cøu vÊn ®Ò 

     N−íc ta tõ nh÷ng n¨m ®æi míi ®· chuyÓn dÞch tõ nÒn kinh tÕ bao cÊp 

sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng cã sù qu¶n lý cña Nhμ n−íc. C¬ chÕ thÞ tr−êng lμ 

mét nhu cÇu tÊt yÕu kh¸ch quan trong qu¸ tr×nh tiÕn hãa x· héi. Tõ thËp kû 

cuèi cña thÕ kû XX c¬ chÕ thÞ tr−êng ®· ¶nh h−ëng s©u réng ®Õn nhiÒu lÜnh 

vùc ®êi sèng chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi, v¨n hãa. Tuy vËy trong lÜnh vùc v¨n 

hãa, c¬ chÕ nμy ch−a ph¸t huy ®−îc nhiÒu hiÖu qu¶ tÝch cùc. Do quan niÖm, 

mét sè ng−êi cho r»ng v¨n hãa lμ mét lÜnh vùc ®Æc biÖt, s¶n phÈm cña v¨n hãa 

lμ s¶n phÈm ®Æc thï, phi vËt thÓ nªn kh«ng thÓ trë thμnh hμng hãa ®−îc. §ã 

chÝnh lμ nguyªn nh©n lμm cho tÝnh thô ®éng trong thùc tÕ cña nhiÒu c¬ quan 

qu¶n lý v¨n hãa vμ c¸c c¬ së ho¹t ®éng v¨n hãa. Cã mét thêi chóng ta coi 

kh¸ch tham quan lμ ng−êi ®−îc b¶o tμng ban ph¸t hoÆc gi¸o huÊn. Nh÷ng nhu 

cÇu ®a d¹ng cña hä kh«ng ®−îc ®¸p øng. Thu hót kh¸ch ®Õn tham quan b¶o 

tμng lμ nhiÖm vô quan träng tr−íc m¾t còng nh− l©u dμi cña b¶o tμng. Song 

®©y vÉn cßn lμ mét vÊn ®Ò kh¸ míi mÎ vμ míi ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong mét sè 

nh÷ng tμi liÖu nh− : 

- Cuèn �C¬ së b¶o tμng häc� cña Timothy Ambrose vμ Crispin Paine 

(BTCM-2000), c¸c t¸c gi¶ nhÊn m¹nh mèi quan hÖ gi÷a b¶o tμng víi c«ng 

chóng vμ ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ nh»m thu hót c«ng chóng ®Õn víi b¶o 

tμng. 

- Cuèn �CÈm nang b¶o tμng� cña Gary Edson vμ David Dean (BTCM-

2001) còng nh¾c ®Õn kh¸i niÖm thu hót kh¸ch tham quan nh− mét gi¶i ph¸p 

h÷u hiÖu thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña b¶o tμng. 



                                                                                                                                              

  

- Cuèn �Qu¶n lý b¶o tμng� cña t¸c gi¶ NguyÔn ThÞnh (§¹i häc V¨n 

hãa Hμ Néi 2004) ®· ®Ò cËp tíi vÊn ®Ò �Marketing b¶o tμng�, ®−a ra kh¸i 

niÖm �Marketing - tiÕp thÞ b¶o tμng� cïng nh÷ng néi dung cña nã vμ kh¼ng 

®Þnh chiÕn l−îc thu hót kh¸ch tham quan lμ nhiÖm vô quan träng mang tÝnh 

sèng cßn cña b¶o tμng. 

3. Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tμi 

-  Nghiªn cøu tÇm quan träng cña vÊn ®Ò thu hót kh¸ch tham quan ë 

b¶o tμng. 

-  T×m hiÓu thùc tr¹ng thu hót kh¸ch tham quan ë B¶o tμng PK-KQ. 

-  §−a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ cña viÖc thu hót 

kh¸ch tham quan t¹i B¶o tμng PK-KQ. 

4. §èi t−îng vμ ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tμi 

 * §èi t−îng : 

Nghiªn cøu vÊn ®Ò thu hót kh¸ch tham quan ë B¶o tμng PK-KQ.  

 * Ph¹m vi : 

       Nghiªn cøu t¹i B¶o tμng PK-KQ vμ më réng liªn hÖ t×m hiÓu mét sè 

b¶o tμng kh¸c trong viÖc ®−a ra gi¶i ph¸p thu hót kh¸ch tham quan. 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

     §Ò tμi sö dông kÕt hîp nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu kh¸c nhau : 

-  Ph−¬ng ph¸p nÒn t¶ng : C¬ së lý luËn chñ nghÜa M¸c - Lªnin, chñ 

nghÜa duy vËt lÞch sö vμ duy vËt biÖn chøng. 

-  Ph−¬ng ph¸p cô thÓ : 

+  Ph−¬ng ph¸p sö häc vμ b¶o tμng häc dùa trªn c¸ch tiÕp cËn tõ mèi 

quan hÖ b¶o tμng víi c«ng chóng 

+  Ph−¬ng ph¸p x· héi häc : Pháng vÊn vμ quan s¸t  

+  Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra, thèng kª, kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i B¶o tμng PK-KQ 

 +  Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, tæng hîp lùa chän nh÷ng th«ng tin cÇn 

thiÕt phôc vô cho ®Ò tμi nghiªn cøu. 



                                                                                                                                              

  

6. Bè côc cña khãa luËn 

     Néi dung khãa luËn, ngoμi phÇn më ®Çu vμ kÕt luËn, môc lôc, phô lôc, 

tμi liÖu tham kh¶o, bao gåm 3 ch−¬ng : 

 - Ch−¬ng 1 : T¨ng c−êng kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch tham quan lμ xu 

h−íng tÊt yÕu cña c¸c b¶o tμng hiÖn nay 

 - Ch−¬ng 2 :  Thùc tr¹ng thu hót kh¸ch tham quan ë B¶o tμng PK-KQ 

hiÖn nay 

            - Ch−¬ng 3 : Mét sè gi¶i ph¸p thu hót kh¸ch tham quan ë B¶o tμng 

PK-KQ  
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