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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Bảo tàng Hà Nội, trước đây nằm ở số 5B phố Hàm Long, quận Hoàn 

Kiếm, Hà Nội, là nơi trưng bày giới thiệu về mảnh đất thủ đô từ khi dựng 

nước đến nay. Thành lập từ năm 1982, số lượng hiện vật của bảo tàng lên tới 

hàng chục ngàn, trong đó riêng kho cổ vật quý hiếm đã chiếm tới hơn 7 ngàn. 

Sưu tập hiện vật của bảo tàng bao gồm nhiều chất liệu đồ đá, đồ đồng, gốm sứ 

các thời nhà Lý, Trần, Lê, Nguyễn, gốm sứ của Trung Quốc, Nhật Bản… 

Nhưng do diện tích quá hẹp, bảo tàng không thể tổ chức trưng bày hiện vật.  

Để kỷ niệm đại lễ 1000 năm Thăng Long - Hà Nội, một dự án xây dựng 

mới Bảo tàng Hà Nội đã được thực hiện. Khánh thành vào ngày 6 tháng 10 

năm 2010, tính đến nay, bảo tàng mới đi vào hoạt động được gần 3 năm. Các 

tài liệu hiện vật của bảo tàng có khả năng tái hiện một “câu chuyện” liền 

mạch, sinh động về Thủ đô nghìn năm tuổi. 

Bảo tàng Hà Nội có nhiều điều kiện thuận lợi trong việc thu hút đông đảo 

khách tham quan như: Vị trí nằm bên cạnh Trung tâm hội nghị Quốc gia và 

Cung triển lãm Hà Nội, là bảo tàng lớn nhất và hiện đại nhất cả nước hiện nay... 

Tuy nhiên, trên thực tế, hiện nay số lượng công chúng đến với Bảo tàng Hà Nội 

chưa thực sự tương xứng với quy mô và tầm vóc của thiết chế văn hóa này.  

Ngày nay, nhu cầu thưởng thức văn hóa và nhu cầu giải trí của cộng 

đồng ngày càng cao. Do vậy, việc nghiên cứu, tìm hiểu nhu cầu công chúng, 

nâng cao chất lượng của hoạt động thu hút khách tham quan là một việc làm 

quan trọng và hết sức thiết thực, không chỉ đúng với bảo tàng nói riêng mà 

còn đúng với các thiết chế văn hóa khác. 

Việc tìm hiểu, nghiên cứu thực trạng và đề xuất giải pháp thu hút khách 

tham quan của các bảo tàng nói chung và Bảo tàng Hà Nội nói riêng hiện nay 

vẫn còn khá mới mẻ, chưa được nghiên cứu, tiếp cận một cách hệ thống. Sau 4 

năm học tập tại trường Đại học Văn hóa Hà Nội, với những kiến thức Bảo tàng 

học đã tích lũy được, việc nghiên cứu, tìm hiểu về hoạt động thu hút khách 
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tham quan của Bảo tàng Hà Nội sẽ là cơ hội tốt cho bản thân em vận dụng kiến 

thức lý luận vào thực tiễn và tập dượt khả năng nghiên cứu, viết bài. 

Vì những lý do trên, em quyết định chọn đề tài “Hoạt động thu hút 

khách tham quan của Bảo tàng Hà Nội - thực trạng và giải pháp” làm 

Khóa luận tốt nghiệp Đại học. 

2. Đối tượng nghiên cứu  

 Đối tượng nghiên cứu của Khóa luận là Hoạt động thu hút khách tham 

quan của Bảo tàng Hà Nội (tìm hiểu, nghiên cứu thực trạng và đề xuất giải 

pháp thu hút khách tham quan). 

3. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Bảo tàng Hà Nội 

- Về thời gian: Nghiên cứu hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo 

tàng Hà Nội từ khi bảo tàng chính thức khánh thành và mở cửa tiếp đón khách 

tham quan (ngày 06 tháng 10 năm 2010) cho đến nay.    

4. Mục đích nghiên cứu  

 - Tìm hiểu quá trình hình thành, phát triển của Bảo tàng Hà Nội, đặc 

trưng, chức năng, nhiệm vụ của bảo tàng.  

- Nghiên cứu tầm quan trọng của vấn đề thu hút khách tham quan của 

Bảo tàng Hà Nội. 

 - Tìm hiểu, nghiên cứu thực trạng hoạt động thu hút khách tham quan 

của Bảo tàng Hà Nội.  

 - Đánh giá hiệu quả hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo tàng 

Hà Nội. 

 - Đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động thu hút khách tham 

quan của Bảo tàng Hà Nội. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

 - Vận dụng phương pháp luận khoa học của Chủ nghĩa Mác – Lênin: 

Chủ nghĩa duy vật lịch sử và Chủ nghĩa duy vật biện chứng. 
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 - Phương pháp nghiên cứu liên ngành: Bảo tàng học, Khoa học Lịch sử, 

Xã hội học, Tâm lý học, Giáo dục học… 

 - Khóa luận còn sử dụng một số phương pháp khác: Tổng hợp, phân 

tích, thống kê, so sánh, nghiên cứu tài liệu... 

6. Bố cục của Khóa luận 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo và phần Phụ lục, bố 

cục khóa luận gồm 3 chương. Cụ thể như sau:  

Chương 1: Khái quát về Bảo tàng Hà Nội và vấn đề thu hút khách tham 

quan của bảo tàng. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo tang      

Hà Nội. 

Chương 3: Nâng cao hiệu quả hoạt động thu hút khách tham quan của 

Bảo tàng Hà Nội.  
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