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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Theo danh gia cua to chirc du lich thé gi6i thi du lich tré thanh mot
hién tuong quan trong nhét trong doi sdng hién dai. CUng voi su tién bo trén
cac mat doi song kinh té, chinh tri, xa hoi, vin hoa, du lich dan tro thanh mot
trong nhitng nhu cau khong thé thiéu duoc trong doi séng tinh than ciia mdi
ngudi. Ngdy nay, nén vin minh cong nghiép phat trién khong ngimg, con
ngudi ludn phai sdng va 1am viéc véi cudng d6 cang thang thi du lich 12 mot

trong nhitng 16i thoat dé gitip ho thu giin nhim tai tao stc lao dong.

Su phat trién cua nén kinh té thé gioi da tac dong thuan loi dén su
phét trién du lich va xu huéng phét trién dau tién 1a qudc té hoa du lich. Du
lich d4 tré thanh nganh kinh té mang tinh tong hop, mot nganh céng nghiép
khéng khoi, nganh xuat khau vo hinh, xuat khau tai chd mang lai hiéu qua
kinh té cao. Ngdy nay hau hét quic gia déu phat huy thé manh cta loai hinh

kinh doanh nay va dit no vao vi tri kinh t& miii nhon.

O Viét Nam, phat trién du lich 12 mot huéng quan trong trong chién
lugc phat trién kinh té x3 hoi cua dat nudc. Pai hoi VII Pang Cong San Viét
Nam d4 chi 0 1 phai “Khai thac sy hip din cta thién nhién, di san vian hoa
phong phu, cac lgi thé cua dat nuée, md rong hop tac vdi nude ngoai dé phat
trién du lich”. Dua trén nhitng tiém ning sin c6 cua du lich Viét Nam Dai
Ho1 Dang VII da khéng dinh: “phat trién nhanh du lich, tung budc dua nude
ta tré thanh trung tdm du lich va thuong mai c6 tim c&”.

Trong Phép lénh du lich diéu 1 da khiang dinh “Nha nuéc Viét Nam
xac dinh du lich 1& mot nganh Kinh té tong hop quan trong, mang noi dung
vin hoa sau sic, ¢o tinh 1ién nganh, lién ving va co tinh xa hoi hoa cao, phat

trién du lich nham dap Gng nhu cau tham quan, giai tri, nghi dudng cta nhan



dan va khéach du lich qudc té, gop phan nang cao dan tri, tao viéc 1am va phat
trién kinh té xa hoi cua dat nudc”. Ciing nho c6 chinh sach doi ngoai, chinh
s&ch ma cira va qua trinh phat trién kinh té trong thé on dinh vé chinh tri,
viéc mo rong giao luu va thit chit mdi quan hé véi ban bé qudc té, tao nén
mot hinh anh dat nude Vit Nam ddi méi da thu hat rat nhiéu khach qudc té
dén Viét Nam. Nho d6 ma doi séng ctia nhan dan Viét Nam ciing dugc ning
cao va nhu cau di du lich tang, khién cho ngudn khach ndi dia ciing ting
theo, d6 14 mot trong nhitng loi thé cho cac cong ty du lich trong nudc khai

thac mot cach triét dé va c6 hiéu qua kinh té nhat.

Hoa nhap voi da phat trién du lich trong todn quédc, viéc khai thac
khéach du lich ctia cong ty TNHH Thuong mai va dich vu du lich An Tran
cling c¢6 nhirng budc tién dang ké. Nhu moi ngudi déu biét, My 12 mot trong
nhitng thi truong di du lich nudc ngoai I6n nhat thé gidi, hang nim c6 hang
chuc triéu nguoi My di du lich nude ngoai voi thoi gian trung binh hanh
tudn va c6 mic chi tra twong d6i cao. Nhitng nim gan day Viét Nam d4 tro
thanh diém dén du lich twong d6i hap din voi khach du lich My. Pac biét 1a
sau khi hang hang khong My United Airlines mé tuyén bay thang dau tién
dén Viét Nam (tuyén TP.HO0 Chi Minh - Hongkong - San
Francisco/Chicago) véi tan sut 7 chuyén/tuan bang Boeing 747-400.), tur
thang 6 nam 2005 tao diéu kién thuan loi va tdm ly an tdm cho du khach My.
Ngoai United Airlines, cac hang hang khdng cua Han Quéc, Phap ciing cd
tuyén duong bay truc tiép dén Viét Nam. Nhiéu khéach san, khu nghi sang
trong, cac cong ty it hanh Viét Nam va M¥ chuyén to chic cac chuyén du
lich dén Viét Nam véi nhitng dich vu chat lugng cao hoan toan dap ung

dugc yéu cau cua du khach.

Thi truong khach My 1a mot trong nhiing thi truong trong diém cua

thi truomg du lich Viét Nam trong thoi gian qua va trong thoi gian toi. C6 the
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ndi thi truong khach du lich My 1a mot trong nhirng thi trudng muc tiéu cia
du lich Viét Nam néi chung va cong ty Thuong mai va dich vu du lich An
Tran noéi riéng. P& xac dinh 1a thi truong muc tiéu thi phai tim moi chinh
sach, giai phap dé khai thac thi truong d6 hay noi cach khac 13 phai tap

chung nd Iyc marketing vao thi truong d6 dé thu hut ngdy cang nhiéu khach.

Qua nghién ciru khao sat thuc té, dugc sy huéng dan cia T.S Nguyén
Anh Cudng clng sy giup d3, tao diéu kién cta can bd cong nhan vién cac
phong t6 chtrc hanh chinh va phong it hanh cua cong ty TNHH Ann Tours
(tén viét tat ciia cong ty TNHH Thuong mai va dich vu du lich An Tran) trén
dia ban Ha Noi. Ti manh dan viét dé tai: “Mgt sé gidi phdp phat trién thi
trwong khach du lich My tai cong ty TNHH Thwong mai va dich vu du

lich An Tran”.

2. Muc dich nghién ciru

- Pua ra cac co s¢ li luan chung vé khach du lich, thi truong du lich

- Nhitng gidi thiéu duoc co ban vé dat nudc va con ngudi My ciing
nhu nghién ctru co ban vé xu hudéng van dong cua thi truong khach, dac
diém tam 1y, nhu cau cta du khach My.

- Thyc trang khach du lich My cua cong ty TNHH Thuong mai va

dich vu du lich An Tran va mét s6 giai phap nhdm phat trién thi trudng nay.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: khach du lich My va thi truong khach du lich
My tai cong ty TNHH Thuong mai va dich vu du lich An Tran.



Pham vi nghién ciru: Cong ty TNHH Thuwong mai va dich vu du lich
An Tran.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé phuc vu viéc nghién ciru dé tai, tic gia da st dung mot sé phuong

phap nghién ctru sau:
- Tong hop, thu thap, suu tam tai liéu tir nhiéu ngudn
- Phan tich, tong hop cac sd liéu nghién ctru lién nganh

- Théng ké va danh gia

5. Bd cuc

Ngoai 101 néi dau, ndi dung chinh, két luan, tai liéu tham khao, phu
luc; phan ndi dung chinh gém ¢6 3 chuong:

- Chuong 1. Ly luan chung vé khéach du lich, thi treong du lich va Xu
huéng van dong, dic diém chung cua thi trudng khach My

- Chuong 2: Thyc trang tinh hinh khach My tai cong ty TNHH
Thuong mai va dich vu du lich An Tran

- Chuong 3: Mot s6 giai phap nham phat trién thi truong khach du lich
M§.
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