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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Theo đánh giá của tổ chức du lịch thế giới thì du lịch trở thành một 

hiện tượng quan trọng nhất trong đời sống hiện đại. Cùng với sự tiến bộ trên 

các mặt đời sống kinh tế, chính trị, xã hội, văn hoá, du lịch dần trở thành một 

trong những nhu cầu không thể thiếu được trong đời sống tinh thần của mỗi 

người. Ngày nay, nền văn minh công nghiệp phát triển không ngừng, con 

người luôn phải sống và làm việc với cường độ căng thẳng thì du lịch là một 

trong những lối thoát để giúp họ thư giãn nhằm tái tạo sức lao động. 

Sự phát triển của nền kinh tế thế giới đã tác động thuận lợi đến sự 

phát triển du lịch và xu hướng phát triển đầu tiên là quốc tế hoá du lịch. Du 

lịch đã trở thành ngành kinh tế mang tính tổng hợp, một ngành công nghiệp 

không khói, ngành xuất khẩu vô hình, xuất khẩu tại chỗ mang lại hiệu quả 

kinh tế cao. Ngày nay hầu hết quốc gia đều phát huy thế mạnh của loại hình 

kinh doanh này và đặt nó vào vị trí kinh tế mũi nhọn. 

Ở Việt Nam, phát triển du lịch là một hướng quan trọng trong chiến 

lược phát triển kinh tế xã hội của đất nước. Đại hội VII Đảng Cộng Sản Việt 

Nam đã chỉ rõ là phải “Khai thác sự hấp dẫn của thiên nhiên, di sản văn hoá 

phong phú, các lợi thế của đất nước, mở rộng hợp tác với nước ngoài để phát 

triển du lịch”. Dựa trên những tiềm năng sẵn có của du lịch Việt Nam Đại 

Hội Đảng VII đã khẳng định: “phát triển nhanh du lịch, từng bước đưa nước 

ta trở thành trung tâm du lịch và thương mại có tầm cỡ”. 

Trong Pháp lệnh du lịch điều 1 đã khẳng định “Nhà nước Việt Nam 

xác định du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp quan trọng, mang nội dung 

văn hoá sâu sắc, có tính liên ngành, liên vùng và có tính xã hội hoá cao, phát 

triển du lịch nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, giải trí, nghỉ dưỡng của nhân 
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dân và khách du lịch quốc tế, góp phần nâng cao dân trí, tạo việc làm và phát 

triển kinh tế xã hội của đất nước”. Cũng nhờ có chính sách đối ngoại, chính 

sách mở cửa và quá trình phát triển kinh tế trong thế ổn định về chính trị, 

việc mở rộng giao lưu và thắt chặt mối quan hệ với bạn bè quốc tế, tạo nên 

một hình ảnh đất nước Việt Nam đổi mới đã thu hút rất nhiều khách quốc tế 

đến Việt Nam. Nhờ đó mà đời sống của nhân dân Việt Nam cũng được nâng 

cao và nhu cầu đi du lịch tăng, khiến cho nguồn khách nội địa cũng tăng 

theo, đó là một trong những lợi thế cho các công ty du lịch trong nước khai 

thác một cách triệt để và có hiệu quả kinh tế nhất. 

 Hoà nhập với đà phát triển du lịch trong toàn quốc, việc khai thác 

khách du lịch của công ty TNHH Thương mại và dịch vụ du lịch An Tran 

cũng có những bước tiến đáng kể. Như mọi người đều biết, Mỹ là một trong 

những thị trường đi du lịch nước ngoài lớn nhất thế giới, hàng năm có hàng 

chục triệu người Mỹ đi du lịch nước ngoài với thời gian trung bình hành 

tuần và có mức chi trả tương đối cao. Những năm gần đây Việt Nam đã trở 

thành điểm đến du lịch tương đối hấp dẫn với khách du lịch Mỹ. Đặc biệt là 

sau khi hãng hàng không Mỹ United Airlines mở tuyến bay thẳng đầu tiên 

đến Việt Nam (tuyến TP.Hồ Chí Minh - Hongkong - San 

Francisco/Chicago) với tần suất 7 chuyến/tuần bằng Boeing 747-400.), từ 

tháng 6 năm 2005 tạo điều kiện thuận lợi và tâm lý an tâm cho du khách Mỹ. 

Ngoài United Airlines, các hãng hàng không của Hàn Quốc, Pháp cũng có 

tuyến đường bay trực tiếp đến Việt Nam. Nhiều khách sạn, khu nghỉ sang 

trọng, các công ty lữ hành Việt Nam và Mỹ chuyên tổ chức các chuyến du 

lịch đến Việt Nam với những dịch vụ chất lượng cao hoàn toàn đáp ứng 

được yêu cầu của du khách.  

Thị trường khách Mỹ là một trong những thị trường trọng điểm của 

thị trường du lịch Việt Nam trong thời gian qua và trong thời gian tới. Có thể 
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nói thị trường khách du lịch Mỹ là một trong những thị trường mục tiêu của 

du lịch Việt Nam nói chung và công ty Thương mại và dịch vụ du lịch An 

Tran nói riêng. Đã xác định là thị trường mục tiêu thì phải tìm mọi chính 

sách, giải pháp để khai thác thị trường đó hay nói cách khác là phải tập 

chung nỗ lực marketing vào thị trường đó để thu hút ngày càng nhiều khách. 

 Qua nghiên cứu khảo sát thực tế, được sự hướng dẫn của T.S Nguyễn 

Anh Cường cùng sự giúp đỡ, tạo điều kiện của cán bộ công nhân viên các 

phòng tổ chức hành chính và phòng lữ hành của công ty TNHH Ann Tours 

(tên viết tắt của công ty TNHH Thương mại và dịch vụ du lịch An Tran) trên 

địa bàn Hà Nội. Tôi mạnh dạn viết đề tài: “Một số giải pháp phát triển thị 

trường khách du lịch Mỹ tại công ty TNHH Thương mại và dịch vụ du 

lịch An Tran”. 

 

2. Mục đích nghiên cứu 

 - Đưa ra các cơ sở lí luận chung về khách du lịch, thị trường du lịch  

 - Những giới thiệu được cơ bản về đất nước và con người Mỹ cũng 

như nghiên cứu cơ bản về xu hướng vận động của thị trường khách, đặc 

điểm tâm lý, nhu cầu của du khách Mỹ.  

 - Thực trạng khách du lịch Mỹ của công ty TNHH Thương mại và 

dịch vụ du lịch An Tran và một số giải pháp nhằm phát triển thị trường này.  

 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

 Đối tượng nghiên cứu: khách du lịch Mỹ và thị trường khách du lịch 

Mỹ tại công ty TNHH Thương mại và dịch vụ du lịch An Tran. 
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 Phạm vi nghiên cứu: Công ty TNHH Thương mại và dịch vụ du lịch 

An Tran. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Để phục vụ việc nghiên cứu đề tài, tác giả đã sử dụng một số phương 

pháp nghiên cứu sau: 

- Tổng hợp, thu thập, sưu tầm tài liệu từ nhiều nguồn 

- Phân tích, tổng hợp các số liệu nghiên cứu liên ngành  

- Thống kê và đánh giá 

 

5. Bố cục 

 Ngoài lời nói đầu, nội dung chính, kết luận, tài liệu tham khảo, phụ 

lục; phần nội dung chính gồm có 3 chương: 

 - Chương 1. Lý luận chung về khách du lịch, thị trường du lịch và Xu 

hướng vận động, đặc điểm chung của thị trường khách Mỹ  

 - Chương 2: Thực trạng tình hình khách Mỹ tại công ty TNHH 

Thương mại và dịch vụ du lịch An Tran 

 - Chương 3: Một số giải pháp nhằm phát triển thị trường khách du lịch 

Mỹ. 
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