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MỞ ĐẦU 
 
1. Lý do chọn đề tài 

Hiện nay trên thế giới đang diễn ra một xu hướng chủ đạo là khu vực 

hoá và toàn cầu hoá các nền kinh tế. Đất nước Việt Nam sau khi đã xoá bỏ 

chế độ bao cấp, thực hiện đường lối đổi mới của Đảng, nền kinh tế nước ta 

đã có sự chuyển biến đáng kể vươn lên một tầm cao mới. Đó là nước ta chủ 

động tham gia vào quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. cùng với sự phát triển 

của nền kinh tế đất nước, ngành du lịch- khách sạn đã phát triển nhanh 

chóng và đem lại hiệu quả kinh tế- chính trị- xã hội cao. Điều này đồng 

nghĩa với việc du lịch- khách sạn là chiếc cầu nối văn hoá liên kết giữa các 

quốc gia bè bạn năm châu. 

Nhờ có sự phát triển của nền kinh tế, đời sống xã hội ngày càng được 

nâng cao, dẫn đến nhu cầu về tiêu dùng hàng hoá dịch vụ của thị trường 

cũng tăng lên. Điều này đòi hỏi các doanh nghiệp tham gia thị trường phải 

hoàn thiện tốt các hoạt động để đáp ứng nhu cầu tiêu dùng và luôn có tư 

duy đổi mới trong sản xuất kinh doanh. Kinh doanh khách sạn cũng không 

nằm ngoài quy luật này. 

Khách sạn Nam Cường- Hải Dương- một khách sạn quốc tế 4 sao 

thuộc tập đoàn kinh tế Nam Cường, những năm qua, trong hoạt động kinh 

doanh có nhiều thuận lợi và cũng gặp không ít khó khăn, hạn chế. Là người 

con sinh ra trên mảnh đất Hải Dương em đã mạnh dạn chọn đề tài: “ Thực 

trạng và giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của 

khách sạn Nam Cường- Hải Dương” để làm khoá luận tốt nghiệp đại học 

của mình. 

2. Mục đích, yêu cầu của đề tài 
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2.1. Mục đích của việc nghiên cứu đề tài 

Mục đích của việc nghiên cứu đề tài là tìm ra các giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của khách sạn Nam Cường- Hải 

Dương. 

2.2. Yêu cầu của đề tài 

Đề tài đặt ra các nhiệm vụ sau đây cần giải quyết 

2.2.1. Làm rõ cơ sở lý luận về khách sạn và kinh doanh khách sạn 

2.2.2. Phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động kinh doanh của khách 

sạn Nam Cường- Hải Dương 

2.2.3. Đề ra các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 

doanh của khách sạn 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu là khách sạn Nam Cường- Hải Dương và các 

hoạt động kinh doanh của khách sạn. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu khách sạn Nam Cường- Hải Dương và các hoạt động 

kinh doanh của khách sạn từ năm 2006 trở lại đây. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

+ Khảo sát thực địa tại khách sạn Nam Cường- Hải Dương 

+ Phân tích các kết quả khảo sát và các tài liệu có liên quan để tổng 

hợp, rút ra những kết luận khoa học. 

 

5. Bố cục đề tài 
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