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MUC LUC
MO DAU
1. LY A0 CON A8 LA ...vvoeceeee ettt 1
2. Muc dich, YBU CAU CUA G TAI.....cvoveeeeeeeee oo 2
3. B6i tuong va pham Vi NGRIBN CHU........c.cveveeieeeeeee e 2
4. Phuong phap NGNIEN COU .....veiiveeiiiecie e 2
5. BO CUC A& T..vuvvveeereeiceseeieises ettt 3

CHUONG 1: TONG QUAN VE KHACH SAN VA KINH DOANH

KHACH SAN ..ottt et 4
1.1. Mot 56 Khai niem €O DAN......cvvveeereeeiceceeseeee e enees s 4
1.2. Kh&i QUAL V& KDACH SAN ...t 12
1.3. Pic diém cuia kinh doanh Khach san ..........c...coeeeveereeeeeeneenenen, 18
1.4. Y nghia ctia kinh doanh Khach San............cccceveveeeeiceceveneeeeee e 22

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA
KHACH SAN NAM CUONG- HAIDUONG .....cooeveeeeeeeeeee s 26

2.1. Md hinh quan ly, co ciu to chic bd may va doi ngii nhan vién cua

KNACKH SAN ...t 26
2.2. Hé thong trang thiét bi va co s& vat chat Ki thut ...........cccocvveveeennns. 30
2.3. Cac hoat dong kinh doanh ctia khach san..........ccccccevvvvviiiiniiininnnnn, 34

2.4. Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia khach san Nam Cuong- Hai
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Nam Cudng- HAi DUONE ......vvvviiiiiieiiiiiciec e 44

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA KHACH SAN NAM CUONG HAI

3.1. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam giai doan tGi.........cocevveenee.. 50

3.2. Xu huéng phat trién cia hé théng khach san trén dia ban thanh phd
HAL DUONZ ..o e 51

3.3. Muc tiéu ciia Ban giam ddc khach san Nam Cudng- Hai Duong........... 54

3.4. Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia

KNACKH SAN ...t 55
KKET LUAN . oottt ettt ettt et et e et et ee et et s e e e e 69
TAILIEU THAM KHAO ..o 71
PHU LUC
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hién nay trén thé gi¢i dang dién ra mot xu hudng chu dao 1 khu vuc
hod va toan ciu ho4 cc nén kinh té. DAt nuéc Viét Nam sau khi da x04 bo
ché d6 bao cap, thuc hién duong 161 d6i méi cua Pang, nén kinh té nudc ta
da co su chuyén bién dang ké vuon 1én mot tAm cao méi. P6 1a nuée ta chu
dong tham gia vao qué trinh hoi nhap kinh t qudc té. cling véi su phat trién
ciia nén kinh té dat nudc, ngdnh du lich- khach san d& phat trién nhanh
chong va dem lai hiéu qua kinh té- chinh tri- x4 hoi cao. Piéu nay dong
nghia véi viéc du lich- khéach san 1a chiéc cau ndi vin hod lién két giira cac
qudc gia bé ban ndm chau.

Nho c6 sy phat trién ctia nén kinh té, doi sdng x4 hoi ngay cang duoc
nang cao, dan dén nhu cau vé tiéu dung hang hoa dich vu cua thi truong
cling ting 1én. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép tham gia thi truong phai
hoan thién tét cac hoat dong dé dap ung nhu ciu tiéu dung va ludn cé tu
duy d6i méi trong san xuat kinh doanh. Kinh doanh khéch san ciing khong
nam ngoai quy luat nay.

Khach san Nam Cudng- Hai Duong- mot khach san qudc té 4 sao
thudc tap doan kinh té Nam Cuong, nhitng nim qua, trong hoat dong kinh
doanh c6 nhiéu thuan loi va ciing gip khong it kho khin, han ché. La ngudi
con sinh ra trén manh dat Hai Duong em d& manh dan chon dé tai: « Thuec
trang va gidi phdp nham néng cao higu qud hoat dong kinh doanh ciia
khach san Nam Cwong- Hai Dwong” dé 1am khoa luan tot nghiép dai hoc
ctua minh.

2. Muc dich, yéu ciu ciaa dé tai
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2.1. Muc dich ciia viéc nghién civu dé i

Muc dich cia viéc nghién ciru dé tai 1 tim ra cac giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta khach san Nam Cuong- Hai
Duong.
2.2. Y&U cdu ciia dé @i

Pé tai dat ra cac nhiém vy sau day can giai quyét

2.2.1. Lam rB co so 1y luan vé khach san va kinh doanh khéch san

2.2.2. Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh ctua khach
san Nam Cuong- Hai Duong

2.2.3. Pé ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua khach san
3. Pbi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Poi twong nghién Ciru

Pbi tugng nghién ciru 14 khach san Nam Cudng- Hai Duong va céc
hoat dong kinh doanh ctia khach san.
3.2. Phgm vi nghién ciru

Nghién ctru khach san Nam Cuong- Hai Duong va cac hoat dong
kinh doanh cua khach san tir nam 2006 tr¢ lai day.
4. Phuwong phap nghién ciru

+ Khao sat thuc dia tai khach san Nam Cuong- Hai Duong

+ Phan tich cac két qua khao sat va céc tai liéu co lién quan dé tong

hop, rat ra nhirng két luan khoa hoc.

5. Bo cuc dé tai
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Khoé luan bao gdm M¢ dau, 3 chuong, Két luan, Danh muc tai liéu tham
khao va Phu luc. Noi dung cua 3 chuong gom:

Chuong 1: Téng quan vé khach san va kinh doanh khach san

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh ctua khach san Nam
Cuong- Hai Duong

Chuong 3: Mot s6 giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh cta khach san Nam Cuong- Hai Duong
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hoc Qudc gia Ha Noi, 2002.

Son Hong e, Du lich va khéach san- H: Nxb Ha Noi, 1994.

Pham Xuan Hau, Quan tri chat lwong phuc vu Khach san,- H: PH
Qudc gia Ha Noi, 2001
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2004,

Tran Vian Méu- Té chike phuc vu cdc dich vu du lich- H: Nxb Chinh
tri Quéc gia, 1998.
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