TRUONG PAI HQC VAN HOA HA NOI
KHOA VAN HOA DU LICH

*kkkkkk

TIM HIEU HOAT PONG KINH DOANH
CUA KHACH SAN BRO&SIS

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Gidng vién hwéng din : Th.s Nguyén Minh Thity
Sinh vién theee hign  : Nguyén Thi Tho

Lép VHDL . 14B

Nién khoa : 2006 — 2010

Ha Ni,06 - 2010



MUC LUC

LOI MO PAU

L.LY dO ChOm A& TR, .. o e e e e e, 5
2.Muc dich nghiEn Clru ... 6
3.D4i tuong va pham Vi NGNIBN CU. ..ot 6
4.Phuong phap nghiBn Clu ......ooviieiit e e, 6
B5KEt CAU CTA A& AT ... v eeeees et cee s et e e et e et e e s 7
CHUONG 1:

KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY TNHH TAP POAN DUONG PHU

VA KHACH SAN BROGSIS...ucuneeiiiieiiii et et et e, 8
1.1.Thdng tin chung vé cong ty TNHH Tap doan Duong Phit....................... 8
1.2.Khai quat chung V& khach san Bro&SIS .........c.ocoeoimrieeeieieieisesssesssesesneneans 9
1.2.1.Qué trinh thanh Iap va phat trién ctia khach san Bro&sSis .........ccccccvveeuee... 9
1.2.2.Co cAu td chirc cua cac bd phan trong khach san................cocoiiiiiinnnnnnn 12
1.2.3.Co s& vat chat k¥ thuat cia khach san Bro&Sis .............ccoeeviininn. 18
- Co s6 vat chat ki thuat tai bd phan don tiép..............ooooveiiiiiiiieiiin i, 19

- Co s6 vat chat ki thuat tai b phan luu tri (budng phong)..............vvee....20
- Co s& vat chat k¥ thuat tai bo phan kinh doanh an udéng........................... 21
- Co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cac dich vu bd SUNG. .. vvnvreeereneeennenennnnnen22

1.2.4.Nhan sy trong Khach san...............cooiiiiiiiiii e, 23



CHUONG 2 : THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA

KHACH SAN BROG&SIS.....cceeereereeeerenenenesesesssesesesesesesesssssesesssssssssesssesesses 27
2.1.Khai quat chung vé cac linh vuc kinh doanh caa khach san.............cc.co....... 27
2.1.1.Hoat dong kinh doanh Iuu trU .......cccoveiieiieiiiicie e 27
2.1.1.1.Co cau budng phong va chinh SACN Gi..........c.ccvvevveeereiesessisies s 27
2.1.1.2.C0o AU NGUON KNACK ..ot 31
2.1.2.Hoat dong kinh doanh an udng va c&c dich vu bo SUNG.........cccccvvvevnnnee. 34
2.1.2.1Kinh doanh A0 UONG .......covevrveiieeees et 34
2.1.2.2.CAC diCh VU DO SUNG ....ceoveeeeee et eee e 36
2.2.Thuc trang V& chién lwgC Kinh doanh ...........cccoeeeeeeeeeceeeeeeeeeee e, 38
2.2.1.Cong tac nghién cuu thi truong va xac dinh thi treong muc tiéu ............. 38
2.2.2.Chién luoc phat trién san pham va chinh séch cham séc khach hang...... 39
2.2.3.Cong tac xuc tién,quang ba hinh anh Khach san............ccccceeveeeceveeeennn, 41
2.2.4.Chinh SACN PRAN PRGT ..ot 43
2.2.5.Xay dung Mdi quan NE A0 tAC .......veveeeeieee e 44
2.2.6.Chinh SACH CON NQUGT ...ecvviiieiice e 45
2.3.Két qua hoat dong kinh doanh cua khach san Bro&Sis 2008 — 2009.... ..... 47

2.4.Nhitng thuan lgi va kho khan trong hoat dong kinh doanh cua
KNACH SAN BrO&SIS.......vviiiiiiiiiiiie ettt ettt ebae e sabe e 50

2.4 L. TRUAN 10T ceeviiiiieie et et 51



242 KhO KRAN oo 53

CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN
HOAT PONG KINH DOANH TAI KHACH SAN BRO&SIS......cooereurnees 56

3.1.Giai phap hoan thién cdng tac nghién cuiu thi treong va xac dinh thi

TAIONG MUC TIBU ..eeiviiiiie ettt neeenn e 56
3.2.Giai phap dau tu,nang cip trang thiét bi khach san ...........cccocveeeeveveinnnee, 58
3.2.1. D61 vi co s6 vt chit & bO phan 18 tAm.......o.ovveeeeeeeeeeee e eeesee e, 58
3.2.2.D6i v6i bo phan nha hang va bo phan BEP ........ccceevvveeveeeeeeeee e 59
3.2.3.BO phan IUU trl....ccc e e 60
3.2.4.D4i Voi co s6 Vat Chat dich VU DO SUNG ....vovveeeieceeceeee e 61
3.3.Giai phap vé phét trién san pham va chim séc khach hang.........c.cco.co....... 62
3.4.Giai phap xay dung thuong hiéu va phét trién thi truong khach .............. 64
3.5.Giai phap vé phat trién nguon NNAN TIC...........cvvveveeeeeieee e 68
3.6. Giai phéap Vvé thiét lap ting cudng cac mdi quanhé........................... 70
3.7.M0t 8O iai PRAP KNAC.......veoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.7.1.Giai phap vé k&Nh Phan PROT ......oveveveiieeieeeeee e 71
3.7.2.Giai phap v& chinh SACH GIA .....vuveeeeeeeeee e 73
KKET LUAN . cttttiteiteeieeeneerteeneertnernneesneersnernsessessneessessnesssnnes. 75
TAI LIEU THAM KHAO......ucivuiiiiiinieineineeneeneeeneernneeseenneenn, 76

PHU LUC



LOT MO PAU
1.Ly do chon dé tai :

Ngay nay, voi xu thé todn cau hoa va sy chuyén ddi ctia nén kinh té
thi truong clng voi do 1a sy phat trién manh mé cta cudc cach mang khoa
hoc k¥ thuat da lam thay d6i nhiéu mat cua cudc séng. boi séng cua nguoi
dan ngay cang dugc ning cao va cap do nhu cau ciia con nguoi ciing ngdy
cang cao hon. Nhu cau du lich trong cudc song hién dai ngay nay duong nhu
d4 12 mot nhu cau khong thé thiéu. S6 ngudi di du lich ngay cang ting, ngoai
Viéc ngam canh, tim cai mai, cai la thi du lich 1a mot liéu thuc bd dudng
cho stic khoe mdi nguoi.Bén canh do,du lich dd gop phan quan trong cai
thién doi song kinh té x4 hoi va chat luong cudc sdng ctia ngudi dan nhiéu
qudc gia trén thé giéi. Du lich duoc coi 14 nganh céng nghiép khong khoi,
mot nganh c¢6 kha nang giai quyét mot sé lugng 16n cong an viéc 1am va
dem lai nguén thu ngoai t¢, diéu chinh can can thanh toan, dic biét 12 d6i véi

cac nude dang phat trién.

Pbi véi Viet Nam, nhitng nim gan day du lich duoc xac dinh 1a mot
nganh kinh té mang tinh tong hop va noi dung van hoé siu sic, c6 tinh lién
nganh, lién viing va x& hoi hoa cao, gop phan ning cao dan tri tao viéc 1am
va phét trién kinh té xa hoi dit nude.Chinh vi vay,trong nhitng nim qua thyc
hién duong 16i d6i moi ciia Pang va nha nudc,thu d6 Ha Noi da co nhiing
thay d6i 16n vé dién mao. Riéng trong linh vuc du lich da c6 nhitng budc
chuyén minh dang ké. S lugng khach du lich trong va ngoai nudc dén Ha
Noi ngay cang taing Nam bat duoc tinh hinh dé, cac khach san nha nudc, tu
nhan, hay lién doanh khéng ngimg duoc moc 18n véi da cac tiéu chuan tir 1*

dén 5* Khach san Bro&Sis tuy 1a mot khach san tu nhan con non tré nhung



3 nam qua da timg budc khang dinh vi thé cua minh trong hé théng khach

san tu nhan 3* trén dia ban Ha Noi .

Xuat phat tir nhitng thyc té trén, qua thoi gian hoc tdp ¢ truong Pai
Hoc Vian hoa Ha N6i va lam viéc tai khach san Bro&Sis em dd manh dan
chon dé tai: "Tim hiéu hoat dong kinh doanh cia khdich san Bro&Sis” dé
lam bai khoa luan tét nghiép ctia minh.Day 1a mot cong trinh mang tinh chat
thuc tién va tinh tng dung cao. Tuy nhién, do kha ning con han ché, ngudn
tur liéu con it 6i nén khong tranh khoi nhiing thiéu s6t, em mong nhan duoc

nhitng y kién déng gop chan thanh cia thay co gido va cac ban.
2.Muc dich nghién ctru :

Muc dich nghién ctru ctia dé tai 1a tim hiéu hoat dong kinh doanh cia
khdch san Bro&Sis. Qua do,nim bit dugc tinh hinh khai thac nguén
khéch,kha ning thu hat khach cta khach san,chién luge kinh doanh...,rat ra
nhitng thanh tyu d4 dat dugc va nhitng mét con han ché. Theo do,dwa ra céac
giai phap phl hop nhim nang cao hiéu qua kinh doanh ctia khach san,gop

phan nang cao uy thé va vi tri ctia khach san trong thoi gian toi.
3.D6i twong va pham vi nghién ciu :

Péi tuong nghién ciru ctia dé tai 1a hoat dong kinh doanh tai khach san
Bro&Sis tir 2007 dén nay.

Pham vi nghién ctru 1a khach san Bro&Sis - 65 Ctra Bic — Ba Dinh — Ha Noi
bién thoai : 04 3716 4777/78
Fax : 04 3716 4779

Website : Brosishotels.com.vn

Email : Brosishotel@fpt.vn




4.Phuong phap nghién ctru :

Pé hoan thanh dé tai ndy, em da sir dung mot s6 phuong phap nghién

Cclru nhu sau:
Phuong phap khao sét thuc té
Phuong phap suu tam tai liéu
Phuong phap phan tich tu liéu va tong hop két qua
Phuong phap théng ké, so sanh, d6i chiéu
5.Két cAu clia dé i

Ngoai phan m& dau, két luan,phu luc va tai liéu tham khao, dé tai duoc

chia thanh ba chuong chinh:

Chuwong I: Khdi qudt chung vé cong ty TNHH Tap doan Dwong Phii
va khach san Bro&Sis.

Chuong II: Thuc trang hoat dong kinh doanh cua khdch san
Bro&sSis.

Chuwong III: Mét sé gigi phdp nham phat trién hogt déng kinh
doanh tgi khach sgn Bro&Sis.
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12.T6 chitc phuc vu cac dich vu Du lich — Nxb Chinh tri Qudc Gia,
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13. Thij trudng Du lich — Nguyén Vin Luu - PH Qudc Gia Ha Noi,
1995

14.Céc bai giang cta khoa Marketing ,trudng Pai hoc Kinh t& quéc
dan,2009

15. Tap chi du lich Viét Nam

16.B40 cao tong két nam 2007 — 2008 — 2009 va ngudn sé liéu do

phong nhan su va phong kinh doanh Khéch san Bro&Sis cung cap.
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