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LỜI MỞ ĐẦU 

1.Lý do chọn đề tài : 

Ngày nay, với xu thế toàn cầu hoá và sự chuyển đổi của nền kinh tế 

thị trường cùng với đó là sự phát triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng khoa 

học kỹ thuật đã làm thay đổi nhiều mặt của cuộc sống. Đời sống của người 

dân ngày càng được nâng cao và cấp độ nhu cầu của con người cũng ngày 

càng cao hơn. Nhu cầu du lịch trong cuộc sống hiện đại ngày nay dường như 

đã là một nhu cầu không thể thiếu. Số người đi du lịch ngày càng tăng, ngoài 

việc ngắm cảnh, tìm cái mới, cái lạ thì du lịch là một liều thuốc bổ dưỡng 

cho sức khỏe mỗi người.Bên cạnh đó,du lịch đã góp phần quan trọng cải 

thiện đời sống kinh tế xã hội và chất lượng cuộc sống của người dân nhiều 

quốc gia trên thế giới. Du lịch được coi là ngành công nghiệp không khói, 

một ngành có khả năng giải quyết một số lượng lớn công ăn việc làm và 

đem lại nguồn thu ngoại tệ, điều chỉnh cán cân thanh toán, đặc biệt là đối với 

các nước đang phát triển. 

Đối với Việt Nam, những năm gần đây du lịch được xác định là một 

ngành kinh tế mang tính tổng hợp và nội dung văn hoá sâu sắc, có tính liên 

ngành, liên vùng và xã hội hoá cao, góp phần nâng cao dân trí tạo việc làm 

và phát triển kinh tế xã hội đất nước.Chính vì vậy,trong những năm qua thực 

hiện đường lối đổi mới của Đảng và nhà nước,thủ đô Hà Nội đã có những 

thay đổi lớn về diện mạo. Riêng trong lĩnh vực du lịch đã có những bước 

chuyển mình đáng kể. Số lượng khách du lịch trong và ngoài nước đến Hà 

Nội ngày càng tăng.Nắm bắt được tình hình đó, các khách sạn nhà nước, tư 

nhân, hay liên doanh không ngừng được mọc lên với đủ các tiêu chuẩn từ 1* 

đến 5*.Khách sạn Bro&Sis tuy là một khách sạn tư nhân còn non trẻ nhưng 



3 năm qua đã từng bước khẳng định vị thế của mình trong hệ thống khách 

sạn tư nhân 3* trên địa bàn Hà Nội . 

Xuất phát từ những thực tế trên, qua thời gian học tập ở trường Đại 

Học Văn hóa Hà Nội  và làm việc tại khách sạn Bro&Sis em đã mạnh dạn 

chọn đề tài: "Tìm hiểu hoạt động kinh doanh của khách sạn Bro&Sis” để 

làm bài khóa luận tốt nghiệp của mình.Đây là một công trình mang tính chất 

thực tiễn và tính ứng dụng cao. Tuy nhiên, do khả năng còn hạn chế, nguồn 

tư liệu còn ít ỏi nên không tránh khỏi những thiếu sót, em mong nhận được 

những ý kiến đóng góp chân thành của  thầy cô giáo và các bạn. 

2.Mục đích nghiên cứu : 

Mục đích nghiên cứu của đề tài là tìm hiểu hoạt động kinh doanh của 

khách sạn Bro&Sis. Qua đó,nắm bắt được tình hình khai thác nguồn 

khách,khả năng thu hút khách của khách sạn,chiến lược kinh doanh...,rút ra 

những thành tựu đã đạt được và những mặt còn hạn chế. Theo đó,đưa ra các 

giải pháp phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của khách sạn,góp 

phần nâng cao uy thế và vị trí của khách sạn trong thời gian tới. 

3.Đối tượng và phạm vi nghiên cứu : 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là hoạt động kinh doanh tại khách sạn 

Bro&Sis từ 2007 đến nay. 

Phạm vi nghiên cứu là khách sạn Bro&Sis - 65 Cửa Bắc – Ba Đình – Hà Nội 

Điện thoại : 04 3716 4777/78 

Fax : 04 3716 4779 

Website : Brosishotels.com.vn 

Email : Brosishotel@fpt.vn 



4.Phương pháp nghiên cứu : 

Để hoàn thành đề tài này, em đã sử dụng một số phương pháp nghiên 

cứu như sau: 

Phương pháp khảo sát thực tế 

Phương pháp sưu tầm tài liệu 

Phương pháp phân tích tư liệu và tổng hợp kết quả 

Phương pháp thống kê, so sánh, đối chiếu 

5.Kết cấu của đề tài : 

Ngoài phần mở đầu, kết luận,phụ lục và tài liệu tham khảo, đề tài được 

chia thành ba chương chính: 

Chương I: Khái quát chung về công ty TNHH Tập đoàn Dương Phú 

và khách sạn Bro&Sis. 

Chương II: Thực trạng hoạt động kinh doanh của khách sạn 

Bro&Sis. 

Chương III: Một số giải pháp nhằm phát triển hoạt động kinh 

doanh tại khách sạn Bro&Sis. 
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