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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Ngay nay, khi nén kinh té dit nudc d c6 nhitng budc chuyén méi, véi
nhitng thanh qua dat dugc cung véi su tién bo vé trinh do van hoa, nhan thirc
thi doi sbng va nhu cau caa con ngudi ngay cang duoc nang cao. Chinh vi vdy
ma doi hoi vé chat lvgng ddi véi san pham hang hoa ndi chung va nhitng dich
Vu noi riéng cling ngay cang cao. Kinh doanh khéach san ngay nay khéng phai
chi don thuan dé dap tng nhu cau chd ngu nghi nita ma phai dap tng dugce nhu
cau duoc nhu cau ngu nghi d6 véi yéu cau da dang cua khach hang nhu yéu cau
duoc ngu nghi trong phong sach s€ an toan , tién nghi sang trong , c6 phong
canh dep dé ngam nhin... va dic biét 1a chat luong dich vu luu tr phai that tt.

Khach san SOFITEL PLAZA HA NOI dung hang dau trong Top nhitng
khach san 5 sao tot nhat Viét Nam trong hé thong”Giai thuong du lich Viét
Nam nam 2008” ton vinh cac khach san, cac doanh nghiép 1it hanh hang dau.
V&i myc tiéu tro thanh khach san SOFITEL LUXURY sang trong mang dang
cap qudc té thi mot trong nhitng bién phap mang tinh chién lwgc 1a céc bién
phap nham nang cao chit lwvong dich vu cua khach san, ma cd thé noi ndi dung
quan trong nhat trong chién lugc ndy chinh Ia cac bién phap nham nang cao
chat lugng dich vu cta bd phan kinh doanh budng phong. Vai tro, vi tri va tim
quan trong cua hoat dong kinh doanh luu tru ddi voi moi hoat dong cua khach
san 14 rat 16n, n6 quyét dinh dén su ton tai va phat trién ciia mdi khach san, du
khéach san ¢ thir hang thap hay thi hang cao, v4i bat ky hinh thirc so hitu cta
khéch san (lién doanh, ¢6 phan, nha nudc hay tu nhan).
2. Muc dich nghién ciru cia dé tai

Muc tiéu nghién ciru ctia khda luan 1a: khai quat co sé Iy luan chung vé chit
lwong dich vu budng trong kinh doanh khach san, vé tinh hinh chét luong phuc
vu cia bo phan budng khach san SOFITEL PLAZA HA NOI trong thoi gian
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qua, tir 46 dua ra mot sb bién phap giup khach san nang cao chit luong dich vu
budng tai khach san SOFITEL PLAZA HA NOL
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Pic diém cua nhu cau du lich 1a2 mot nhu cau mang tinh chat tong hop, cho
nén dich vu ma khéch san cung cp cho khach hang ciing 1a mot dich vu mang
tinh chat tong hop, va chit lugng dich vu ciia khach san c6 dugc chinh 13 chat
luong cua tit ca cac dich vu ma khach san @4 cung cip cho khach hang. Tuy
nhién ddi twong nghién ctru caa khoa luan chi 14 chat lwong dich vu budng cia
khach san SOFITEL PLAZA HANOI.

Pham vi nghién ctru cua bai la cac hoat dong xdy ra trong bd phan budng
cua khach san trong thoi gian sinh vién tham gia kién tap (thang 6 nam 2009)
va dya vao cac tai liéu ctua khach san sinh vién thu thap dugc trong thoi gian tir
thang 3 dén thang 5/2010.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé tim hiéu va danh gia chat lurong dich vu kinh doanh buéng tai khach
san, sinh vién da sir dung 3 phuong phap nghién ctru d6 1a phuong phap quan
sat, phuong phap thong ké thu thap s6 liéu va phuong phéap phan tich. Tir viéc
quan st cac hoat dong dién ra trong b phan budng, két hop voi viée thu thap
c4c sb lidu cuia khach san, sinh vién dd sir dung phuong phap phan tich dé dua
ra nhitng danh gia khach quan vé chat lugng dich vu bu@)ng cua khach san, tur
d6 néu ra cac giai phap nham nang cao chat lwgng dich vu.

5. Céu tric ndi dung ciia khoa ludn
Khoa luan c6 két cau gdm 3 phan chinh nhu sau:

Chuwong 1: Co sé Iy lugn chung vé chit lwong dich vu buong trong kinh
doanh khach sgn

Chwong 2: Thuwe trang chit lwong dich vu buéng tai khdch san
SOFITEL PLAZA HANOI.

Chwong 3: CAc gidgi phdp nham nang cao chdt lwong dich vu buong tai
khach san SOFITEL PLAZA HANOI
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