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PHẦN MỞ ĐẦU 

Ngày nay, trên phạm vi toàn thế giới, du lịch đã trở thành một ngành 

kinh tế quan trọng có tốc độ tăng trưởng mạnh mẽ và liên tục. Ở nước ta, 

trong những năm gần đây, hoạt động du lịch đã chứng kiến những bước phát 

triển mạnh mẽ. Là một đất nước giàu tiềm năng du lịch, Việt Nam chúng ta 

có rất nhiều điều kiện thuận lợi để trở thành một quốc gia phát triển về du 

lịch trong khu vực và trên thế giới. Để đạt được mục tiêu đó, cần có sự tác 

động của nhiều yếu tố như điều kiện về tự nhiên, điều kiện xã hội, tài 

nguyên du lịch nhân văn, các chính sách của Nhà nước. Bên cạnh đó cũng 

cần đẩy mạnh công tác thông tin, quảng bá và xúc tiến du lịch, mang hình 

ảnh của đất nước, con người Việt Nam đến với bạn bè năm châu trên thế 

giới. 

Với định hướng phát triển du lịch kể trên, trong những năm qua Việt 

Nam đã có những bước đi và đạt được những thành tựu đáng kể về du lịch, 

tăng doanh thu cho ngành Du lịch nói riêng và góp phần tăng trưởng kinh tế 

Việt Nam nói chung. Những thành tựu đó là sự hợp sức của rất nhiều các 

thành tố liên quan, trong đó có vận tải du lịch. 

1. Lý do chọn đề tài 

      Hà Nội là trung tâm chính trị của cả nước, đồng thời cũng là nơi hội tụ 

các giá trị văn hóa lịch sử lâu đời. Du lịch Hà Nội đựợc xem là trọng điểm 

trong toàn ngành.  

Hà Nội hiện có trên 4.000 di tích và danh thắng, trong đó được xếp 

hạng quốc gia trên 900 di tích và danh thắng (hàng trăm di tích, danh thắng 

mới được sáp nhập từ Hà Tây và Mê Linh) với hàng trăm đền, chùa, công 

trình kiến trúc, danh thắng nổi tiếng. Hà Nội là một trung tâm du lịch lớn ở 



Việt Nam. Du khách khi đến với Hà Nội sẽ có dịp khám phá nhiều công 

trình kiến trúc văn hóa - nghệ thuật xây dựng qua nhiều thế hệ, trong suốt 

quá trình dựng nước và giữ nước. Những danh thắng tự nhiên đẹp và quyến 

rũ; những làng nghề thủ công tồn tại hàng trăm năm; những lễ hội truyền 

thống - sản phẩm văn hóa kết tinh nhiều giá trị tinh thần... sẽ là những sản 

phẩm du lịch hấp dẫn. Với mục tiêu phát triển đó, các loại hình vận tải du 

lịch tại Hà Nội cũng hết sức đa dạng và phong phú, và ngày một phát triển. 

Mỗi loại hình vận chuyển đều đã và đang khẳng định được vị thế và vai trò 

của mình trong hoạt động du lịch tại Hà Nội. Từ tháng 7 năm 2010, trên địa 

bàn Hà Nội đã xuất hiện loại hình vận tải du lịch mới bằng phương tiện xe 

điện du lịch. Từ đó đến nay, quy mô hoạt động của loại hình này chủ yếu tập 

trung tại khu vực phố cổ Hà Nội. Tuy nhiên, xe điện du lịch vẫn chưa thực 

sự hoạt động hiệu quả như mục tiêu mà loại hình này có thể đạt được. Chính 

vì vậy tôi chọn đề tài “Nâng cao hiệu quả khai thác và sử dụng xe điện du 

lịch trên địa bàn nội thành Hà Nội” để có thể góp phần phát triển hơn loại 

hình vận tải du lịch này. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

      Đối tượng nghiên cứu của đề tài tập trung vào nghiên cứu thực trạng 

kinh doanh của loại hình vận tải du lịch bằng xe điện, từ đó đề xuất các hệ 

giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng, hoàn thiện và phát triển loại hình 

này trên phạm vi địa bàn Hà Nội. 

3. Mục đích nghiên cứu 

     Đề tài nhằm đưa ra cái nhìn tổng quan về loại hình vận chuyển khách du 

lịch bằng xe điện tại Hà Nội. Đề tài cũng nêu ra những thành tựu và hạn chế 

của loại hình vận tải này, từ đó đưa ra hệ giải pháp nâng cao hiệu quả hơn 

nữa của loại hình vận tải mới mẻ này. 



4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng phương pháp chính là khảo sát thực địa, so sánh với các 

loại hình vận tải khác để đưa ra kết luận, giải pháp. Ngoài ra còn sử dụng 

phương pháp tổng hợp tư liệu, nghiên cứu văn hóa du lịch. 

5. Kết cấu của đề tài 

  Phần nội dung của đề tài sẽ bao gồm 3 chương chính: 

Chương 1: Tổng quan về các loại hình vận chuyển du lịch trên địa bàn 

Hà Nội.  

Chương 2: Thực trạng kinh doanh loại hình vận chuyển bằng xe điện 

du lịch. 

Chương 3: Giải pháp đề xuất 

Cuối cùng là phần kết luận. 
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