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PHAN MO DAU

1.Ly do chon dé tai

Con nguoi chiing ta du ¢ trong bat cir hoan canh nao ciing khong mudn
bi b6 budc trong mét trang théi, khong mudn chiu dung sy nham chan, don
diéu, mét moi. Chinh vi vay, xa hoi d6 thi hoa manh mé la tac nhan chinh
thac day cho nganh du lich phat trién, va ngay nay, trong xu thé toan cau
hod, n6 d4 trg thanh mot nhu cau khdng thé thiéu duge — mét hién tuong
phd bién trong xa hoi.

Du lich Viét Nam dang huy dong moi ngudn luc, tiép tuc diy manh da
tang truong da dat dugc, dam bao thyuc hién vai tro cua nganh kinh té mii
nhon. Doanh thu tir du lich d& dong gop rat 1on vao nén kinh té quéc dan.

G6p sticc minh hoa ciing dong chay du lich cua ca nudc phai ké dén sy
phét trién cua nganh du lich Hai Phong. Hai Phong Ia thanh phé cang,
thanh phé cong nghiép, mot trung tAm thuong mai, xuat nhap khau & phia
Bic, 6 luc luong lao dong doi dao va cac nganh dich vy dang trén da phat
trién, 1a ddu méi giao thong dudong bo, duong thuy, dudng sit va dudng
hang khong di dén moi mién dat nudc va quéc té. Hai Phong lai duogc
Trung wong dinh hudng 1a mot thanh phd ma, ¢ khu ché xuat, khu vui
choi giai tri qudc té Po Son, c6 nhiéu cdng trinh hop tac va dau tu qudc té
dang trién khai... co wu thé vé canh quan thién nhién, tao cho Hai Phong
c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich.

Thyc thi tu duy doi mai trong to chirc va van hanh kinh doanh cua
bang va Nha nudc ta, trong nhitng nam vura qua nganh du lich Hai Phong
d4 c6 nhitng budc tién bo, nhitng khoi sic dang khich 1&. Cac doanh nghiép
du lich Hai Phong dan timg budc thich wng voi méi truong va diéu kién
kinh doanh mé1i, nang duoc hiéu qua kinh doanh va suc canh tranh trén thi
truong. S6 lwong khach quéc té va noi dia tang truong, nhiéu doanh nghiép
kinh doanh ¢ I4i, d&ng viing va ngay cang c6 xu thé phat trién thé luc trén

thi truong, tao duoc uy tin, su tin nhiém cia du khach trong va ngoai nudc.



Hai Phong c6 tiém ning du lich I6n, nhung nganh du lich Hai Phong
chua thyc sy duoc phét trién mot cach tuong ximg. Mot phan 1a do cac doanh
nghiép kinh doanh du lich & Hai Phong con ling ting trong viéc xac dinh cho
minh mét chién Iugc kinh doanh hixu hiéu dé phét huy thé manh tiém ning cua
thanh phd. Pay 1a mot trong nhimg nguyén nhan co ban khién két qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép du lich Hai Phong nhiig nim qua con thap. Vay
lam thé nao dé ting hiéu qua kinh doanh cho cac doanh nghiép du lich Hai
Phong noi chung va cac doanh nghiép du lich nha nudc Hai Phong ndi riéng.
Lam thé nao dé thu hat khach du lich ké ca qudc té va qudc noi dén véi Hai
Phong? Béng nhing bién phép gi dé tiép tuc gii viing thi truong va khing dinh
thuong hi¢u cia minh?

Hién nay marketing hién dai va quan tri kinh doanh theo triét Iy marketing 1a
mot phuong phap cbt yéu va pho bién trong quan tri kinh doanh ciia cac doanh
nghiép & cac nudc ¢ nén kinh té thi truong. Phuong phap quan tri nay khong chi
giGi han trong kinh doanh cac san pham hitu hinh ma ca kinh doanh dich vu.
Viéc tng dung marketing hién dai, mot mat phan anh vai tro cta no6 trong doi
sdng kinh t& xa hoi, mat khac con khang dinh tinh khdng thé thay thé dugc cua
phuong phap quan tri kinh doanh nay di véi cac doanh nghiép trong nén kinh té
thi truong. Triét Iy kinh doanh ndy méi chi tham nhap vao Viét Nam nhiing nim
gan day, trén thuc té con it doanh nghiép thuc thi mot cach thanh cong triét Iy
kinh doanh nay, dic biét 1a cac doanh nghiép nha nude. Diéu d6, ngoai tinh méi
mé ctia ly thuyét con cd nhidu nguyén nhan, dién hinh Ia do nhitng co ché quéc
doanh con ton tai do lich sir & lai; ngudi ta chua nhan thirc dung va chua da tim
quan trong cua ly thuyét nay, ngudi ta con Ian 1on giia triét Iy kinh doanh theo
céch thire marketing hién dai véi triét 1y kinh doanh khac, dic biét 1a quan diém
tap trung vao ban hang.

Chinh vi vay, viéc nghién cau t6 chic cdng tac marketing tai cac doanh
nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép du lich nha nuéc Hai Phong d4 tré nén can
thiét hon bao gior hét, diéu nay s& gép phan day manh va nang cao hiéu qua kinh
doanh du lich & Hai Phong noi riéng va ¢ nudc ta hién nay ndi chung.

2.Tinh hinh nghién ciu vén dé:



D3 c6 nhidu cac bai viét, sach chuyén khao vé Marketing néi chung va
Marketing khach san — du lich noi riéng trén thi truong, qua dé tac gia dd tham
khao, lra chon va tong hop dé tao 1ap nén khung ly thuyét cua dé tai.

Nhung nghién ctiru mot cach hé thdng va truc tiép vé tinh hinh kinh doanh du
lich & Hai Phong va viéc ung dung khoa hoc Marketing dé nang cao hiéu qua
kinh doanh du lich cua cac doanh nghiép du lich tai day 1a mét van d& hoan toan
mai mé. Tac gia mudn tiép can van dé& Marketing tir goc do nay.

3. Muc dich nghién ciru cia dé tai:

Cin ctr vao tinh hinh thyuc té cua thi truong du lich trén dia ban thanh phd
Hai Phong, khod luan duoc nghién ciru nham muc dich:

- Hé thdng hoé nhirng van dé ly luan cua marketing du lich

- Tim hiéu viéc ung dung khoa hoc marketing du lich vao hoat dong kinh
doanh & mot sé doanh nghiép du lich nha nude trén dia ban Hai Phong.

- P& xuat mot s6 bién phap thuc diy manh hoat dong marketing gitip nang
cao kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép du lich nha nuéc ¢ Hai Phong
trong qua trinh hdi nhap va phét trién du lich Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu:

- Dé tai tap trung nghién ciu vé cong tac Marketing cua cac doanh nghiép du
lich nha nuéc ¢ Hai Phong; ¢ su so sanh véi cdc doanh nghiép tu nhan trén
cung dia ban.

- Pham vi nghién ctru: Dé tai nghién ciru vé viée t6 chie hoat dong Marketing
trén co sd phan tich hiéu qua kinh doanh cia cac doanh nghiép du lich nha nuéc
Hai Phong tir nim 2000 dén nay — khoang thoi gian “ khai sac” cuia nganh du
lich Viét Nam n6i chung, cta du lich Hai Phong ndi riéng.

5. Phwong phap nghién ciu:

- Phuong phap luan cua Chu nghia duy vat bién ching va duy vat lich sir, cac
tur tuong, quan diém ciia Pang

- Phuong phap tiép can hé théng, bién chimg, 18gic va lich st

- Phuong phép luong hod so sanh, ké thira va chon loc trén co so cac s6 liéu
trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich nha nuéc & Hai Phong.

6. Bo cuc deé tai:



Ngoai phin mé dau va két luan, khoa luan duoc chia thanh 3 chuong;

Chuwong I: Marketing va viéc to chirc hoat dong Marketing tai cac doanh
nghiép du lich.

Chuwong II: Thuc trang t6 chac hoat dong Marketing tai cac doanh nghiép du
lich nha nudc Hai Phong.

Chuong III: Danh gia, bién phép va kién nghi.
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