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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1.Lý do chọn đề tài 

      Con người chúng ta dù ở trong bất cứ hoàn cảnh nào cũng không muốn 

bị bó buộc trong một trạng thái, không muốn chịu đựng sự nhàm chán, đơn 

điệu, mệt mỏi. Chính vì vậy, xã hội đô thị hoá mạnh mẽ là tác nhân chính 

thúc đẩy cho ngành du lịch phát triển, và ngày nay, trong xu thế toàn cầu 

hoá, nó đã trở thành một nhu cầu không thể thiếu được – một hiện tượng 

phổ biến trong xã hội. 

      Du lịch Việt Nam đang huy động mọi nguồn lực, tiếp tục đẩy mạnh đà 

tăng trưởng đã đạt được, đảm bảo thực hiện vai trò của ngành kinh tế mũi 

nhọn. Doanh thu từ du lịch đã đóng góp rất lớn vào nền kinh tế quốc dân. 

      Góp sức mình hoà cùng dòng chảy du lịch của cả nước phải kể đến sự 

phát triển của ngành du lịch Hải Phòng. Hải Phòng là thành phố cảng, 

thành phố công nghiệp, một trung tâm thương mại, xuất nhập khẩu ở phía 

Bắc, có lực lượng lao động dồi dào và các ngành dịch vụ đang trên đà phát 

triển, là đầu mối giao thông đường bộ, đường thuỷ, đường sắt và đường 

hàng không đi đến mọi miền đất nước và quốc tế. Hải Phòng lại được 

Trung ương định hướng là một thành phố mở, có khu chế xuất, khu vui 

chơi giải trí quốc tế Đồ Sơn, có nhiều công trình hợp tác và đầu tư quốc tế 

đang triển khai… có ưu thế về cảnh quan thiên nhiên, tạo cho Hải Phòng 

có nhiều tiềm năng phát triển du lịch. 

       Thực thi tư duy đổi mới trong tổ chức và vận hành kinh doanh của 

Đảng và Nhà nước ta, trong những năm vừa qua ngành du lịch Hải Phòng 

đã có những bước tiến bộ, những khởi sắc đáng khích lệ. Các doanh nghiệp 

du lịch Hải Phòng dần từng bước thích ứng với môi trường và điều kiện 

kinh doanh mới, nâng được hiệu quả kinh doanh và sức cạnh tranh trên thị 

trường. Số lượng khách quốc tế và nội địa tăng trưởng, nhiều doanh nghiệp 

kinh doanh có lãi, đứng vững và ngày càng có xu thế phát triển thế lực trên 

thị trường, tạo được uy tín, sự tín nhiệm của du khách trong và ngoài nước. 



      Hải Phòng có tiềm năng du lịch lớn, nhưng ngành du lịch Hải Phòng 

chưa thực sự được phát triển một cách tương xứng. Một phần là do các doanh 

nghiệp kinh doanh du lịch ở Hải Phòng còn lúng túng trong việc xác định cho 

mình một chiến lược kinh doanh hữu hiệu để phát huy thế mạnh tiềm năng của 

thành phố. Đây là một trong những nguyên nhân cơ bản khiến kết quả kinh 

doanh của các doanh nghiệp du lịch Hải Phòng những năm qua còn thấp. Vậy 

làm thế nào để tăng hiệu quả kinh doanh cho các  doanh nghiệp du lịch Hải 

Phòng nói chung và các doanh nghiệp du lịch nhà nước Hải Phòng nói riêng. 

Làm thế nào để thu hút khách du lịch kể cả quốc tế và quốc nội đến với Hải 

Phòng? Bằng những biện pháp gì để tiếp tục giữ vững thị trường và khẳng định 

thương hiệu của mình? 

     Hiện nay marketing hiện đại và quản trị kinh doanh theo triết lý marketing là 

một phương pháp cốt yếu và phổ biến trong quản trị kinh doanh của các doanh 

nghiệp ở các nước có nền kinh tế thị trường. Phương pháp quản trị này không chỉ 

giới hạn trong kinh doanh các sản phẩm hữu hình mà cả kinh doanh dịch vụ. 

Việc ứng dụng marketing hiện đại, một mặt phản ánh vai trò của nó trong đời 

sống kinh tế xã hội, mặt khác còn khẳng định tính không thể thay thế được của 

phương pháp quản trị kinh doanh này đối với các doanh nghiệp trong nền kinh tế 

thị trường. Triết lý kinh doanh này mới chỉ thâm nhập vào Việt Nam những năm 

gần đây, trên thực tế còn ít doanh nghiệp thực thi một cách thành công triết lý 

kinh doanh này, đặc biệt là các doanh nghiệp nhà nước. Điều đó, ngoài tính mới 

mẻ của lý thuyết còn có nhiều nguyên nhân, điển hình là do những cơ chế quốc 

doanh còn tồn tại do lịch sử để lại; người ta chưa nhận thức đúng và chưa đủ tầm 

quan trọng của lý thuyết này, người ta còn lẫn lộn giữa triết lý kinh doanh theo 

cách thức marketing hiện đại với triết lý kinh doanh khác, đặc biệt là quan điểm 

tập trung vào bán hàng. 

      Chính vì vậy, việc nghiên cứu tổ chức công tác marketing tại các doanh 

nghiệp, trong đó có các doanh nghiệp du lịch nhà nước Hải Phòng đã trở nên cần 

thiết hơn bao giờ hết, điều này sẽ góp phần đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả kinh 

doanh du lịch ở Hải Phòng nói riêng và ở nước ta hiện nay nói chung. 

2.Tình hình nghiên cứu vấn đề: 



      Đã có nhiều các bài viết, sách chuyên khảo về Marketing nói chung và 

Marketing khách sạn – du lịch nói riêng trên thị trường, qua đó tác giả đã tham 

khảo, lựa chọn và tổng hợp để tạo lập nên khung lý thuyết của đề tài. 

      Nhưng nghiên cứu một cách hệ thống và trực tiếp về tình hình kinh doanh du 

lịch ở Hải Phòng và việc ứng dụng khoa học Marketing để nâng cao hiệu quả 

kinh doanh du lịch của các doanh nghiệp du lịch tại đây là một vấn đề hoàn toàn 

mới mẻ. Tác giả muốn tiếp cận vấn đề Marketing từ góc độ này. 

3. Mục đích nghiên cứu của đề tài: 

        Căn cứ vào tình hình thực tế của thị trường du lịch trên địa bàn thành phố 

Hải Phòng, khoá luận được nghiên cứu nhằm mục đích: 

      - Hệ thống hoá những vấn đề lý luận của marketing du lịch 

      - Tìm hiểu việc ứng dụng khoa học marketing du lịch vào hoạt động kinh 

doanh ở một số doanh nghiệp du lịch nhà nước trên địa bàn Hải Phòng.  

      - Đề xuất một số biện pháp thúc đẩy mạnh hoạt động marketing giúp nâng 

cao khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp du lịch nhà nước ở Hải Phòng 

trong quá trình hội nhập và phát triển du lịch Việt Nam. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 

     - Đề tài tập trung nghiên cứu về công tác Marketing của các doanh nghiệp du 

lịch nhà nước ở Hải Phòng; có sự so sánh với các doanh nghiệp tư nhân trên 

cùng địa bàn. 

     - Phạm vi nghiên cứu: Đề tài nghiên cứu về việc tổ chức hoạt động Marketing 

trên cơ sở phân tích hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp du lịch nhà nước 

Hải Phòng từ năm 2000 đến nay – khoảng thời gian “ khởi sắc” của ngành du 

lịch Việt Nam nói chung, của du lịch Hải Phòng nói riêng. 

5. Phương pháp nghiên cứu: 

- Phương pháp luận của Chủ nghĩa duy vật biện chứng và duy vật lịch sử, các 

tư tưởng, quan điểm của Đảng 

- Phương pháp tiếp cận hệ thống, biện chứng, lôgic và lịch sử 

- Phương pháp lượng hoá so sánh, kế thừa và chọn lọc trên cơ sở các số liệu 

trong hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp du lịch nhà nước ở Hải Phòng. 

6. Bố cục đề tài: 



     Ngoài phần mở đầu và kết luận, khóa luận được chia thành 3 chương: 

     Chương I: Marketing và việc tổ chức hoạt động Marketing tại các doanh 

nghiệp du lịch. 

     Chương II: Thực trạng tổ chức hoạt động Marketing tại các doanh nghiệp du 

lịch nhà nước Hải Phòng. 

     Chương III: Đánh giá, biện pháp và kiến nghị. 
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