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MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong những năm gần đây, nhờ đường lối đổi mới và chính sách mở 

cửa của Đảng, Nhà nước cùng với sự phối hợp tích cực của các cấp các ngành 

và sự phấn đấu trưởng thành của đội ngũ cán bộ công nhân viên ngành du 

lịch. Du lịch Việt Nam tiếp tục phát triển về nhiều mặt và đã đạt được những 

thành tựu đáng khích lệ. Kết quả tăng trưởng của du lịch Việt Nam có sự 

đóng góp quan trọng của lĩnh vực kinh doanh khách sạn. Cơ sở lưu trú tăng 

nhanh cả về số lượng và chất lượng, các dịch vụ ngày càng được nâng cao 

đáp ứng nhu cầu của khách. Kinh doanh khách sạn đã từng bước mang lại 

hiệu quả kinh tế – chính trị – xã hội, an ninh, an toàn, giữ gìn và phát huy bản 

sắc văn hoá dân tộc. 

Bước sang năm 2011 vấn đề đặt ra đối với các nhà kinh doanh khách 

sạn ở Việt Nam là tình trạng dư thừa một cách tương đối về cơ sở lưu trú, các 

ban ngành đoàn thể, công ty trách nhiệm hữu hạn, tư nhân và các đối tác nước 

ngoài đổ xô vào liên doanh, cải tạo, sửa chữa, nâng cấp và xây dựng khách 

sạn mới với hy vọng thu hồi vốn nhanh và lợi nhuận cao ở dịch vụ này. Xu 

hướng đó làm cho lượng khách sạn tăng nhanh làm thay đổi cân đối cung cầu, 

công suất buồng phòng giảm, khách sạn đua nhau hạ giá, chất lượng phục vụ 

giảm và hiệu quả kinh doanh giảm sút. Vì vậy, chưa bao giờ cơ sở vật chất 

đón tiếp khách lại nhiều như hiện nay và cũng chưa thời kỳ kinh doanh nào 

đặt các nhà quản lý khách sạn vào lo lắng, trăn trở như hiện nay. 

Trong bối cảnh kinh doanh đầy biến động này thì đòi hỏi các doanh 

nghiệp kinh doanh khách sạn phải xây dựng cho mình một kế hoạch chiến lược 

chung và đặc biệt là kế hoạch marketing bởi vì vai trò của kế hoạch marketing 

là rất quan trọng, nó như là “kim chỉ nam” giúp cho doanh nghiệp hoạt động, 

nó chỉ rõ tình hình hiện tại của doanh nghiệp, mục tiêu mà doanh nghiệp muốn 

đạt được, các phương hướng, đường đi để doanh nghiệp có thể tới được nơi 
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mình muốn, và kiểm tra xem có đúng là các doanh nghiệp có đến được nơi 

mình cần hay không? Nó vạch cho ta hướng đi đúng đắn và có sự chuẩn bị kỹ 

càng không bị bỡ ngỡ khi có sự cố xảy ra. Vai trò to lớn của kế hoạch 

marketing được ví như “Một cơ sở thiếu kế hoạch sẽ thấy mình loay hoay mãi 

ở hành lang mờ mịt, tiêu nhẵn ngân sách marketing trước khi đạt được mục 

tiêu” và “Nếu không lập được kế hoạch là vạch đường đi đến thất bại”. 

Trong quá trình thực tập và làm việc tại khách sạn Sunny,tôi nhận thức 

rõ tầm quan trọng của marketing trong hoạt động kinh doanh khách sạn.Với 

sự giúp đỡ của giảng viên viên T.S Dương Văn Sáu cùng cô, chú, anh, chị 

trong khách sạn Sunny tôi mạnh dạn chọn đề tài "Tìm hiểu hoạt động 

marketing tại khách sạn Sunny". 

2. Mục đích nghiên cứu của đề tài 

Mục đích nghiên cứu của đề tài là tìm hiểu hoạt động Marketing của 

khách sạn Sunny. Qua đó, nắm bắt được tình hình khai thác nguồn khách,khả 

năng thu hút khách của khách sạn, chiến lược Marketing...,rút ra những thành 

tựu đã đạt được và những mặt còn hạn chế. Theo đó, đưa ra các giải pháp phù 

hợp nhằm nâng cao hiệu quả Marketing của khách sạn,góp phần nâng cao uy 

thế và vị trí của khách sạn trong thời gian tới. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng: là những vấn đề lý luận và thực tiễn về kế hoạch hoạt 

động marketing trong kinh doanh khách sạn,một lĩnh vực đặc thù của kinh 

doanh du lịch. 

- Phạm vi: tập trung vào một số vấn đề lý luận và thực tiễn của hoạt 

động marketing của khách sạn Sunny trong những năm qua.Từ đó đề xuất giải 

pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động  marketing cho khách sạn. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để hoàn thành luận văn này em đã tìm hiểu nghiên cứu các tài liệu liên 

quan qua sách vở báo chí, các website, kết hợp với các kiến thức tác giả đã 

học hỏi được từ thầy cô, bạn bè, quan sát những gì đang diễn ra tại khách 
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sạn.Em đã ghi chép lại để từ đó phân tích, đánh giá sau đó đưa ra giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả Marketing tại khách sạn Sunny. Cách thức nghiên 

cứu trên có thể khái quát thành các phương pháp nghiên cứu sau: 

- Phương pháp thu thập thông tin: 

Tổng hợp các thông tin thu thập được qua sách vở, báo chí, Internet, 

những kiến thức đã học … để khái quát lên thành những  cơ sở lí luận liên 

quan đến nội dung nghiên cứu của đề tài. 

- Phương pháp tiếp cận và phân tích: 

Tác giả đã nghiên cứu thực tế hoạt động Sales Marketing tại khách sạn 

Sunny để từ đó phân tích những điểm mạnh, điểm yếu, đánh giá năng lực 

cạnh tranh của khách sạn và đề ra những giải pháp để phát triển marketing 

của khách sạn. 

- Phương pháp xử lí tư liệu: 

Thu thập số liệu tình hình hoạt động kinh doanh của khách sạn, phân 

tích mức doanh thu của khách sạn đạt được. Đây chính là cơ sở để đề ra các 

chiến lược Marketing trong tương lai.Do đó, phương pháp này có ý nghĩa 

không kém phần quan trọng trong việc xử lí những vấn đề hiện tại để có 

những cách giải quyết hữu hiệu cho hướng phát triển. 

5. Nội dung và kết cấu của đề tài 

Ngoài phần mở đầu và phần kết luận đề tài được chia làm 3 chương. 

Chương 1: Marketing và Marketing trong kinh doanh khách sạn 

Chương 2: Thực trạng hoạt động marketing tại khách sạn Sunny 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động     

marketing tại khách sạn Sunny 
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