Khoa lugn tot nghiép 1 GVHD: TS Duwong Vin Sau

BO VAN HOA THE THAO VA DU LICH
TRUONG PAI HQC VAN HOA HA NOI

Khoa Vin hoéa Du lich

TIM HIEU HOAT PONG MARKETING TAl
KHACH SAN SUNNY

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Gidng vién hwéng ddn : TS. Dwong Vin Sau
Sinh vién thuc hign  : Lwu Thi Thao

Lop :VHDL 15B

Ha Ngi, thang 5 nam 2011

SVTH: Luwu Thi Thao - Lép VHDLISB



Khoa lugn tot nghiép 3 GVHD: TS Duwong Vin Sau

MUC LUC

MO DAU ..o s 6
1. Tinh CAP thiét C0A A& ta.......cveveeeeeeeeeeceeeee e 6
2. Muc dich nghién ciru C0a d& tAi.........cvevevevereceeeeeeeee e 7
3. D4i trong VA pham Vi NGNIBN CHU ..., 7
4. Phuong phap nghi€n ChU........cccoiiiiiiiiii e 7
5. NOi dung va Két CAU ClA A8 t........ovevveeeeceeeeeceeee e, 8
Chuong 1 MAKETING VA MAKETING TRONG KINH DOANH
KHACH SAN ..ot n et 9
1.1. Nhitng vAn dé chung v& Marketing ...........cccoovveeieesieeeseeeseneene 9
1.1.1. Kh&i Niém Marketing........ccooveiurieiieeiiie e e 9
1.1.2. Ngi dung hogt dong curia Marketing ..........cccoevvevieesiieeiinessiinesnnes 12
1.1.3. Chure nang cua hogt dong Marketing........cccoccvevvveiiieeiieessineannn 12
1.2. Pic diém kinh doanh khach san va san pham ciaa khach san ....... 14
1.2.1. Khai niém va phan logi khach san............ccccoveiiiiiiiiiinc i, 14
1.2.2. Cac loai hinh dich vy trong Khach san.............ccccoeeiiiiinn, 16
1.2.3 Ddc diém Kinh doanh KNACh SEN .......cvevveveeeeeeeeeeeeeee e, 17
1.2.4. AN PhAM KNACK SAN ..o, 18
1.3. Marketing trong kinh doanh Khach san.............cccccccoeviiviin e, 18
1.3.1. KRAI NIEM ..o 18
1.3.2. Ddc diém cua marketing KNACHh San .........ccoouveeeeeeeeeeene. 19
1.3.3. Ngi dung hoat dong marketing cua khach san .............c....occee. 20
1.3.4. Vai tro cua marketing trong kinh doanh khach san ..................... 21
1.4, TieU Két Chuomg 1......c..vovveceeeeeceeeeeeeeee e 22
Chuong 2 THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAl KHACH
SAN SUNNY oottt et e ae e e e e e snee e 24
2.1. Tong quan vé& KhAch San SUNNY ..........ccceevviiieeeeeecee e, 24
2.1.1. QUa trinh hinh thanh va PhAt trién ..........cccocovvveeeeeeeeeeeeees 24

SVTH: Luwu Thi Thao - Lép VHDLISB



Khoa lugn tot nghiép 4 GVHD: TS Duwong Vin Sau

2.1.2. Co cdu t6 chizc hanh Chinh ........c.oooiiiiiiceece s 25
2.1.3. Diéu Kign co 6 VAL CNAL ....covoeecireieieecee s 30
2.2. Thyc trang hoat dgng kinh doanh tai khach san Sunny ................ 32
2.2.1. Nhimng dich v o Khach san Sunny ..., 32
2.2.2. NGUON KNACK ...ttt 33
2.2.3. D0@NN TU....oiiiee e 34
2.3. Thuc trang hoat dong Marketing tai khach san Sunny ................. 36
2.3.1. Cong tac nghién cizu thi trirong va lua chon thi trirong muc tiéu.. 36
2.3.2. Hoat dong nghién ciru doi the canh tranh ..........oooeeevviceeeens 38
2.3.3. Chién liroc Marketing Mix ciia KhAch San ............cccocvveveveevennnns 39
2.3.4. Ngan SACh Marketing ........cccoveiurieiieeiiee e 48
2.4. Panh gia hoat dong Marketing cia khach san Sunny................... 49
2.4.1. Nhitng mat da 1am dueoC ........cocvveeeiiiie e 49
2.4.2. Nhitng mat chiea lam GuocC ............cocoveiiiiiiiiiiie e 50
2.6. TIU K&t ChUOMIZ 2 ... 51
Chwong 3 PINH HUONG GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
MARKETING KHACH SAN SUNNY NAM 2011 .....cccococovevvvirivnrieene, 53
3.1. Co s ciia Viée dé XUAt CAC GIAi PAP .....cveveveieeeeeeeeee e, 53

3.1.1. Xu huéng phét trien trong kinh doanh khach san ¢ Ha Ngi hién nay ..53

3.1.2. Muyc tiéu cua khach sgn Sunny trong thoi gian toi...........ccocc.ee...e. 55
3.2. Pinh hwéng giai phap phat trién Marketing caa khach san.......... 57
3.2.1. Nang cao chdt lirong doi NG 1a0 dNG.......covevovveeeeirrseeeires 57
3.2.2. T6 chirC NGhIBN ClU thi 0N ..ot 60
3.2.3. Nang cao chdt lirong SaN PRAM .......c.cvvevveeieeeieiee e 61
3.2.4. Xay dung chinh sach gia pht hop.......ccooveviiiiiii e, 65
3.2.5. Lién két vdi cAc doanh NGNIEP ........cccvvvevveeiieeeieeee e 66
3.2.6. XUC tién cOng tAC QUANG DA SAU FANG.......vveveeeeeerieeeeeeeeeseeeeees 67
3.2.7. Mgt s6 d@é xudt kh&c véi KhAch san SUNNY.........cccveeveevecereeenens 72
3.3. THU K&t ChUOME 3 ... 73

SVTH: Luwu Thi Thao - Lép VHDLISB



Khoa ludn tot nghiép 5 GVHD: TS Dwong Vin Sdu

KET LUAN .....oiiicceeeeee e ee et enee st eneeas 74
TAILIEU THAM KHAO......cooioiiiieeeeeeee oo enae s e 75
PHU LUC ...ttt enen st ensnan e 76

SVTH: Luwu Thi Thao - Lép VHDLISB



Khoa lugn tot nghiép 6 GVHD: TS Duwong Vin Sau

MO DAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Trong nhitng nam gan day, nho duong 16i d6i mgi va chinh sach mo
ctra ctia Pang, Nha nudc clng véi su phdi hop tich cuc cia cac cap cac nganh
va su phan dau truéng thanh cua doi ngii can bd cdng nhan vién nganh du
lich. Du lich Viét Nam tiép tuc phat trién vé nhiéu mit va da dat duoc nhitng
thanh twu dang khich 16. Két qua ting truong cua du lich Viét Nam c6 sy
dong gép quan trong cua linh vuc kinh doanh khéch san. Co s¢ Iuu tra ting
nhanh ca vé sé luong va chat lugng, cac dich vu ngay cang dugc nang cao
dap &ng nhu cau cua khéach. Kinh doanh khach san dé timg budc mang lai
hiéu qua kinh té — chinh tri — x& hoi, an ninh, an toan, gii gin va phat huy ban
séc van hoa dén toc.

Budc sang nam 2011 van dé dat ra ddi voi cac nha kinh doanh khach
san ¢ Viét Nam Ia tinh trang du thtra mot cach tuong ddi vé co s¢ luu trd, cac
ban nganh doan thé, céng ty trach nhiém hitu han, tu nhan va cac déi tac nuéc
ngoai d6 x6 vao lién doanh, cai tao, stra chira, nang cap va xay dung khéach
san m&i vai hy vong thu hdi vén nhanh va lgi nhuan cao ¢ dich vu nay. Xu
huéng d6 1am cho lugng khach san ting nhanh lam thay d6i can dbi cung cau,
cdng suat budng phong giam, khach san dua nhau ha gi4, chat luong phuc vu
giam va hiéu qua kinh doanh giam sat. Vi vay, chua bao gid co sé vat chat
don tiép khach lai nhiéu nhu hién nay va ciing chua thoi ky kinh doanh nao
dat cac nha quan ly khach san vao lo lang, tran tré nhu hién nay.

Trong bdi canh kinh doanh dy bién dong nay thi doi hoi cac doanh
nghiép kinh doanh khach san phai xay dung cho minh mot ké hoach chién luoc
chung va dic biét 1a ké hoach marketing bai vi vai trd caa ké hoach marketing
|a rat quan trong, n6 nhu 13 “kim chi nam” gidp cho doanh nghiép hoat dong,
né chi rd tinh hinh hién tai cia doanh nghiép, muc tiéu ma doanh nghiép muén

dat duogc, cac phuong hudng, dudng di dé doanh nghiép cé thé t6i duoc noi
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minh mudn, va kiém tra xem c6 ding 14 cic doanh nghiép c6 dén duoc noi
minh can hay khdng? N6 vach cho ta huéng di dung din va c6 sy chuan bi ki
cang khong bi b&d ngd khi c6 su ¢ xay ra. Vai tro to 16n cua ké hoach
marketing dugc vi nhu “Mot co so thiéu ké hoach s& thdy minh loay hoay mai
& hanh lang mo mit, tiéu nhan ngan sach marketing trudc khi dat dugc muc
tiéu” va “Néu khdng lap duoc ké hoach 1a vach duong di dén thét bai”.

Trong qua trinh thyc tap va lam viéc tai khach san Sunny,tdi nhan thuc
rd tim quan trong cua marketing trong hoat dong kinh doanh khach san.Voi
sy gitp d& cua giang vién vién T.S Duong Van Sau cung c0, cht, anh, chi
trong khach san Sunny tdi manh dan chon dé tai "Tim hiéu hoat déng
marketing tai khach san Sunny"'.

2. Muc dich nghién cttu cia dé tai

Muc dich nghién ctru cia dé tai 1a tim hiéu hoat dong Marketing cua
khach san Sunny. Qua d6, nim bit dugc tinh hinh khai thac nguon khach,kha
ning thu hut khach cua khéach san, chién lugc Marketing...,rdt ra nhirng thanh
tiru d4 dat duoc va nhirng mat con han ché. Theo do, dua ra cac giai phap phu
hop nham nang cao hiéu qua Marketing cua khach san,gop phan nang cao uy
thé va vi tri ciia khach san trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Pbi twong: 1a nhitng vin @& Iy luan va thuc tién vé ké hoach hoat
dong marketing trong kinh doanh khach san,mét linh vuc dac thu caa kinh
doanh du lich.

- Pham vi: tap trung vao mot sé vin dé Iy luan va thuc tién cua hoat
do6ng marketing cua khach san Sunny trong nhitng ndm qua. Tt d6 dé xuat giai
phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong marketing cho khach san.

4. Phuwong phap nghién cuau

Pé hoan thanh luan van nay em da tim hiéu nghién ciru cac tai liéu lién

quan qua sach vo bao chi, cac website, két hop véi cac kién thuc tac gia da

hoc hoi dugc tir thay cd, ban bé, quan sat nhitng gi dang dién ra tai khach
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san.Em da ghi chép lai dé tir &6 phan tich, danh gia sau d6 dua ra giai phap
nham nang cao hiéu qua Marketing tai khach san Sunny. Cach thuac nghién
ctru trén c6 thé khai quat thanh cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phap thu thap thong tin:

Téng hop céac thdng tin thu thap duoc qua séch vo, béo chi, Internet,
nhitng kién thirc d4 hoc ... dé khai quét 18n thanh nhitng co so i luan lién
quan dén noi dung nghién ciru cua dé tai.

- Phuong phép tiép can va phan tich:

Téc gia d4 nghién ctru thuc té hoat dong Sales Marketing tai khach san
Sunny dé tir d6 phan tich nhimg diém manh, diém yéu, danh gia ning luc
canh tranh cua khach san va dé ra nhitng giai phap dé phét trién marketing
cua khach san.

- Phuong phap xt i tu ligu:

Thu thap sé liéu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach san, phan
tich mic doanh thu cua khach san dat dugc. Pay chinh 1a co s¢ dé dé ra céac
chién lugc Marketing trong twong lai.Do d6, phuong phap nay c6 y nghia
khéng kém phan quan trong trong viéc xir Ii nhitng van dé hién tai dé c6
nhitng cach giai quyét hitu hiéu cho hudng phat trién.

5. N§i dung va két cau cia dé tai

Ngoai phin m¢ dau va phan két luan dé tai duoc chia lam 3 chuong.

Chuwong 1: Marketing va Marketing trong kinh doanh khach san

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong marketing tai khach san Sunny

Chwong 3: M@t sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong

marketing tai khach san Sunny
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