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MO DAU
1. Tinh cap thiét caa tai

Du lich d tré thanh nhu cau phd bién ctia con ngudi khi chat lwong cudc
sdng ngay cang duoc nang cao. Dac biét, khi xa hoi ngay cang phét trién, ciing
véi d6 1a cac dich vu vui choi giai tri va cac hoat dong du lich ngay cang phat
trién. Viét Nam ciing nhu rat nhidu cac nudc khac trén thé gisi da coi du lich 1a
nganh kinh t& miii nhon - nganh céng nghiép khéng khoi.

Viét Nam 1a nudc ¢d tai nguyén du lich phong phd véi nhiéu thiang
canh ndi non song bién dep ndi tiéng, c6 lich sir phét trién 1au doi, cé nhiéu
dan toc véi nhimg dic sic vé van hoa... D6 1a nén tang quan trong, mot
tiém nang to 16n, 13 co s& dé ching ta khai thac va phét trién du lich. Bac
biét, du khach biét dén Viét Nam ngay cang nhiéu boi qué trinh hoi nhap va
phat trién kinh té, d6 1a niém ty hao va ciing dit ra nhiéu thach thic cho du
lich Viét Nam.

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té hién nay, nganh kinh doanh du
lich & Viét Nam dang c6 co hoi phat trién manh mé. Viéc mé rong va ting
budc thich ng cua cac doanh nghiép du lich véi thi truong trong va ngoai
nuéc 1a mot xu huéng tat yéu khach quan. Pidu d6 s& dat ra khdng it co
hoi va thach thire dbi véi cac doanh nghiép du lich va déi véi ca nén kinh té
dat nudc nodi chung.

Cac cong ty it hanh véi tu cach 1a cau ndi gitra cung va cau trong du
lich 1a loai hinh doanh nghiép khong thé thiéu va gép phan quan trong
trong su phéat trién cua nganh du lich. Méi quan tim hang dau cua cac cong
ty lir hanh 1a khach du lich, khach du lich 1a trung tdm dé cac cong ty nhim
dén trong ké hoach kinh doanh cua minh. Thoa man nhu cau khach hang la
nhiém vu wu tién hang dau véi cac doanh nghiép. Chinh vi thé hoat dong

thu hat khach va mo rong thi truong khach du lich luon dugc céac cong ty I
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hanh chd trong phat trién. Mot van dé cét I6i dat ra ¢ day 13 lam sao dé
chiém dugc phan 16n thi truong khach, diéu ndy bat buéc cac Doanh
nghiép I hanh phai dé ra cho minh nhiing chién lugc kinh doanh riéng dé
xam nhap thi treong thu hat khach hang vé véi doanh nghiép minh. Bé lam
duoc diéu nay doi hoi cac cong ty du lich phai c6 bo phan Marketing phét
trién virng chic. Mot trong nhitng doanh nghiép 1am tét duoc diéu nay phai
ké d¢én Doanh nghiép lir hanh Hanoitourist.

Xuat phét tir thuc té nay, toi dd quyét dinh chon dé tai “ Mt sé giai
phap Marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh lir hanh tai Céng
ty lit hanh Hanoitourist” cho khoa luan tét nghiép cua minh. Trén co s&
phan tich danh gia thuc té, d6i chiéu véi nhirng ly luan toi d8 duoc hoc tai
nha trudng nham phan tich thyc trang tim ra nhitng diém can phat huy,
nhitng diém can khic phuc va dé xuat mot sé giai phap nham gop phan day
manh hoat dong kinh doanh I+ hanh cta Cong ty va c6 nhiing phuong
hudng rén luyén ky nang nghiép vu cho ban than.

2. Péi twong va pham vi nghién ciéu

Pbi twong nghién ctu ¢ day tdp trung vao Cong ty lit hanh
Hanoitourist.

Pham vi nghién citu cua dé tai nay chi giéi han trong viéc tim hiéu
nghién ctu vé hoat dong kinh doanh It hanh cua Cong ty I hanh
Hanoitourist, théng qua cong tac Marketing. Tir d6 dua ra mot sb dé xuat,
giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh I hanh cho Céng ty.

3. Phuwong phap nghién cuu.
Phuong phap thu thap va xu ly tai liéu.

Phwong phap phan tich, tong hop, so sénh.

Phurong phap khao sat thuc té, phong van, chup anh.

Phuong phap du béo.
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4. Nhiém vu nghién céu

Nhu t6i d& néi ¢ trén, viéc nghién ctu sau va hoan hao vé cong tac
Marketing khéng phai la don gian, dac biét trong linh vuc I hanh. Cho nén
pham vi nghién ciu cua dé tai toi da néu ra mot cach kha rd rang vé khai
niém Marketing, Marketing du lich ciing nhu viéc ap dung né vao trong
Doanh nghiép I hanh. Ngoai ra ti cling néu 1én dugc thuc trang hoat dong
cua Doanh nghiép Ir hanh Hanoitourist véi hoat dong Marketing, tir do dua
ra mot s6 nhan xét vé diém manh diém yéu va mot sé giai phap nham nang
cao hiéu qua kinh doanh Iir hanh caa Doanh nghiép nay.
5. B6 cuc khoa luan

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao
thi khda luan gdm 3 chuong:

Chwong 1: Ly lugn chung vé cdng tac Marketing trong doanh
nghiép li# hanh

Chwong 2: Thuc trang hoat dgng Marketing ciza Doanh nghiép li#
hanh Hanoitourist

Chuwong 3: Mgt sé dinh gid, nhdn xét va gidgi phap Marketing nham
nang cao hiégu qua kinh doanh l# hanh cra Cong ty li# hanh

Hanoitourist
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