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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của tài  

Du lịch đã trở thành nhu cầu phổ biến của con người khi chất lượng cuộc 

sống ngày càng được nâng cao. Đặc biệt, khi xã hội ngày càng phát triển, cùng 

với đó là các dịch vụ vui chơi giải trí và các hoạt động du lịch ngày càng phát 

triển. Việt Nam cũng như rất nhiều các nước khác trên thế giới đã coi du lịch là 

ngành kinh tế mũi nhọn -  ngành công nghiệp không khói. 

Việt Nam là nước có tài nguyên du lịch phong phú với nhiều thắng 

cảnh núi non sông biển đẹp nổi tiếng, có lịch sử phát triển lâu đời, có nhiều 

dân tộc với những đặc sắc về văn hóa… Đó là nền tảng quan trọng, một 

tiềm năng to lớn, là cơ sở để chúng ta khai thác và phát triển du lịch. Đặc 

biệt, du khách biết đến Việt Nam ngày càng nhiều bởi quá trình hội nhập và 

phát triển kinh tế, đó là niềm tự hào và cũng đặt ra nhiều thách thức cho du 

lịch Việt Nam. 

Trong xu thế hội nhập kinh tế quốc tế hiện nay, ngành kinh doanh du 

lịch ở Việt Nam đang có cơ hội phát triển mạnh mẽ. Việc mở rộng và từng 

bước thích ứng của các doanh nghiệp du lịch với thị trường trong và ngoài 

nước là một xu hướng tất yếu khách quan. Điều đó sẽ đặt ra không  ít cơ 

hội và thách thức đối với các doanh nghiệp du lịch và đối với cả nền kinh tế 

đất nước nói chung.  

Các công ty lữ hành với tư cách là cầu nối giữa cung và cầu trong du 

lịch là loại hình doanh nghiệp không thể thiếu và góp phần quan trọng 

trong sự phát triển của ngành du lịch. Mối quan tâm hàng đầu của các công 

ty lữ hành là khách du lịch, khách du lịch là trung tâm để các công ty nhắm 

đến trong kế hoạch kinh doanh của mình. Thỏa mãn nhu cầu khách hàng là 

nhiệm vụ ưu tiên hàng đầu với các doanh nghiệp. Chính vì thế hoạt động 

thu hút khách và mở rộng thị trường khách du lịch luôn được các công ty lữ 
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hành chú trọng phát triển. Một vấn đề cốt lõi đặt ra ở đây là làm sao để 

chiếm được phần lớn thị trường khách, điều này bắt buộc các Doanh 

nghiệp lữ hành phải đề ra cho mình những chiến lược kinh doanh riêng để 

xâm nhập thị trường thu hút khách hàng về với doanh nghiệp mình. Để làm 

được điều này đòi hỏi các công ty du lịch phải có bộ phận Marketing phát 

triển vững chắc. Một trong những doanh nghiệp làm tốt được điều này phải 

kể đến Doanh nghiệp lữ hành Hanoitourist.  

Xuất phát từ thực tế này, tôi đã quyết định chọn đề tài “ Một số giải 

pháp Marketing nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành tại Công 

ty lữ hành Hanoitourist” cho khóa luận tốt nghiệp của mình. Trên cơ sở 

phân tích đánh giá thực tế, đối chiếu với những lý luận tôi đã được học tại 

nhà trường nhằm phân tích thực trạng tìm ra những điểm cần phát huy, 

những điểm cần khắc phục và đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần đẩy 

mạnh hoạt động kinh doanh lữ hành của Công ty và có những phương 

hướng rèn luyện kỹ năng nghiệp vụ cho bản thân. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu ở đây tập trung vào Công ty lữ hành 

Hanoitourist.  

Phạm vi nghiên cứu của đề tài này chỉ giới hạn trong việc tìm hiểu 

nghiên cứu về hoạt động kinh doanh lữ hành của Công ty lữ hành 

Hanoitourist, thông qua công tác Marketing. Từ đó đưa ra một số đề xuất, 

giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành cho Công ty.  

3. Phương pháp nghiên cứu. 

-   Phương pháp thu thập và xử lý tài liệu.  

- Phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh. 

- Phương pháp khảo sát thực tế, phỏng vấn, chụp ảnh. 

- Phương pháp dự báo.  
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4. Nhiệm vụ nghiên cứu  

Như tôi đã nói ở trên, việc nghiên cứu sâu và hoàn hảo về công tác 

Marketing không phải là đơn giản, đặc biệt trong lĩnh vực lữ hành. Cho nên 

phạm vi nghiên cứu của đề tài tôi đã nêu ra một cách khá rõ ràng về khái 

niệm Marketing, Marketing du lịch cũng như việc áp dụng nó vào trong 

Doanh nghiệp lữ hành. Ngoài ra tôi cũng nêu lên được thực trạng hoạt động 

của Doanh nghiệp lữ hành Hanoitourist với hoạt động Marketing, từ đó đưa 

ra một số nhận xét về điểm mạnh điểm yếu và một số giải pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả kinh doanh lữ hành của Doanh nghiệp này.  

5. Bố cục khóa luận  

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục và danh mục tài liệu tham khảo 

thì khóa luận gồm 3 chương: 

Chương 1: Lý luận chung về công tác Marketing trong doanh 

nghiệp lữ hành  

Chương 2: Thực trạng hoạt động Marketing của Doanh nghiệp lữ 

hành Hanoitourist  

Chương 3: Một số đánh giá, nhận xét và giải pháp Marketing nhằm 

nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành của Công ty lữ hành 

Hanoitourist  
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